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1 Le portfolio numeérique: une technologie au service de la

valorisation de la personne

e Serge Ravet

EiFEL — European Institute for E-Learning

1.1 Video
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2 En quoi le portfolio numérique est-il un objet qui interesse

I’enseignement et la recherche?

e Jean-Francgois Cerisier
Université de Poitiers
Master EuroMIME

2.1 Video
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3 Paraacompreensao do portefolio de aprendizagem

e Flavia Vieira
Instituto de Educacéo e Psicologia

Universidade do Minho

3.1 Resumo

No contexto educativo portugués, o portefélio tem sido recentemente defendido e
experimentado como uma nova forma de organizar e/ ou avaliar as aprendizagens. No entanto,
pouco sabemos ainda acerca das suas implicagbes no processo de construgao do
conhecimento em contexto pedagodgico. Por outro lado, sendo variados os modos de o
implementar, torna-se dificil compreender a sua natureza, finalidades, valor formativo e
limitacées. Deste modo, optar pelo portefélio podera comparar-se a “abrir uma janela para o
desconhecido”.

Com base na reflexdo que tenho vindo a fazer sobre este problema, sobretudo no &mbito
da minha experiéncia enquanto formadora de professores, proponho algumas hip6teses de
trabalho que nos permitam compreender melhor a pratica do portefélio, argumentando em favor
da sua problematizagdo, em particular no que diz respeito a seguinte questdo: Que visdo de
educacdo pressupde e como se traduz essa visdo no processo de construgdo do

conhecimento?

Palavras-Chave: portefélio; tipificar; descrever; problematizar; visdo de educagéao; construgéo

do conhecimento

3.2 Compreender o portefélio de aprendizagem: trés hipoteses de
trabalho

Perante a pluralidade de concepgdes e praticas no uso de portefélios em contextos de
aprendizagem (no contexto da formagéo de professores em Portugal, v. Sa-Chaves, 2005a),
importa encontrar abordagens a sua compreensao. Destaco trés hipoteses de trabalho neste
sentido — tipificar, descrever e problematizar —, ilustrando-as com alguns exemplos, todos eles
relativos ao portefélio em suporte de papel, ja que é a este tipo de portefélio que se reporta a

minha experiéncia.
3.2.1 Hipotese 1 — Tipificar

Na literatura especializada sobre portefdlios, encontramos diversas tentativas de

tipificar esta pratica por referéncia a diferentes dimensées. Por exemplo:

13 e 14 de Julho de 2006 7
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estatuto do autor ensino vs. aprendizagem

relagdo com a avaliagdo formativo vs. sumativo

enfoque processo vs. produto

finalidade aprendizagem/ desenvolvimento vs. certificagdo/ promogéo
ambito restrito (ex.: leitura) vs. alargado (ex.: disciplina/ curso)
escolha voluntario vs. obrigatorio

Varios autores sugerem mesmo a utilizacdo de diferentes designacgdes para diferentes
praticas, como é o caso de Smith & Tillema (2003), que apontam quatro tipos de portefélio

definidos em fungéo do cruzamento de duas dimensdes principais - finalidade e escolha:

Finalidade selectiva Finalidade de aprendizagem/
(certificacdo/ promogao) desenvolvimento

Uso obrigatério Dossié Portefélio de formagdo

Uso voluntario Portefdlio reflexivo Portefélio de desenvolvimento pessoal

Contudo, uma determinada pratica pode conciliar diferentes dimensoées, tal como uma
mesma dimensdo pode ser operacionalizada de diferentes formas. Precisamos, assim, de uma

abordagem mais proxima do que € feito em contexto real.
3.2.2 Hipodtese 2 — Descrever

Esta hipotese de trabalho consiste em procurar compreender a pratica do portefdlio
através do estudo de portefélios. O que se propde é a sua leitura enquanto textos de
aprendizagem, procurando compreender o seu potencial formativo. A focalizagdo desta leitura
dependera dos objectivos de quem os |é.

Por exemplo, no texto apresentado por Almeida & Vieira nestas actas — “Portefélios de
aprendizagem - da sua leitura a construgdo de um instrumento de avaliagdo” — , apresenta-se
um estudo desta natureza, no qual se analisaram dois portefélios construidos no admbito de
uma experiéncia pedagdgica em contexto universitario, a fim de identificar as competéncias
que a pratica do portefélio pode promover e, a partir dai, propor um instrumento de avaliagdo
de portefélios em contextos semelhantes. Para o efeito, procedeu-se a um levantamento do

conteudo de cada portefélio numa grelha descritiva, preenchida da seguinte forma:

Estrutura: Competéncias

como esta | Tarefas de aprendizagem: o | evidenciadas: que

organizado | que faz o(a) aluno(a) no conhecimentos, Anotacdes, excertos,
o PA? PA? capacidades, atitudes e comentarios...
13 e 14 de Julho de 2006 8
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(seccdes) valores revela o PA?

Folha d¢ Identifica o portefélio (autor, Na capa, antes da folha de rosto,
rosto disciplina, curso, ano, | Organizagéo do PA apresenta comentarios de colegas ao
instituicao) seu portefélio (post-it®)

Apresentagadq Define PA* (geral) Conceptualizagdo geral do | *Ex. (excerto de citagdo fornecida
do PA Define o seu proprio conceito | portefélio (o que é, para que | pela docente): “(...) an effective
(1 p. Ad) de PA serve, 0 que contém) portfolio  requires selection and

Prevé o modo como pode
valorizar o PA
indica a sua fungdo™ e

conteudo geral

Valorizaggo do PA como
instrumento de

aprendizagem™**

organization and must give a rounded
picture of ‘learning’ ability in order to
be convincing for those who read it.”
(Falta fonte)

** By

meu

“O meu portefélio (...) sera o
companheiro ao longo do
semestre e um aliado em futuras
necessitem de

actividades que

conhecimentos nele guardados”

PA: Portefélio de Aprendizagem

Podem também adoptar-se metodologias mais etnograficas, centradas na interpretagao
de percursos individuais de aprendizagem evidenciados nos portefélios. Por exemplo, Martins
(2006) analisa as reflexbes de um grupo de professoras estagiarias ao longo dos seus
portefdlios de estagio, procurando compreender o valor do portefélio na (re)construgéo pessoal
e interpessoal do conhecimento profissional. Ao centrar-se na dimensido da reflexdo e na
interpretacdo de textos reflexivos, evidencia o papel do portefélio na elaboragao do
pensamento e da voz do sujeito em formacéo.

Acentua-se, portanto, nesta hipotese de trabalho, a descoberta do significado da
pratica do portefélio através do estudo dessa mesma pratica, tendo em conta o contexto em
que € desenvolvida. Os resultados ajudam-nos sobretudo a caracterizar realizagdes locais,
evidenciando o seu caracter unico e situado, embora a comparagao de estudos realizados em
contextos semelhantes possa apoiar a identificagdo de tracos comuns e, assim, a
compreensao dessas realizagdes enquanto “casos” de um mesmo “fenémeno”.

Esta segunda hipdtese de trabalho aproxima-nos das experiéncias concretas, mas
pode ndo nos dizer o suficiente quanto a uma questdo essencial: Que visdo de educagao
pressupde esta pratica e como se traduz essa visdo no processo de construgdo do
conhecimento? Precisamos, entdo, de um referente conceptual e ético para a compreensao do

que é ou pode ser um portefdlio, o que nos conduz a terceira hipétese de trabalho.
3.2.3 Hipotese 3 — Problematizar

Propde-se aqui que, em articulagdo com a hipétese de trabalho anterior, se proceda a
interrogagéo critica da pratica do portefélio, com base na definigdo prévia de um quadro

interpretativo acerca da visdo de educagdo que se pretende promover. Acentua-se, assim, a

13 e 14 de Julho de 2006 9
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dimenséo ética e politica do acto educativo: Para que serve e a quem serve? O que é

desejavel fazer e porqué?

No exemplo que a seguir se apresenta, esse quadro interpretativo é constituido por um

conjunto de oito principios pedagdégicos definidos e explorados em projectos de investigagao da

qualidade da pedagogia na universidade (v. Vieira et al.,

2002 e 2004), face aos quais

poderemos problematizar o potencial transformador e emancipatério do portefdlio.

Principios pedagogicos (quadro interpretativo)
(Vieira et al., 2002: 32-33)

Questdes de problematizacdo do portefdlio

(exemplos)

Intencionalidade
A accgdo pedagogica desenvolve-se numa direcgdo assente
em pressupostos e finalidades relativos a educagao formal e
a relagéo entre esta e a sociedade, direccionando-se a uma
de

técnico/profissionalizante, pessoal e social.

formacdo integrada, ambito  cientifico, cultural,

Transparéncia

A accgéo pedagodgica integra a explicitagdo dos pressupostos
e finalidades de formagédo que a orientam, da natureza da
metodologia dos de

seguida, processos/percursos

aprendizagem e dos parametros de avaliagdo adoptados.

Coeréncia

A accdo pedagdgica € coerente com os pressupostos e
finalidades de formagao que a orientam, com a natureza dos
conteudos disciplinares e com os métodos de avaliacao

adoptados.

Relevéncia
A accédo pedagdgica integra expectativas, necessidades,
ritmos e

interesses diferenciados, mobiliza e promove

saberes, linguagens e experiéncias relevantes a futura
profissdo, promove o contacto com a realidade sdcio-

profissional e perspectiva o curriculo de forma articulada.

Reflexividade

A accdo pedagodgica promove o pensamento divergente e o
espirito critico, integrando uma reflexao critica sobre os seus
pressupostos e finalidades, os conteudos, a metodologia
seguida,

0s parametros e métodos de avaliagdo, os

Sera que a fungcdo de evidenciagdo de

competéncias no portefélio, que implica a
definicio de um padrdao de qualidade, é
compativel com o desenvolvimento pessoal e
social do educando? Quem define as dimensdes

da formagéo a desenvolver?...

Quem torna transparente o qué na préatica do
portefélio? Que papel assumem o educador e o
educando na definigho das  diversas
componentes do acto educativo? Por exemplo,
quem define os critérios de qualidade do

portefélio?...

Quando se usa o portefélio, que modalidades de
avaliacdo sdo aceitaveis ou inaceitaveis? Por
exemplo, que coeréncia existe entre o uso do

portefélio e a avaliagdo de produtos?...

Como conciliar as prioridades do educador com
as dos educandos na construgdo de portefélios,
sem desresponsabilizar nenhum deles pelas
do

educativo? Quem define o que é relevante, para

justificagbes e  consequéncias acto

qué e para quem?...

Podemos esperar que a reflexdo no portefélio

de

classificagdo, ou quando o seu autor tem pouca

seja critca quando ele €& objecto

liberdade de escolha quanto ao seu conteudo e

13 e 14 de Julho de 2006
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processos/percursos de aprendizagem, o papel das
disciplinas no curriculo e a relagdo deste com a realidade

sécio-profissional.

Democraticidade

A acgdo pedagdgica assenta em valores de uma cidadania
democratica — sentido de justica, respeito pela diferenca,
liberdade de pensamento e expressdo, comunicagdo e
debate de ideias, negociagdo de decisbes, colaboragdo e

inter-ajuda.

Autodirecgdo

A acgdo pedagogica desenvolve atitudes e capacidades de
auto-gestéo da aprendizagem — definicdo de metas e planos
de trabalho auto-determinados, auto-avaliagdo e estudo
independente, curiosidade intelectual e vontade de aprender,

sentido de auto-estima e autoconfiancga.

Criatividade/ inovagdo
A acgéo pedagdgica estimula processos de compreenséo e
intervencéo,

com implicagbes profissionais e sociais,

promovendo uma interpretacdo pessoal e uma visdo
pluri/inter/transdisciplinar do conhecimento e da realidade,
capacidades de pesquisa e de resolugdo de problemas,
desenvolvimento de projectos pessoais, capacidades de
interveng&o no contexto profissional e atitudes de abertura a

inovacgao.

estrutura?...

Como promover valores de uma cidadania

democratica quando o portefolio é um
instrumento de regulacdo da aprendizagem?
Como conciliar esses valores com a fungéo

normativa da educagao?...

Se o portefélio promover a auto-gestdo da
aprendizagem, qual o papel do educador? E
significa isso que cabe a cada educando decidir
Como conciliar interesses

o que fazer?

individuais com interesses institucionais?...

Como pode o portefdlio favorecer a criatividade
e a inovagdo em sistemas escolares que
favorecem a reprodugdo do conhecimento?
Como conciliar o estimulo a criatividade e
inovagao com a existéncia de curriculos pré-

definidos?...

Tal como na hipétese de trabalho anterior, também aqui se sublinha a importancia dos

contextos de uso do portefélio na definicdo do quadro interpretativo de referéncia. A fim de

ilustrar este aspecto, apresento um segundo exemplo relativo a uma experiéncia realizada na

formagao pods-graduada de professores na area da supervisdo pedagoégica (v. Vieira et al.

2004; Vieira, 2005 e 2006). Pretendia-se que as formandas realizassem experiéncias em

contexto profissional, documentadas num portefélio reflexivo. Definiram-se algumas condigées

de qualidade da formagédo que regulariam a construgdo das experiéncias e dos portefdlios,

enquadradas numa orientagdo reflexiva da formacéo profissional (Vieira & Marques, 2002):

Condi¢cdes de qualidade da formagéao

(quadro interpretativo) portefdlios reflexivos...

O desenvolvimento de experiéncias de supervisdo pedagdgica e a construgao de

13 e 14 de Julho de 2006
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(Vieira & Marques, 2002)

Pressupostos

A pratica é geradora de teoria

Um profissional auténomo forma sujeitos

autébnomos

Finalidades

Emancipacéo profissional:

Um saber “criativo”

Uma capacidade de acgao educativa
Uma capacidade de auto-regulacao

Uma postura critica face aos contextos

Tarefas

. implicam uma atitude indagatéria dos formandos face a pratica, no sentido da sua
(re)conceptualizagdo; a transformagédo de teorias e praticas profissionais faz-se no
quadro de uma educagdo emancipatéria para todos os actores envolvidos

(professor/alunos, supervisor/estagiarios).

. visam a emancipagdo profissional através da (re)construgdo de competéncias
(atitudes saberes, capacidades) facilitadoras da auto-determinacdo e tomada de
decisOes; estas competéncias integram algumas dimensdes principais da pratica
profissional - criacédo, acgdo, regulagédo e critica — e conferem a actuagdo profissional

uma orientagao indagatdéria, em modalidade aproximada a investigagdo-acgao.

Integracdo teoria-pratica: experimentagao

(acgao-investigagao)

Consisténcia: articulagao fins-meios

Contetido

Relevancia: adequagao e inovagao

Papéis

Reflexividade:

critica

Negociagéo: sentidos e decisdes

Regulagéo: auto-/co-regulagédo

Comunicagéo

Contingéncia: co-construgéo de sentidos

.. promovem processos de descri¢ao, interpretagédo, confronto e reconstrucédo de praticas,
facilitando a desocultagdo, escrutinio e elaboragéo das teorias praticas que determinam
fortemente a acgdo profissional; a experienciagdo destes processos no contexto da
formagao confere-lhe uma dimenséo investigativa e é consistente com a sua finalidade
emancipatédria, elevando o grau de articulagdo entre os fins pretendidos e os meios
mobilizados.

.. elevam a relevancia dos conteudos da formacéo, na medida em que estes decorrem
directamente das necessidades e interesses dos formandos e promovem a renovagao
das suas teorias e praticas profissionais.
reflexdo técnica, pratica, -~ . = . . .

.. colocam a toénica nos sujeitos em formagéo, conferindo-lhes um papel pré-activo no
seu desenvolvimento profissional; esse papel traduz-se em actos de reflexao,
negociacao e regulagdo, através dos quais o “programa” de formacédo se constréi e

diversifica, com ganhos diferenciados para cada um dos participantes.

...ddo voz aos anseios e motivagbes dos formandos, reforcando o papel da

comunicagao na formagao e evidenciando a natureza social do saber em construgéo.

Ambos os exemplos fornecidos fazem supor um posicionamento critico do educador face

as finalidades e processos de construgdo do conhecimento, rejeitando-se, desta forma, uma
visdo instrumental e ideologicamente neutra da pratica do portefélio (ou de qualquer outra
forma de trabalho pedagdégico) e sublinhando-se a necessidade de compreender em que
medida ela se inscreve numa orientagdo reprodutora ou transformadora da educagdo. Em
particular, assumem destaque questdes relativas aos processos de construgdo do
conhecimento: Quem define e como se define o conhecimento véalido? Quem define e como se
definem as condicbes de construgdo desse conhecimento? Como avalia-lo? Que papéis
assumem educadores e educandos? Que factores histéricos e estruturais condicionam as suas

escolhas e a sua acgao?...

13 e 14 de Julho de 2006 12
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3.3 Concluindo...

Embora com finalidades e focalizagbes diferenciadas, as trés hipéteses de trabalho para
a compreensdo da pratica do portefdlio sdo complementares e podem tornar essa pratica
menos desconhecida. Diria, contudo, que a ultima — problematizar — nos possibilita equaciona-
la de forma mais critica, evidenciando a sua natureza ética e politica e permitindo-nos
compreender melhor as razdes e implicagbes das escolhas que fazemos quando decidimos
desenvolvé-la de uma determinada forma e nao de outra. Por outras palavras, e para la do
portefélio como estratégia, importa também compreendé-lo como ideologia. Sera que, como
Sa-Chaves sugere (2005b: 7), a sua emergéncia corresponde a uma mudanga paradigmatica
na educagdo, a qual “acarreta consigo abordagens mais complexas e multifacetadas as
questdes da formacgao, revelando a natureza indissociavel dos processos de formacgio e de
vida”? Quantos de nés, experimentadores da pratica do portefélio, nos identificamos com esta

possibilidade?
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4 Portefdlios — utensilios de avaliagcédo e de desenvolvimento

de competéncias

e Maria Palmira Alves

palves@iep.uminho.pt

Universidade do Minho

4.1 Introducéo

O portefélio, enquanto ferramenta pedagogica, € uma compilacdo dos trabalhos de um
aluno, que da conta do seu esforgo, progresso e dificuldades numa ou em diversas areas do
curriculo e deve incluir elementos relativos a participagdo do aluno na selecgédo de conteudos;
identificar os critérios que deram origem a selecgao e os critérios utilizados para produzir um
juizo de valor ( Figari, 1996) e evidenciar a auto-reflexdo e a auto-avaliagdo do aluno.

Ao ser representativo dos melhores trabalhos ou do maior esforgo do aluno, dara conta
das experiéncias relacionadas com os resultados de aprendizagem a serem avaliados e
documentara o crescimento e o desenvolvimento do aluno ao longo do processo. O portefolio
possibilita sempre a avaliagdo do processo, mesmo quando se centra no produto e, assim, ele
€ um instrumento de avaliagdo que favorece a evidéncia de conhecimentos e capacidades que
nao sao facilmente observaveis através de outros meios de avaliagao (Paulson & Meyer, 1991).
Ao construir o seu portefdlio, o aluno transforma-se num agente efectivo do seu proprio
processo de aprendizagem. Na linha de Viegas (2005) a magia do portefdlio, enquanto
ferramenta pedagogica, enquanto recurso avaliativo, parece residir exactamente nas

extraordinarias potencialidades que oferece para a constru¢gdo da memaria de um percurso.

4.2 Paraumafundamentacéo do portefélio na avaliagéo

Desde a ultima década do século XX tem vindo a aumentar a insatisfacdo geral com os
métodos quantitativos e tradicionais de avaliagdo e, nesse sentido, tentam modificar-se
também as formas de desenvolvimento das aprendizagens em que se fundamentam esses
métodos de avaliagdo (Wiggins, 1993).. O portefélio surgiu como um instrumento alternativo
nesse sentido e o seu uso traduziu-se numa mudanga das abordagens quantitativas para as
qualitativas na avaliagao das aprendizagens (Klenowski, 2002).

A evolugéo das teorias da aprendizagem e o seu impacto no curriculo e na pedagogia
para promover o envolvimento dos alunos nos seus processos de aprendizagem repercutiram-
se na avaliagdo. Numa perspectiva de racionalidade técnica (Pacheco, 2002) o curriculo é

conceptualizado como um conjunto de unidades de ensino independentes, uma listagem de
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objectivos e, eventualmente, um conjunto de destrezas, competéncias, objectivos
comportamentais e indicadores de desempenho. O professor assume o papel de um
transmissor de conhecimentos, num horario previamente estabelecido. Ao aluno competira
adquirir o conhecimento transmitido, sendo o resultado final, comparado com o do grupo, a
medida do conhecimento adquirido. Os testes sumativos sdo os instrumentos privilegiados,
mas nao avaliam mais do que praticas atomizadas do conhecimento.

A faléncia da medida e da objectividade na avaliagdo originou muitas criticas a
abordagem quantitativa, das quais ressaltamos: os professores ensinam para os testes e
exames; as provas externas de aferi¢gdo influenciam e condicionam negativamente as praticas
de desenvolvimento do curriculo;, os exames condicionam a seleccdo e as formas de
abordagem dos conteudos, empobrecendo o curriculo; as provas de afericdo avaliam destrezas
cognitivas basicas e negligenciam as destrezas cognitivas mais elevadas; os exames centram
as aprendizagens no dominio cognitivo, ignorando os propdsitos educativos sociais e afectivos;
os testes sumativos nao fornecem informagao adequada aos professores para tomar decisoes,

nem informam os alunos das suas falhas.

Em resposta a estas criticas surgiram métodos alternativos de avaliagdo. O modelo das
racionalidades contextuais, onde a “légica de acgédo” esta presente, conceptualiza o curriculo
como construgao ndo neutra e como projecto a ser concebido e realizado ao nivel local,
respondendo as necessidades concretas, e envolvendo os alunos a participar na sua
construcdo. Este modelo persegue os pontos de vista das teorias construtivistas do
conhecimento e das abordagens qualitativas da avaliacdo, que s&do essenciais no uso de
portefélios.

As formas alternativas de avaliagdo das aprendizagens incorporam uma reflexao sobre
os objectivos do ensino e da aprendizagem, os meios para os atingir, o grau de cumprimento
desses objectivos e a sua redefinicao. Os movimentos para a avaliagdo alternativa e auténtica
levaram Cormack et al. (1998, citados em KLENOWSKI, 2002, p. 121) a enunciar os principios
para a ‘avaliagdo auténtica’, a saber:; promover a ligacdo ao curriculo; envolver estudantes,
professores e outros no processo de avaliagcao; procurar modelos e locais de acgao para além
da escola;, promover o pensamento complexo e a resolugdo de problemas; encorajar o
estudante a desenvolver as suas aprendizagens e comprometer-se com questbes de
imparcialidade (Bonniol & Vial, 1997).

A contextualizacdo da avaliagdo na resolugdo de problemas requer que os alunos
pensem analiticamente e demonstrem a sua proficiéncia. A ‘avaliagdo auténtica’ pode
promover oportunidades de aprendizagem para além da sala de aula, mesmo da escola,
encorajar os alunos a desenvolver capacidades, formas de compreensédo e visGes relevantes
para as suas necessidades particulares e para os seus contextos sociais. Os testes normais

falham ao avaliar as destrezas necessarias para as solugdes da vida real — social, politica ou
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técnica. A oportunidade que deve ser dada aos alunos para demonstrarem o que conseguem
alcangar ao longo do tempo e em variados contextos € a principal preocupagao destas
abordagens da avaliagédo e os portefélios, como instrumentos de avaliagdo das aprendizagens

dos alunos, oferecem uma oportunidade para uma viséo alternativa da avaliagao.

4.3 Parauma contextualizacdo do uso do portefdlio

As realidades sociais do milénio colocam novos desafios ao desenvolvimento curricular e
a avaliagdo (Reis, 2005). Ao implementar o Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos
(PISA), a OCDE, adoptou um modelo dindmico de aprendizagem ao longo da vida. Assume-se
que os novos conhecimentos e as destrezas necessarias para fazer com sucesso a adaptacao
as mudangas circunstanciais tém que ir sendo adquiridos ao longo do ciclo da vida, pois as
escolas nao ensinardo tudo aquilo de que os alunos necessitardo durante a sua vida adulta;
contudo, podem garantir a aquisi¢gdo dos pré-requisitos para a aprendizagem, com sucesso, no
futuro. Estes pré-requisitos sao cognitivos e motivacionais e incluem, entre outras, a
capacidade para organizar, a capacidade para a auto-regulacao das proprias aprendizagens, a
capacidade para ser auténomo nas aprendizagens e a capacidade de aprender com sucesso
em grupo. A escola deve promover oportunidades de os alunos reflectirem sobre os seus
préprios processos de aprendizagem, as suas estratégias e os seus estilos de aprendizagem.
As transformagbes sociais rapidas que ocorrem actualmente tornam dificil a identificagcao
exacta do que a sociedade vai precisar no futuro. No entanto, todos os alunos precisam
certamente de adquirir destrezas em auto-gestdo, auto-regulagdo, aprendizagem continua,
auto-avaliagdo e planeamento do trabalho. O portefélio € um instrumento de aprendizagem e
regulacdo das mesmas, proporcionando um instrumento de avaliagdo com muitas
potencialidades (Klenowski, 2002), numa dimensao formativa.

A avaliagdo no processo de ensino-aprendizagem tem a sua grandeza pedagoégica na
dimenséao formativa, uma vez que € esta que fornece o feedback a partir do qual se reformulam
as praticas docentes (Zeichner, 2000) se da a conhecer aos alunos 0s seus erros € as suas
virtudes e orientam no seu processo de aprendizagem. Assim, “a avaliagdo formativa (...)
ultrapassa a perspectiva de medigdo para propor a descricdo e a compreensdo” (Pacheco,
1998) e, neste sentido, integra-se numa pedagogia cognitivista e integradora (De Ketele, 1993)
e institui-se como processo de regulagéo, que €, segundo Allal (1986) o conceito central da
avaliagdo, no sentido em que toda a avaliagido, explicita ou implicitamente, € um meio de
regulacao no interior de um sistema de formagao (Quattrevaux, 2002). A avaliagdo formativa &,
segundo Allal (1986, p. 177), uma forma de regulagdo na medida em que assegura que “0s
meios de formagao propostos pelo sistema estejam adaptados as caracteristicas dos alunos”.
Todavia, porque a sua “finalidade é a de fornecer informagdes que permitam uma adaptagao

do ensino as diferengas individuais observadas na aprendizagem” (idem: ibidem) tem uma
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funcao interactiva e retroactiva, visando melhorar as condi¢bes de aprendizagem e o proprio
processo de ensino-aprendizagem. Em anterior trabalho (Alves, 2004, p. 61) afirmamos que a
“dimensao formativa da avaliagdo tem como objectivos, quer a adequacdo do tratamento
didactico a natureza das dificuldades encontradas no momento do diagndstico, quer a
obtencado de uma dupla retroacgao: sobre o aluno para lhe indicar as etapas que ele venceu e
quais os obstaculos que enfrenta; sobre o professor para lhe indicar como é que o seu
programa pedagdgico se desenvolve e quais os obstaculos que enfrenta”.

Assim, a dimensao formativa da avaliagdo nao implica, por si s, a participagéo activa do
aluno na sua auto-regulagdo. Tal acontece numa dimensdo formadora da avaliagdo, que
pressupde a co-participagdo e apropriagdo por parte dos alunos dos critérios de avaliagao e
dos referentes que os enformam, a partir dos quais se auto-avaliam e auto-regulam. Dai que a
avaliagdo formadora coloque “no centro das suas preocupagdes a significagdo que os alunos
atribuem aos critérios de avaliacao” (Alves, 2004, p.79). Tanto a dimens&o formativa como a
dimensao formadora implicam processos de auto-compreensdo e metacogni¢do por parte dos
alunos, mas s6 a Ultima favorece a perspectiva emancipatéoria que algumas correntes
pedagogicas e teorias curriculares defendem, uma vez que com ela “passa-se a uma auto-

regulacdo que tem por instancia de pilotagem o préprio aluno” (idem: ibidem).

Por seu lado e de acordo com (Jorro, 2002) os professores podem usar o portefélio para
uma variedade de propodsitos especificos, tais como: encorajar a aprendizagem pela
descoberta; alargar o alcance do que foi aprendido; verificar o progresso face aos resultados
de aprendizagem identificados; proporcionar intercesséo entre instru¢cdo e avaliagdo; oferecer
oportunidades para crescimento em grupo; providenciar uma forma de os alunos se auto

valorizarem enquanto aprendentes e desenvolver procedimentos de auto-avaliagao.

De todos estes propdsitos gostariamos de ressaltar, pelas suas potencialidades, o
desenvolvimento da auto-avaliagao na medida em que, desenvolver, no aluno, uma verdadeira
competéncia de auto-avaliagdo, ao servico de uma aprendizagem significativa, é afirmar a sua
identidade sem ocultar a alteridade. Arriscar a deixar o aluno tomar as iniciativas €, na opiniao
de Meirieu (1999), arriscar que ele encontre o caminho em direcgdo a autonomia (Hameline,
1999). Neste sentido, atribuir ao aluno uma verdadeira autonomia no seu projecto escolar é
reconhecé-lo como sujeito e este reconhecimento identitario € indispensavel para que ele
possa formar-se. Pelo contrario, ter por objectivo transformar o aluno, é priva-lo da
possibilidade de se construir por ele mesmo, condigdo necessaria a motivacdo e a
aprendizagem. Compreender-se a partir do interior, questionar-se, permite retirar as pistas para
as suas accgles futuras. O professor guia o processo metacognitivo convidando o aluno a
desenvolver condutas reflectidas e auténomas. Assim, a auto-avaliacdo consiste,

essencialmente, num processo de regulagbes dindmicas e interactivas de formagdo, néo
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podendo reduzir-se a uma simples instrumentagdo externa. Secundando Cardinet (1988),
pensamos que a aprendizagem da auto-avaliagéo constitui 0 meio essencial que permite ao
aluno passar de um simples saber-fazer nao reflectido, puramente operatério, para aceder a
um saber-fazer reflectido, gragas ao qual ele pode intervir e agir conscientemente. Neste
sentido, o desenvolvimento de processos auto-avaliativos visando a autonomia, permitira aos
alunos gerir as suas formas de fazer, desenvolver a capacidade de auto-regulagdo das suas
accoes praticas, avaliando-as conceptualmente.

Aprender a auto-avaliar-se é deitar um olhar critico sobre si, sendo possivel apenas se
apoiado em critérios de avaliagdo, negociados e apropriados, conduzindo a uma tomada de
decisao pertinente e eficiente na base de um referencial interiorizado. O conhecimento dos
critérios, ou “procedimentos” das tarefas, que funcionam como as regras do jogo, € um trunfo
determinante no éxito da acgao.

Os critérios funcionam como a carta de estudos, “utensilio central” no dispositivo
pedagdgico e serdo a tradugao concreta da base de orientagdo de que disp6e o aluno. Ela fara
o repertorio e descrevera os critérios de realizagdo da tarefa, da qual precisara o motivo (a
intencdo pedagdgica) e anunciara as condi¢cdes externas (tempo despendido, modalidades de
trabalho) e internas (conhecimentos adquiridos, variaveis susceptiveis de influenciar os
procedimentos de resolugao), de realizagao. A sua elaboragéo, que corresponde a uma intensa
“actividade de apropriagao”, permite compreender correctamente, quer o fim da tarefa, quer os
procedimentos de realizagao, quer, ainda, os utensilios necessarios.

Apoiar-se nos critérios de avaliagdo conduz a uma atitude reflexiva que permite uma
verdadeira consciencializacdo da acg¢do, lucidez indispensavel a qualquer aprendizagem
significativa e que sé o aluno, enquanto sujeito, pode realizar: « as exigéncias de uma tal
reflexdo (...) séo consideraveis, pois obrigam o avaliado a olhar-se, a analisar-se, a emergir nas
suas proprias dificuldades, com o risco de, entre outros, alterar a imagem de si e de ter de a

construir de novo, ou sob outros angulos” (Bélair, 1999, p. 65).

4.4 Pistas de reflexdo para o uso do portefdlio

Os pressupostos tedricos enunciados conduziram-nos a utilizagdo do portefélio, no
contexto do Ensino Superior para avaliar as aprendizagens adquiridas numa disciplina1 anual,
processo que resumimos nesta comunicagéo, para apresentarmos algumas pistas de reflexdo.

Negociados e definidos os objectos que dariam lugar aos registos escritos, foram
seleccionados os critérios que nos pareceram adequados para analisar o que diziam os textos
sobre a identidade, a implicagdo e a reflexividade dos seus autores -os alunos (Bloom &
Bacon,1995).

A disciplina em questdo é a Teoria e Desenvolvimento Curricular, que faz parte do plano de estudos da Licenciatura
em Educagéo, na Universidade do Minho. No ano lectivo 2004/2005 tinha um caracter anual.
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No final do 1° semestre, os portefélios foram entregues ao professor, que fez um
balango tendo em conta os critérios de avaliagdo e, seguidamente, cada aluno justificou as
suas opgoes, reagindo ao comentario do professor. Numa sessao alargada a turma, procedeu-
se a um inventario dos aspectos positivos (a consolidar) e dos aspectos menos conseguidos ( a
evitar e/ou alterar). Os alunos poderiam alterar as suas produ¢des, em fungdo dos comentarios
do professor, desde que justificassem adequadamente a opgéo.

Com o objectivo de o aluno fazer o balango da sua aprendizagem, no final do2°
semestre, os alunos responderam, por escrito, a um conjunto de questdes, tal como sugere
Buschman (1993), actividade que denominamos de “ visdo de conjunto do portefélio” e tinha as
seguintes questdes: i) Qual é a tua melhor “obra”? Justifica; ii) O que achas que és capaz de
fazer agora, enquanto autor, que nido eras capaz de fazer antes?; iii)Analisa o teu portefélio.
Quais sao os teus pontos fortes enquanto autor? Selecciona dois exemplos que o demonstrem;
iv) Quais s&o as competéncias que consideras ter desenvolvido?; v) Qual é a producéo do teu
portefélio que constituiu o maior desafio? Porqué? Que estratégias utilizaste para o
ultrapassar?; vi) Qual é a produgao que melhor reflecte a tua identidade? Cita partes dela para
justificar a tua escolha; vii) Escreve um paragrafo que revele as competéncias adquiridas este
ano e na disciplina.

Os questionarios finais (Visdo de Conjunto do Portefélio) foram submetidos a uma
analise de conteudo, de acordo com as seguintes dimensdes: a natureza das aprendizagens
desenvolvidas através deste procedimento; as contribuigdes do instrumento para o
desenvolvimento das suas competéncias de reflexdo; o grau de autonomia desenvolvido; o
contributo deste na constru¢do da sua identidade; o investimento pessoal.

Destacamos algumas conquistas, dificuldades ou mesmo alguns desvios que observamos e
sobre os quais convira reflectir para que as condicées de sucesso do portefélio vao sendo

optimizadas:

1) a necessidade de justificar sempre as opg¢des que sdo tomadas acarreta angustias
nos alunos; na sua maioria, os textos seleccionados, as observagoes feitas ao trabalho dos e
com os colegas e as observagbes do professor, ndo eram necessariamente 0s mais
pertinentes para desenvolver a reflexividade desejada. A «colecgdo de textos» surgiu mais
como uma justaposicdo, donde se conclui que é dificil, para os alunos, orientar as
complementaridades. Perante esta constatagao e ouvidos os alunos, concluimos que a escolha
dos objectos merecia uma reflexao importante. Talvez os objectos seleccionados nao tivessem
sido os mais significativos para passar pelo crivo da escrita reflexiva (Delamotte et al., 2000),
ou, eventualmente, os alunos necessitassem de mais tempo para se familiarizar com os
conteudos programaticos. Tomamos, entdo, a opgéo pela diminuicdo dos objectos a avaliar e

por um trabalho mais persistente sobre cada um deles.
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Estas angustias iniciais foram muito dificeis de gerir e foi necessario muito tempo extra
aula para apoiar os alunos. Consideramos que foi necessario experimentar para aprender.
Sera necessario mais tempo para dispor de «modelos» que permitam ao aluno compreender
melhor 0 que se espera dele. Tratando-se da primeira experiéncia de avaliagao por portefdlio,
ficou claro que é necessario clarificar muito bem o contrato e, sobretudo, negocia-lo para que
os alunos se apropriem dele;

2) foi possivel identificar os conteidos que foram mais significativos para os alunos —
em todos os portefélios os alunos identificaram o que mais gostaram de fazer e justificaram-no.
Foi, também, possivel identificar aqueles conteudos em que sentiram mais dificuldades, quer
através da reflexao dos alunos, quer através da qualidade dos trabalhos produzidos;

3) foram, ainda, identificados alguns problemas de relagbes com os colegas e, talvez
face as nossas exigéncias, decorrentes provavelmente de uma planificagao pouco articulada
que nem sempre previu os momentos de maior trabalho dos alunos, registaram-se, também,
alguns momentos em que a interacc¢ao professor-aluno foi menos positiva, o que nos permitiu
compreender melhor que ensinamos a alunos “reais” € ndo apenas a sujeitos epistémicos;

4) de uma forma geral, constatou-se que os saberes ensinados raramente sao
questionados, nem mesmo problematizados: a maior parte dos alunos nao se autoriza a isso, a
reflexao sobre os programas, a sua evolugao e/ou a sua transformagéo nao é, ainda, possivel;

5) ficou também claro que, para alguns alunos, o exercicio de escrita € considerado
como um consumo excessivo de tempo, considerando que podem apreender e construir as
suas competéncias de outra forma (Depover & Noél, 1999).; enquanto que outros se apropriam
da escrita como de um verdadeiro utensilio para pensar a sua aprendizagem e obter

instrumentos de trabalho.

Em vez de concluirmos sobre as pontencialidades do recurso ao portefélio enquanto
instrumento de avaliagédo, apresentamos, na integra, a avaliagdo de uma aluna, seleccionada
aleatoriamente, que aferira sobre as referidas potencialidades:

1- Qual é a tua melhor obra? Justifica.

Considero como minha melhor obra o comentario a um artigo sobre a educagao escolar no Iraque. Gostei da
tematica, ultimamente muito comentada nos noticiarios e ndo pude deixar de reparar que, sempre que se fala sobre a
guerra no Iraque, as criancas iraquianas e a sua aprendizagem sao, muitas vezes esquecidas. A reflexdo sobre artigo
permitiu-me ligar os problemas da vida das criangas iraquianas e da sua aprendizagem as questdes do curriculo,
nomeadamente as fontes de selec¢édo dos conteudos, aos objectivos e a avaliagdo. Considero que é possivel transferir

os conhecimentos adquiridos na disciplina para situagdes reais.

2- O que achas que és capaz de fazer agora, enquanto autor, que ndo eras capaz de fazer

antes?
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Muito sinceramente, nunca me julguei capaz de escrever tantas paginas num portefélio, nem nunca pensei

que conseguiria organizar-me de forma a encontrar uma sequéncia légica para a distribuigdo dos diferentes topicos do
portefolio. Por outro lado, aprendi a ter opinido critica sobre um qualquer assunto, a explorar tematicas que me eram
desconhecidas e a formar uma opinido sobre elas. Penso que antes da elaboragéo deste portefélio ainda nao dispunha

destas capacidades.

3- Analisa o teu portefdlio. Quais sdo os teus pontos fortes enquanto autor? Selecciona dois

exemplos que o demonstrem.

Enquanto autora, julgo que os meus pontos fortes foram a simplicidade da apresentagao grafica do portefélio

e a criatividade visiveis, por exemplo, na escolha do artigo a comentar.

4- Quais sao as competéncias que consideras ter desenvolvido?

Como ja foi referido, julgo que as competéncias que desenvolvi foram, essencialmente, o espirito critico, a
exploragdo de tematicas desconhecidas e o saber ter uma opinido formada (e defender a mesma) sobre um qualquer
assunto relacionado com as questdes curriculares. Desenvolvi, ainda, competéncias de comunicagédo e de auto-

avaliagao.

5- Qual é a produgédo do teu portefdlio que constitui o maior desafio? Porqué? Que estratégias

utilizaste para o ultrapassar?

Penso que o maior desafio neste portefdlio foi a pesquisa sobre os Centros de Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias. O assunto era-me totalmente desconhecido e a Internet foi, sem duvida, um grande
apoio. Pesquisei um pouco sobre este tema e procurei, no final, responder a duas questdes bastante pertinentes: sera
que os (C)RVCC podem vir a ser descredibilizados pela sociedade? e que relagdo existe entre as Escolas e os
(C)RVCC? Esta tarefa foi um desafio na medida em que eu desconhecia quase por completo a existéncia dos CRVCC
e a Unica ocasido em que tinha ouvido falar deles foi nas aulas de Teoria e Desenvolvimento Curricular, no contexto da
avaliacdo e reconhecimento das aprendizagens adquiridas pela experiéncia.

A importancia desta tematica, que podera também constituir, para os licenciados em Educagédo, um campo

de intervengao profissional, justifica o0 meu envolvimento neste dominio.

6- Qual é a producdo que melhor reflecte a tua identidade? Cita partes dela para justificar a tua

escolha.

A produgédo que melhor reflecte a minha identidade &, sem duvida alguma, a Area Livre. Neste espaco pude
deixar um pouco mais sobre mim, na medida em que parte de mim é, de facto, poesia. Talvez com algumas daquelas
palavras seja possivel compreender um pouco melhor daquilo que eu sou e entender que ha coisas que nao se podem
explicar como, neste caso, a beleza de um poema. Para mim, a magia da poesia reside nisso mesmo: cada um tem a
sua propria interpretacdo. De nada me adiantaria explicar a minha verséo se a pessoa que a viesse a ler discordasse

dela.

7- Escreve um paragrafo que revele as competéncias adquiridas este ano e na disciplina.

Acho que aquilo que essencialmente adquiri ao nivel de competéncias este ano lectivo foi a capacidade de
analisar diferentes modelos de concepgdo e organizagdo curriculares, de desenvolver as minhas capacidades e
atitudes de reflexdo e melhorar o meu espirito critico. Com esta cadeira descobri teorias curriculares que procuram

“explicar” modos de funcionamento das diferentes organizagdes, a luz do desenvolvimento e aperfeicoamento do
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curriculo, ndo s6 no que diz respeito as organizagdes educativas, mas também no que se refere a todas as outras

organizagdes.

Muito honestamente, acredito que num curso como o que frequento é preciso alguma teoria que sustente a
pratica, isto €, uma realidade concreta num futuro local de trabalho. No inicio do ano lectivo, tinha a ideia de que esta
cadeira era demasiado tedrica e isso ndo me agradava. Foi durante a realizagdo deste portefélio, através da
reflexividade, dos momentos de auto-avaliagdo proporcionados e das angustias que me provocou a justificacdo das
opcdes tomadas, que me fui apercebendo da pertinéncia da disciplina na Licenciatura em Educagdo e no modo como

contribuiu para a construgdo da minha identidade.

4.5 Dos portefélios aos webfolios?

Love, McKean e Gathercoal (2004) afirmam que “os webfolios podem vir a ter os efeitos
mais significativos na educagéo desde a implementagéo da educagao formal”. Quando forem
integralmente implementados por profissionais competentes em todas as disciplinas, podem
tornar-se numa alternativa real aos actuais testes e exames, que se centram mais em certificar
0 que foi ensinado do que o que foi aprendido. Os webfolios devem ser implementados em
todos os seus niveis de maturagéo, para que se consigam tornar auténticos instrumentos de
certificagcao, avaliagao e reflexao.

A implementacao de webfolios é complexa e exige um grande salto. Os dados a serem
recolhidos, sintetizados e analisados devem provir dos estudantes, professores, investigadores
e administradores, trabalhando colaborativamente para melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem. A mudancga deve ser feita cautelosamente, em passos progressivos, pois nao
estando os objectivos finais claramente definidos ou sendo demasiado ambiciosos pode-se
gerar confusao, frustragéo e desiluso.

Love et al. (2004) desenvolveram uma ‘Taxonomia’ para a determinagéo dos niveis de
maturacéo dos portefdlios e webfolios, através da analise de oito qualidades tedricas e fisicas
inerentes aos seus processos e as suas aplicagdes: tipo de instrumento (de trabalho ou
mostra); tipo de organizagéo; tipos de trabalhos dos estudantes; presenca e justificagdo de
avaliagdo baseada em critérios; natureza do conteddo (estatico ou dindmico e evolutivo);
processos heuristicos envolvidos na sua construgdo; o contexto proporcionado para cada item
e 0 modo de entrega. Fizeram também a distingdo entre portefdlio, e-portefédlio e webfolio. O
portefélio € uma colecgdo de materiais em papel arquivados em dossié; e-portefdlio:
documentos multimédia arquivados numa disquete, CD-ROM ou outro meio electrénico e que
nao estdo acessiveis via Web e webfolio: disponivel na Web e é uma colecgéo integrada de
documentos multimédia que podem incluir dados curriculares, trabalhos escolares dos alunos,

reflexdes produzidas e avaliagoes.

2 Este ponto foi retirado do trabalho desenvolvido por Isabel Reis, no ambito da disciplina de Avaliagdo Curricular,
Mestrado em Desenvolvimento Curricular (Universidade do Minho). Pela sua actualidade, pelo envolvimento
demonstrado pela Mestranda e, ainda, pela tematica do encontro, recupera-se nesta comunicagao.
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5 O uso de e-Portefélios na Formacéao Profissional

e FEusébio André Machado

Escola Secundaria Tomas Pelayo

5.1 Video
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6 Plano Tecnoldgico: contributo das TIC para a Aprendizagem

ao Longo da Vida
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Tecnolégico
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7 Campus virtuél et portfolio numérique
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8 e-Portfolio: instrumento pedagdgico de empregabilidade

e Maria da Costa Potes Franco Barroso Santa-Clara Barbas
maria.barbas@eses.pt

Escola Superior de Educacao
Instituto Politécnico de Santarém
e Jean Campiche

jean.campiche@eses.pt

Escola Superior de Educagao

Instituto Politécnico de Santarém

8.1 Resumo

O projecto que apresentamos, e-Portfolio: instrumento pedagégico de
empregabilidade, integra-se na é&rea de desenvolvimento de um Pds-doutoramento em
Comunicagdo Educacional Multimédia. Tem como finalidade descrever um conjunto de
projectos que tém vindo a ser desenvolvidos no sentido de criar um e-Portelolio para todos os
cidadaos europeus até 2010.

Assim, tentaremos ao longo da comunicagéao:

= Apresentar projectos afins e uma definicdo do conceito de e-portefolio;

= l|dentificar a transformag¢do que a temporalidade dos fluxos apresenta para o cidadao

europeu;

= Perceber a dindmica que se gera em torno da Sociedade de Fluxos como um

espaco integrador dos elos — sincronos, assincronos e hibridos — que se encontram
disponiveis para o cidadao inclusivo;

= Contribuir para a construgdo de um formato tecnolégico multimodal, através da

mediacdo, em constante devir das realidades de cada aprendente num cenario de
estratégias de empregabilidade apresentadas pela Europa e Estados Unidos;

=  Contribuir para a constru¢cdo de uma base de dados que nos permita reflectir sobre a

adequacdo de estratégias personalizadas no sentido de favorecer a insergao
profissional do cidaddo em outros espagos mundiais de empregabilidade;

= Construir e implementar um projecto multimodal que contribua para o

desenvolvimento sustentado de uma politica conjunta centrada na construcdo de

ferramentas digitais (Ex: plataforma) potenciadoras de debate e reflexao de ideias;

Partes do estudo
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(1) A Sociedade dos fluxos e a multimodalidade como factores estruturantes para a
construgdo de um e-portfolio (cf. Barbas; 2006); (2) Cenarios de Construgao e (3)

Construgédo de um e-Portefolio utilizando espacos multimodais.

8.2 Parte | - A Sociedade dos fluxos e a multimodalidade como
factores estruturantes para a construcao de um e-portfolio

8.2.1 Contexto Social

Iremos abordar a dimenséo social da galaxia Internet que contribuiu para a expansao do
ensino a distancia, recorrendo aos trabalhos desenvolvidos pelos investigadores Manuel
Castells (A Galaxia Internet) e Andrea Semprini (La Société des Flux). Posteriormente, articula-
los-emos, em contexto de empregabilidade, com os estudos dos investigadores Paulo Dias
(2001), Pierre Lévy (1999), Chih-Hsiung Tu (2004) e com os dados apresentados no grupo de
discussdo «A intercompreensao no ciberespago», um dos projectos desenvolvidos na tese de
doutoramento em Comunicacdo Educacional por Barbas (2003). Estes estudos ajudam a
perceber as mudangas que se tém vindo a verificar na sociedade contemporénea e que
conduziram a formagao da Sociedade de Fluxos.

Antes de qualquer tentativa de explicitacdo do que se entende por «fluxos», importa
referir a trajectéria evolutiva deste conceito. Teve a sua origem na fisica e na biologia e,
posteriormente, evoluiu para uma trajectéria de «declinagées» no dominio da literatura, das
ciéncias sociais e, mais recentemente, da electronica. Sera numa vertente integradora das
diferentes visdes sobre 0 mesmo conceito que tentaremos definir este termo e articula-lo com
outros espagos de aprendizagem demarcados neste estudo como, por exemplo, o “declinar”
de portefélio para um e-Portfolio. A nivel académico, os autores Ali Jafari e Penny-Light tém
vindo a apresentar definicbes deste conceito. Assim, o Director do CyberLab, na Universidade
de Indiana, Ali Jafari, apresentou os atributos de um sistema de e-Portfolio denominado
“Sticky”3. Define este conceito como “a personal, lifelong content-management system for
collecting, reflecting on, selecting, and presenting learning outcomes and other professional
accomplishments.” (2004:3). Nesta linha, também a professora Penny-Light, responsavel pela
apresentacao desta tematica na Universidade de Watesloo, refere que o e-portfolio “provides
students the opportunity to clearly articulate their knowledge and skills in different environments
as well as to identify areas for future learning or improvement. This process of collecting,
sifting, and reflecting allows learners to develop a more holistic conception of their learning and
of opportunities for learning. As a result, they might use the knowledge gained through creating
their ePortfolio to better integrate their diverse learning experiences”.

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporadnea da Academia das Ciéncias

® http://www.educause.edul/ir/library/pdflerm0442.pdf
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de Lisboa (2001: 1776), fluxo significa «processo de deslocagao constante». A incluséo deste
conceito nas ciéncias sociais deu-se ha alguns anos com as pesquisas dos socidlogos
Castells (1998, 2004) e Semprini (1997, 2003). Importa, neste momento, acentuar que Castells
(1998: 463) vé os fluxos como «des séries significatives, répétitives et programmables
d’échanges et d’interactions entre des positions géographiquement éloignées occupées par
des acteurs sociaux dans les structures économiques, politiques et symboliques de la société».
Uma outra dimensao deste conceito surge no livro La Société des Flux — Formes du sens et
identité dans les sociétés contemporaines, onde fluxo é visto como «métaphore interprétative
des procés de changement en cours dans les sociétés postmodernes» (Andrea Semprini,
2003: 19).

Para o presente projecto, interessa-nos aprofundar estas varias perspectivas sobre o
mesmo objecto de estudo, uma vez que se trata de abordagens conducentes a centralidade do
conceito de fluxos no processo educativo, facto que justifica este estudo, mediante a (re)leitura
dos conteudos apresentados. Além disso, retomando estas trés defini¢cdes, (re)construiremos
uma narrativa com algumas palavras-chave — movimento, espaco integrador e transformagao
da temporalidade dos fluxos — que podem ser reveladoras das mudangas que os elos de
transversalidade implicam na Sociedade.

Em primeiro lugar, na definicAo que nos é apresentada no Dicionario da Lingua
Portuguesa, identificamos o movimento como uma das componentes da Sociedade de Fluxos,
0 que altera o ritmo, o0 espago e o tempo inerentes a deslocagédo constante da comunicagéao.
De facto, assiste-se a formas mais aceleradas, ou mesmo momentaneas, de acesso ao
conhecimento. Os fluxos de informagcédo que navegam pelas redes e os ndés que compdem a

geografia do espaco Internet caracterizam-se por

a) estabelecerem contactos e transportarem informacgao pela rede fluida da Net;

b) redefinirem a distancia, uma vez que oferecem a possibilidade de reconfigurar territérios em

que o limite é o ciberespagco como totalidade.

Neste espaco flexivel de comunicagdo — o ciberespaco — cada aprendente torna-se
emissor e receptor, ndo sendo conhecido pela sua situagéo social, geografica ou cultural, mas
antes caracterizado pelos temas de interesse com que quer construir o conhecimento num
espago materializado em rede. Uma das implicagdes deste conceito relaciona-se com a nova
forma de caracterizar a comunicagdo. De facto, como podemos observar em contributos de
alguns autores, os aprendentes e/ou cibernautas em geral podem, nesta rede fluida, e com
base no principio “todos-todos” (Lévy, 1999: 102), participar em comunidades
desterritorializadas, em que o computador, como refere Pierre Lévy, (1999: 45), «ya no es un

centro, sino un jirdn, un fragmento de la trama, un componente incompleto de la red
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calculadora universal.»

Em segundo lugar, a perspectiva estrutural, que & apresentada nos trabalhos de
Castells, leva-nos a identificar a Sociedade de Fluxos como um espaco integrador dos elos —
sincronos, assincronos e hibridos — que a comunicagdo educacional disponibiliza ao
aprendente, permitindo-lhe promover a sua propria aprendizagem ao longo da vida em
espacos diversificados: da sala de aula ao ciberespacgo. Estes elos sincronos, assincronos e
hibridos foram exemplificados, estudados e analisados na tese de doutoramento que
apresentamos no dominio da Comunicagao Educacional Multimédia. O estudo mostrou que
estes outros espagos de aprendizagem requerem que a universidade se torne, por um lado,
um ambiente acolhedor de aprendizagens integradoras daqueles meios mediatizados que séo
utilizados pela sociedade em geral (electrénicos, satélite e/ou da internet) e, por outro lado, um
espago que consegue, cada vez mais, dar resposta a aprendentes activos, que procuram, ao
longo da vida, actualizar aprendizagens, utilizando, por vezes, vias ndo-formais de acesso ao
conhecimento. Dando resposta a estas preocupagdes actuais que a Sociedade de Fluxos
coloca ao Ensino Superior, torna-se importante, do nosso ponto de vista, observar que a
concepgdo destes novos espacgos flexiveis passa pela concepcdo de elos sincronos,
assincronos e hibridos de comunicacao.

Por dltimo, os estudos de Semprini podem levar a identificagdo de outro elemento
caracterizador desta Sociedade — a transformagdo da temporalidade dos fluxos no
ciberespacgo — factor que ajuda a perspectivar articulagdes com o e-Portfolio:

— passagem de uma sociedade de massa para a individualidade de cada ser humano, facto
que implica pensamento préprio e reconstrucdo de «grandes narrations» (Semprini, 2003),
criadas através da partilha e da reflexdo colectivas.

Tais transformagdes viabilizam o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem
globalizantes que articulam espagos (local e global) e um cruzamento icénico, verbal, no
espaco virtual em que se materializa a rede: o Ciberespago. Como escrevem Monot e Simon
(1999: 75), ciberespaco é «una sociedad sin fronteras». Nesta linha de reflexao, inscreve-se
ainda o estudo desenvolvido por Pierre Lévy (1999: 44), quando apresenta o termo
relacionando-o como uma «turbulenta zona de transito de signos vectorizados». Este conceito

foi estudado e desenvolvido num grupo de discussao (http://www.eses.pt/ciberespaco/) que

integrou um dos projectos integrantes do documento «Intercompreensdo: da sala de aula ao
ciberespago».
No ponto seguinte, integraremos este conceito num eixo tecnoldgico, contribuindo

desta forma para a evolugdo do mesmo, agora numa dimensao de multimodalidade.
8.2.2 Contexto tecnoldgico

O conceito de multimodalidade parece-nos um conceito-chave deste projecto.
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Recorreremos aos trabalhos da investigadora Clara Ferrdo Tavares (2003, 2004, 2005), no
estudo sobre a «multimodalidade nos discursos de transmissdo de conhecimentos», e aos
dados obtidos na disciplina curricular de 2° ano do Curso de Educagdo e Comunicagéo
Multimédia «Laboratério Audiovisual: Hipermédia», em testes de usabilidade, relacionados
com a leitura do hiperdocumento, as estratégias de navegagao e os estilos de aprendizagem.

O enquadramento do termo multimodalidade, neste projecto, emergiu da
caracterizacdo que desenvolvemos ao identificar alguns indicadores tecnolégicos de mudanca
— movimento, espacgo colaborativo, temporalidade — numa Sociedade de Fluxos. De facto,
estes indicadores contribuem para a construgdo de um formato tecnoldégico multimodal,
através da mediagdo, em constante devir, de formatos sincronos, assincronos e hibridos, ou
seja, multimodais, formatos aqui entendidos como aqueles que apresentam «uma zona de
proximidade entre os espagos de aprendizagem formais e ndo formais» (Clara Ferrao Tavares,
2005: 17).

Embora a «representatividade» do termo seja marcante numa Sociedade de Fluxos,
trata-se de um termo recente, dado que, no Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea
da Academia das Ciéncias de Lisboa (2001), ndo consta a sua definicdo. Contudo,
encontramos o termo multimodo (2001: 2548) associado a ideia de algo «que se apresenta de
muitas maneiras». No estudo a desenvolver, o e-Portefolio apresenta-se como uma
caracteristica da galaxia Internet, aqui entendida, ndo s6 como uma tecnologia, mas também
como um «instrumento tecnolégico e organizativo que distribui o poder da informagéo, a
geracdo de conhecimentos e a capacidade de ligar-se em rede em qualquer ambito da
actividade humana» (Castells, 2004: 311). Este autor, para além de alargar a dimens&o do
conceito de Internet, apresenta ainda dados que ajudam a perceber a disponibilizacdo deste
espago colaborativo a ser utilizado, este ano, por 1000 milhdes de utilizadores, e
apresentando, para 2010, a possibilidade de expansdo a 2000 milhées de cibernautas. Estes
numeros obrigam a interrogar-nos sobre as mudangas que implica, no plano tecnoldgico, esta
multiplicidade de novos utilizadores que se movimentam numa Sociedade de Fluxos.

No plano da construgdo de conteudos confrontamo-nos com uma primeira questio:
como podemos «reconfigurar» (Dias, 2005), ou «declinar» (Ferrdo Tavares, 2005) conteudos
de um texto escrito para um formato digital que inclua uma contextualizagdo dinamica e
interactiva em actualizagao frequente? Encontrar respostas para estas perguntas constituira
um eixo orientador do projecto que nos propomos desenvolver.

No plano da recepgéao, perguntamo-nos: como € que podemos determinar os efeitos da
multimodalidade criados por outros espacos de aprendizagem? Uma vez mais, os estudos
publicados por Ferrdo Tavares ajudam a dar resposta a esta questdo. Como refere o artigo
«Literacias, usabilidade e mediacdo: do papel ao ecrd» (2005: 2), o facto de os cibernautas
serem colocados perante a diversidade de suportes e de informagao «ndo garante que todos

sejam capazes de transformar essa informagao em conhecimento, que sejam capazes de se
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apropriarem da informacéo, relacionando-a, contextualizando-a, situando-a em quadros de
referéncia, fazendo a sua interpretacgao critica».

No plano da divulgacdo, perguntamo-nos: como € que podemos processar e
disponibilizar com qualidade a informacado, no sentido de levar a sua transformacao em
conhecimento?

Correndo o risco da simplificagcao, tentaremos apresentar de forma resumida os elos de
transversalidade que os contextos sociais e tecnolégicos propdem para a Sociedade de
Fluxos. A figura que se segue é representativa da mudanga de contextos. Os elos de
transversalidade, na sociedade de fluxos, sdo marcados pela mobilidade da informagéo que se
movimenta nos ndés que compdem a rede. Acreditamos que, com estes percursos de mudanca
e respectivas intersecgdes, ultrapassamos o tempo e o espago da sociedade contemporanea,
para atingir a «conexao» com outros espagos virtuais que implicam o conhecimento de outras

condigcdes de enunciagao, de espacializacao e de temporalizagao.

Contexto da Sociedade dos

Fluxos:

Sequéncias

Fluido

Movimento

Flexibilidade

Aluguer

Temporalidade fluida e colectiva
Tempo dos fluxos

Parte |- Prolongamentos temporais:
da sala de aula ao ciberespaco

Contexto Social:

movimento,

espaco integrador,
transformacéo da

— temporalidade dos fluxos

Contexto Tecnoldgico:
construcao, recepcao e
divulgagao

Figura 1. Elos de Transversalidade na Sociedade de Fluxos

Esta configuragdo da Sociedade, caracterizada pela logica do fluxo e da
multimodalidade, inscreve-se na temporalidade dos cenarios de interaccdo que levam a
construgdo de um e-portfolio. Podemos entdo definir o conceito de e-Portefolio como um
documento digital com caracteristicas fluidas (movimento, espaco integrador e
transformacdo da temporalidade dos fluxos) e multimodais (a nivel da contrucdo,
recepcao e divulgacdo) que descreve o percurso de aprendizagem do cidad&o ao longo

davida.
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8.3 Parte | | — Cenérios de construcao

8.3.1 Caracteristicas de um e-P

Para dar a conhecer as principais caracteristicas de um e-P, o investigador Ali Jafari
(2004: 42) apresentou a formula Successful ePortfolio Project=1+J+ K+L+ M+ N + O, que

tentaremos apresentar recorrendo a alguns descritores.

| = ease of use
Relaciona-se com a necessidade de criar um ambiente atractivo e de facil acesso a
interface, que se pretende seja dindmica e permita a mobilidade (“transportability” ou, como
referem os autores francéfonos, “interopérabilité”) dos documentos. O e-portfolio podera ser

utilizado em todos os computadores e estar acessivel a todas as horas.

J = sustainable business plan

Pretende-se criar um e-portfolio flexivel e aberto a todo o cidad&o. Estas caracteristicas
tornam necessario desenvolver um espacgo digital convergente capaz de ser utilizado pelo
cidadao (de todas as idades e com objectivos de aprendizagem definidos) ao longo da Vida,
como referem os estudos publicados pelos autores canadianos Martine Cloutier, Guy Fortier e
Samanha Slade (2006: 31) no livro Un tour pour le citoyen apprenant — le portfolio numérique.

Para provar a sustentabilidade deste modelo, a Universidade de Indiana, Purdue
University Indianapolis (IUPUI)/ CyberLab (http://www.epsilen.com), desenvolveu um projecto
— Epsilen Project — cujo objectivo € criar um método denominado Dynamic Personal Portal
(DPP) que possibilitara a criagéo, de forma automatica e dindmica, de um e-portfolio capaz de

responder as necessidades dos estudantes também fora do espaco lectivo.

K = advanced features
Somos confrontados diariamente com espagos atractivos, flexiveis e interactivos

on-line onde podemos publicar a informacéo.

L = robust integrated technology architecture

A maior parte dos sistemas tenta promover a convergéncia, ou seja, a utilizacdo do
mesmo cddigo de acesso. O que se pretende é que os conteludos apresentem as mesmas
caracteristicas ao passarem pelos diferentes sistemas.

LMS — Learning Management System;

CMS — Content Management System;

HRMS — Human Resource Management System;

RMS — Recruitment Management System.
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Pretende-se que a plataforma esteja sempre disponivel, respondendo as expectativas
de usabilidade do cibernauta.

Também a estrutura deste documento digital devera ser robusta e fiavel permitindo a
distingdo dos conteudos “activos/inactivos” de forma a criar uma zona para colocar os
conteudos em “stock”.

No que respeita a arquitectura para a constru¢cdo de um suporte digital existem duas
possibilidades:

= arquitectura integradora de componentes existentes fora do software, que serao
incorporados a medida que forem sendo necessarios;

= arquitectura flexivel, que inscreve as varias “pecas” necessarias a navegabilidade do
documento e que se encontra numa base flexivel capaz de responder as

necessidades do cibernauta.

M = lifelong support
Consiste na possibilidade de construir um hiperdocumento capaz de responder as

necessidades do cibernauta ao longo da vida.

N = standards and transportability
A portabilidade ou “interopérabilité” do sistema relacionam-se com o facto de este oferecer
a possibilidade de transferir contelidos de um sistema informatico para outro.

Para a construgao deste documento sao necessarios dois tipos de standard:

1. O e-portfolio e os ficheiros introduzidos devem ter a mesma linguagem e respeitar os
mesmos protocolos;
2. Os documentos devem ser facilmente transportaveis através da inscricdo de um

numero maximo de “ligagdes” funcionais em comum.

e Para facilitar a flexibilidade e “interopérabilité” de dados cada vez mais se tem recorrido
aos standards, tais como x-html e hr-xml. Desde 2005, um consoércio internacional,
“IMS Global Learning”, tem vindo a desenvolver um conjunto de especificidades,
denominadas IMS e Portfolio, que respondem as necessidades de construgdo de um e-
portfolio. Essas especificidades foram classificadas tendo em conta dois aspectos: o

utilizador do e-portfolio e os dados formais.
8.3.2 Espacos de integracao de e-P’s

A utilizagdo destes documentos digitais pode ser enquadrada em varios cenarios reais

de integragcdo ao longo da vida do cidadado: da escola, passando pela universidade, até a
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insercdo no mercado de trabalho. Assim, na parte que se segue tentaremos apresentar as
medidas e os eixos orientadores apresentados por varios paises para a dinamizagao destes
hiperdocumentos.

Comecaremos por referir que, em espago escola, o formato (papel ou digital) e a
normalizagao de standards dos e-P’s ndo tém sido os mesmos nos paises que tém contribuido
para o desenvolvimento deste suporte.

A nivel de formato, enquanto os Ministérios da Educacdo do Canada e do Reino Unido
tém vindo a promover a modalidade de avaliagdo do aprendente recorrendo a um formato
digital, a escola portuguesa tem vindo a trabalhar no sentido de perceber as mudangas que é
necessario introduzir nos textos escritos adoptados nas escolas — portfolio — a fim de que
estes possam ser transferidos para um outro formato — ciberespago. Veja-se o trabalho que
tem vindo a desenvolver-se nos centros de competéncia Nénio. (Cf. Parte Ill)

No caso do Canada, cada instituicdo tem a liberdade de trabalhar autonomamente,
tracando objectivos especificos. Por exemplo, na Escola de Saint-Hyacinthe4, no Québec, € o
estudante que selecciona as competéncias necessarias para desenvolver o trabalho,
estimulando a reflexdo e criando um espago de comunicagdo para os encarregados de
educacio e professores. Também no Institut Saint-Joseph®, assistimos a uma partilha publica
de saberes num espacgo pessoal de produgdo, de arquivo e de reflexao.

Ja nos Estados Unidos, optou-se pela normalizagdo de formatos, como em Bristol-
Warren de Rhode Island.

Na Unido Europeia, a preocupacgao, partilhada com os outros membros da European
Schoolnet, tem sido desenvolver uma politica nacional convergente de utilizagdo do e-portfolio
em espago escolar.

Noutros paises, como € o caso da Colémbia Britanica, o Ministério obriga todos os
aprendentes a completarem os estudos secundarios com um e-portfolio.

No que diz respeito ao espago do ensino superior, sdo de referir algumas areas
pioneiras neste campo, tais como a medicina, a enfermagem e a arquitectura, devido a
necessidade de valorizar a auto reflexdo, o feedback, e de supervisionar a aprendizagem que
é feita ao longo da vida.

Num cenario de integragdo do e-portfolio em espago a distancia, sdo de realgar
algumas plataformas que possibilitam a formagao de um e-P tais como: BlackBoard, Dotfolio
da plataforma LRN, WEBCT e Collaba. No préoximo ponto apresentaremos os diferentes tipos

de e-P’s existentes.

* Collaba.cssh.qc.calportfolio (elevedemo/demo)

® Cyberportfolio.st-joseph.qc.ca/public/prinic
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8.3.3 Tipos de e-portfolios

Em “ePortfolio portal” podemos aceder ao trabalho de investigadores canadianos, que
apresentam os varios tipos de e-P’s existentes: de desenvolvimento, de acesso, de
apresentacao e hibridos. Passaremos de seguida a descrever as funcionalidades de cada um
deles.

* e-P’s de desenvolvimento®: relacionam-se com a perspectiva de “work in progress” e
visam promover a reflexdo.
= e-P’s de acesso: tentam apresentar as competéncias do cidaddo. De acordo com a

Universidade de Waterloo, os e-portfolios sdo documentos digitais que permitem

articular o conhecimento dos estudantes em diferentes contextos, o que pode ser

ilustrado pela imagem seguinte.

UW Competency Portfolio Project

Workplace
Learning Contexts

Academic Community
Learning Learning
Contexts Contexts

Figura 1: Competéncias do Projecto de e-portfolio desenvolvido na Universidade de Waterloo

Os investigadores desta Universidade apresentam as competéncias especificas do e-P,
relacionando-o com as possibilidades de apresentar o contetdo (disciplina), de permitir a
analise critica (pensar-ler) e de desenvolver competéncias de pesquisa e de apresentagéo
(oral-escrito).

= e-P’s de apresentacdo: a serem utilizados sobretudo como apresentagédo a futuros

® http://edtech.tennessee.edu/~set32/html/definitions.htm
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empregadores.
= e-P’s hibridos: sdo aqueles que reunem as potencialidades dos portfolios referidos

anteriormente. Acreditamos que este sera o formato a desenvolver neste projecto.

Apo6s escolha da modalidade de e-P a construir, convém ficar a conhecer as etapas que
podem percorrer-se para a construgdo de um documento digital. Sdo estes passos que

apresentaremos no ponto seguinte.
8.3.4 Etapas de construcéo

Para a Universidade de La Guardia Community College (2006) existem 4 etapas na

construcdo de um e-portfolio:

1. Recolher

Pretende-se que o estudante recolha e guarde em formato digital os ficheiros com que ira
trabalhar posteriormente.

2. Seleccionar

Apés recolha dos materiais, o estudante podera seleccionar os que sejam representativos
da tematica a apresentar.

3. Reflectir

Escrever uma reflexdo critica sobre o ftrabalho, contribuindo para a qualidade do
documento a apresentar.

4. Publicar

Publicar os ficheiros e a informacao de forma que o e-P permita a navegabilidade.
8.3.5 Enquadramento do hipertexto no e-P

A nivel das hiperligagdes, verificamos que os portfolios comegavam a utilizar suportes
multimodais. Fizemos uma pesquisa de e-portfolios no sentido de identificar tipos de
portfolios,tendo em conta a sua estrutura. Assim, deparamo-nos com dois tipos:

= e-portfolios com estrutura pré-definida: apresentam a estrutura das hiperligagbes na
interface. Pensamos que este formato se enquadra num processo de aprendizagem
ao longo da vida, mas que nao da ao cidadao a possibilidade de se situar e explorar o
seu proprio estilo de aprendizagem. Exemplos deste tipo de estruturas sdo os modelos

adoptados na maior parte das Universidades Americanas

Para dos Professores, inclui as seguintes palavras-chave:

Home Curriculum vitae  Teaching Scholarship Service
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Professional Contact Announcements  Online forum Online survey
development information
Event

Para os estudantes, as palavras-chave sao as seguintes :

Home Activities Career Education Events
objectives

Projects Online survey Volunteer Work sample Contact
activities information

Para o cidadao que procura emprego:

Home Carrer Employment Skills Education
objectives history

Licenses/ References Contact info

Certifications

Num formato papel nas escolas portuguesas é relevante observar aquilo que é pedido
no 7° ano de Escolaridade, na disciplina de Portugués — fichas (leitura e trabalhos individuais e
de grupo); textos livres; pesquisas (biograficas, bibliograficas, sites da Internet, outros); testes
escritos; auto e hetero-avaliagcdo do trabalho realizado; anexos — fichas Informativas — em
contrapartida com a mesma disciplina no 10° ano: provas escritas e respectivas correcgdes;
fichas de trabalho (de natureza gramatical, literaria e linguistica), fichas informativas; textos —
expressao escrita individual e material de apoio.

Os critérios de avaliagdo apresentados relacionam-se com: criatividade; apresentagao;
adequada justificacdo dos documentos; organizagédo, autonomia, responsabilidade; datagdo e
indicacao da fonte de correcgao linguistica; perseveranca.

= e-portfolios com estrutura flexivel: verificamos que existe outro modelo, onde as
possiveis hiperligagbes estdo na interface, permitindo a cada estudante dar um nome
aos botdes e possibilitando, assim, um envolvimento personalizado com o processo de
construcdo do e-portfolio. Como exemplo deste tipo de formatos realgamos o estudo

que apresentamos com a plataforma Blackboard (cf. Parte Ill)

Somos de opinidao de que o projecto langado se enquadra nesta segunda dimenséao: a
possibilidade de criar, de forma personalizada, um documento digital revelador do cenario
pessoal que cada cidadao construiu ao longo do seu percurso escolar. Contudo, e retomando
uma das caracteristicas desta mesma sociedade — espago colaborativo —, ndo podemos deixar
de referir que a construcdo deste cenario interactivo implica a colaboracdo de técnicos

especializados, permitindo conceber, realizar e produzir um instrumento integrador das
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aprendizagens multiplas do cidad&o ibero-americano, tornando-o, deste modo, um construtor
do conhecimento, em espagos que vao de casa até ao ciberespaco.

Esta tematica sera retomada no capitulo “Reflexdo”, que nos ajudara a perceber as
mudangas a nivel de hiperligagées que implica a construgdo de um e-P com caracteristicas
hibridas e flexiveis.

8.4 Parte lll - Construcdo de um e-Portefolio utilizando espagos
multimodais

Nesta terceira e ultima parte tentaremos descrever a forma como alguns suportes
apresentam um e-P recorrendo, num primeiro momento as plataformas de gestdo de
aprendizagens Moodle e Blackboard e, num segundo momento a espagos europeus de

abertura a toda a comunidade com a plataforma ELGG e “eportfolio européen de langues”.
8.4.1 Plataforma de Gestdo da Aprendizagem Moodle

A plataforma moodle, ndo possui uma ferramenta especifica para criagéo de portefélios
digitais. Contudo, permite o envio/recepgao/disponibilizagédo de ficheiros e url's, langando assim

o percurso de criagdo de um e-P, ainda que nao exista uma ferramenta especifica.
8.4.2 Plataforma de Gestdo da Aprendizagem Blackboard

Esta plataforma permite definir a estrutura do e-P, criar mensagens, inserir ficheiros e
definir as propriedades de partilha deste documento digital. Assim, ao entrar (com cédigo de
acesso para quem pagou) na area pessoal devera activar o separador Gestao de Conteudos.
Em seguida, clicar na opg¢édo Criagdo de Portefélios, do menu “Os meus Portefélios”. Ira ter
acesso ao Assistente de Criagao de Portefélios em oito passos:

1: Definigao do titulo e descricdo do Portefdlio

2: Defini¢cdo da estrutura e aspecto do menu do Portefélio

3: Criagdo da mensagem de boas-vindas do Portefdlio

4: Insercao de ficheiros no Portefélio

5: Inser¢do de URL’s no Portefélio

6: Insercao de itens no Portefdlio

7 e 8: Definicao de propriedades de partilha do Portefélio
8.4.3 ePortfolio eurppéen de langues

Neste espaco digital cada cidaddo tem a possibilidade de se posicionar em relacdo as

suas aprendizagens pessoais no dominio das linguas. Para iniciar a aprendizagem conducente
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a criagdo de um e-portefolio com base no ePortfolio eurppéen de langues digitar
http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/

Opte por fazer o download do ficheiro.

1. Criar um portfolio

Na interface que se abre optar por “enregistrez un nouvel utilisateur”, completar o
formulario e seleccionar “continuez”.
Seleccionar a lingua da aprendizagem (ex. francés) e seleccionar a seta para “enregistrer” e
posteriormente em OK.

2. Entrar no e-P

Escolher a lingua (ex:francés) e clique em submettez.

3. Completar e verificar o perfil pessoal

Em “détail personnels de mise a jour » preencha os campos com os dados pessoais e

verifique a lingua da aprendizagem. Posteriormente opte por
« mettez a jour »

4. Reflectir sobre a aprendizagem conseguida

Nesta interface no campo superior direito optar por « choisissez votre langue
d’apprentissage ».

Na frame da esquerda optar por biographie langagiére e completar os dados em mon
cursus d’apprentissage linguistique .

Optar na interface da esquerda por passeport des langues e completar profil de mes
compétences linguistiques

5. Demonstrar a evolugdo na aprendizagem
Na frame da esquerda optar por mon dossier. Inscrever os dados dos ficheiros com os quais
quer demonstrar a evolugdo na aprendizagem.

6. Planificar as prioridades e projectar cenarios de futuro
Em biographie langagiére optar por mes priorités actuelles dans I'apprentissage linguistique por
tentar planificar as prioridades de aprendizagem ao longo da vida.

8.4.4 Plataforma ELGG

A exploragdo desta plataforma e a sua tradugédo para lingua portuguesa tem vindo a
constituir o enfoque central dos projectos desenvolvidos no ambito do Curso de Educagéo e
Comunicacdo Multimédia ministrado na Escola Superior de Educagado de Santarém. Este
projecto tem vindo a ser apresentado na modalidade de Workshops em espago escolar e
cooquios (Cf. Workshop — Construir um e-P com a plataforma ELGG.) e tem como principal

objectivo contribuir para que todo o cidadao tenha um e-P até 2010.
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8.5 Conclusao

Tendo em conta tudo aquilo que acabamos de apresentar nos topicos anteriores
estamos neste momento em condicdes para apresentar algumas das potencialidades
pedagdgicas da utilizacédo deste e-P:

= estruturar o proéprio portfolio permite aos cibernautas sentirem-se construtores da
estrutura personalizada deste espaco, permitindo posteriormente a reflexdo sobre
aquilo que produzem;

= proporcionar um “continued teacher reflection” — ou “work in progress”;

= apresentar um formato que pressupde o desenvolvimento de competéncias na area
das tecnologias (hiperligagdes, bookmarks);

= permitir a cada cidadao perceber o seu proéprio trajecto recorrendo a reflexao;

= reconhecer a progressao na aprendizagem;

= promover a reflexdo, uma vez que o aprendente apresenta uma retrospectiva do
préprio processo de aprendizagem;

= relacionar, através de conexdes reflexivas, o que os alunos aprendem em diferentes
contextos (académico, interesses pessoais € mundo) ;

= participar em espacos de partilha do conhecimento.
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9 Portefdlios digitais em Portugal. Uma reflex&@o preliminar no

ambito do projecto DigiFolio

Fernando Albuquerque Costa

f.costa@fpce.ul.pt

e Maria Angela Rodrigues

marp@fpce.ul.pt

e Helena Peralta

hperalta@fpce.ul.pt

e Mobnica Raleiras

monica.raleiras@fpce.ul.pt

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéao

Universidade de Lisboa

9.1 Resumo

A reflexdo aqui apresentada resulta das actividades do Projecto DigiFolio, um projecto
europeu cuja finalidade é o desenvolvimento de um curso de formacdo de professores que
conjugue as potencialidades educativas dos portefélios e o potencial das Tecnologias de
Informagéo e comunicagdo. Constitui uma aproximacgao a utilizagdo de portefélios em Portugal,
bem como as condigbes em que essa utilizacdo emerge. Para a analise foram considerados
diferentes aspectos: a concepgao de professor veiculada pelo quadro normativo e curricular —
que permite averiguar a existéncia de condigbes propicias ou inibidoras do uso de portefélios
por parte dos professores; a investigagdo produzida em Portugal sobre o tema — que
representa o que se sabe sobre esta estratégia de trabalho; e, finalmente, alguns casos
praticos de utilizagdo de portefdlios electronicos em contexto educativo — que ilustra o grau de
apropriagdo desta modalidade de trabalho por parte de agentes e instituicdes educativas.
Conclui-se a existéncia de um clima favoravel a apropriagdo desta metodologia por parte dos
professores, embora diversos constrangimentos fixem um contexto em que a sua utilizagado

quotidiana é ainda escassa.

Palavras-chave: desenvolvimento profissional de professores, digital, portefélio, Portugal
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9.2 Introducéo

A concretizagédo dos objectivos do Projecto DigiFolio — Portefélio Digital como Estratégia
de Desenvolvimento Profissional de Professores’ exigiu uma primeira reflexdo sobre a situagao
actual no que se refere a utilizagdo educativa de portefélios e de portefélios digitais nos
diferentes paises que integram o Projecto. Obedecendo a um plano de trabalho comum
previamente estabelecido, apresenta-se aqui a reflexdo sobre o caso portugués, organizada
em torno de trés eixos principais: a concepgao de professor veiculada pelo quadro normativo; a
investigacdo produzida sobre o tema; e alguns exemplos de utilizagdo de portefélios

electronicos.

9.3 Os portefélios e o papel do professor

Em Portugal, a formacgdo, avaliacdo e progressdo na carreira dos professores
sustentam-se, em termos normativos, na Lei de Bases do Sistema Educativo, no Ordenamento
Juridico da Formagdo, no Regime Juridico da Formagado Continua e no Estatuto da Carreira
Docente. O quadro normativo definido nestes documentos fundamentais explicita, para o
professor, um papel de profissional do ensino, fazendo ruptura com concepg¢des ainda
existentes que concebem o professor como um técnico ou mesmo como um funcionario da
administragado central para a execugao das politicas relativas a educagao. Esta perspectiva faz
também um corte com uma ideia socialmente disseminada, segundo a qual, ao professor
caberiam também fung¢des de trabalho social, ideia vincada por transformagdes conhecidas no
quadro da familia e da sociedade em geral que apelam ao exercicio por parte da escola e dos
seus agentes principais de fungdes de ambito muito mais amplo (sem, contudo, alterar as
praticas de formagao para a fungéo docente).

Ao modelo de professor assim definido corresponde um modelo de desenvolvimento
profissional que enfatiza a sua responsabilidade e autonomia no exercicio profissional bem
como as suas capacidades para a anadlise critica e a inovagdo. Este modelo de
desenvolvimento profissional foca uma actividade docente que requer que o professor seja
capaz de analisar as situagcbes particulares de cada contexto de trabalho, de definir os
objectivos e as estratégias especificas adequadas a cada situagéo, de colaborar com os seus
pares na gestéo local do curriculo, de monitorar continuadamente a sua pratica.

As exigéncias deste modelo confrontam-se com a realidade onde permanecem praticas
e concepgdes veiculadas pela tradicdo e onde se detectam constrangimentos varios,

nomeadamente: a persisténcia de outras concepgdes sobre o papel social do professor e de

"Um projecto Comenius (Acgéo 2.1) que tem como finalidade ultima a concepgdo de um curso de formagéo de
professores baseado na conjugagéo das potencialidades educativas dos portefélios com o potencial das tecnologias
digitais. Mais informag&o sobre o projecto esta disponivel em http://www.fpce.ul.pt/pessoal/ulfpcost/digifolio
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modalidades de formacgéo e de avaliagdo do desempenho profissional incongruentes entre si.
Assim, se o modelo subjacente ao quadro normativo referido o professor é percebido como um
agente activo, autdbnomo e responsavel, consciente das suas necessidades de formacao,
outros documentos legais e algumas praticas vigentes concebem o professor como um
funcionario ou um técnico passivo, incapaz de tomar decisbes auténomas relativas a sua
pratica contextualizada, dependente de regulamentacdes cerradas sobre “o0 que pode e deve
fazer’, e obrigado a participar em acgbes de formagdo, ndo porque correspondam a
necessidades suas ou a desafios do seu profissionalismo, mas porque a administragao central
as considera prioritarias para divulgar informagdo ou porque elas sdo requeridas para a
progressao salarial na carreira.

Relativamente a formagéo continua as praticas mais frequentes sdo as que levam a
frequéncia de cursos, embora haja um reiterado discurso sobre o professor como um
profissional reflexivo, inovador e capaz de desenvolver processos de investigagdo. As
modalidades que apelam a participacao activa e responsavel do professor na formagao sao
menos frequentes e os niveis de participacdo na concepgéo e gestdo dos planos de formagao
deixa muito a desejar.

Em sintese, podemos dizer que o quadro normativo apresenta uma concepg¢do do
professor como um profissional do ensino, auténomo e responsavel, mas ha, na pratica, ainda
muito terreno a percorrer e obstaculos a ultrapassar.

Se ao nivel do discurso sobre a profissdo se constata uma valorizagdo da inovagéo e da
investigacéo a realidade da generalidade das escolas ainda esta afastada dessa meta. No que
diz respeito ao portefélio, podemos dizer que ha uma recepcdo bastante positiva a
metodologias de formagé&o inovadoras, entre as quais se podera situar o uso do portefolio, quer
para si proprio quer aplicado na pratica pedagogica com os seus alunos.

Importa ainda salientar que, no que se refere ao seu contexto de trabalho, as
caracteristicas da organizagao curricular que o professor tera de considerar na sua pratica
pedagodgica constituem uma forte determinante da sua acg¢do. As recentes alteragbes ao
curriculo nacional do Ensino Basico, traduzidas na definicdo de um curriculo de competéncias,
introduziram areas curriculares nao disciplinares orientadas para a aquisicdo de competéncias
transversais, nomeadamente ao nivel do “aprender a aprender” e sugeriram a utilizacdo do
dossier do aluno, instrumento que deve acompanha-lo ao longo de toda a escolaridade
obrigatdria. Estas inovagdes que se inscrevem num processo de implementacgao de praticas de
gestao curricular flexivel, oferecem um campo de trabalho propicio a utilizagdo de formas de
avaliagdo das aprendizagens e de organizacdo curricular diferenciadas, entre as quais o
portefélio veio ganhando destaque.

Neste sentido, editoras com forte presenca no mercado dos manuais escolares

produziram algumas publicagbes sobre a utilizacdo do portefélio, que se apresentam sob a
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forma de guias de utilizacdo deste instrumento e ferramentas de propaganda para a sua
difusdo (Bernardes e Miranda, 2003; Coelho e Campos, 2003; Nunes, 2000).

Paralelamente, foi criada a “Iniciativa Ligar Portugal”’, uma estratégia integrada no Plano
Tecnolégico do Governo que visa a “generalizagdo do dossier individual electrénico (portefdlio)
do estudante que termina a escolaridade obrigatéria, onde se registardo todos os seus
trabalhos mais relevantes, se comprovardao as praticas relevantes adquiridas nos diferentes
dominios (artistico, cientifico, tecnoldgico, desportivo e outros) e se demonstrara o uso efectivo
das tecnologias de informagédo e comunicagao nas diversas disciplinas escolares” e que se
enquadra no programa comunitario Eurofolio 2010.

A introdugao do portefélio nos discursos governamentais/juridicos relativos a formacao e
praticas do professor é igualmente acompanhada pela sua apropriagédo nos discursos relativos
as praticas de reconhecimento e certificagdo de competéncias dos adultos pouco
escolarizados. Ambas as linhas discursivas tém como suporte e finalidade a ideia de um
individuo capaz de se auto-formar constantemente e, desse modo, de se enquadrar facilmente

nas constantes mudangas sociais e de mercado.

9.4 A investigagdo sobre portefolios

As recentes alteragbes curriculares foram acompanhadas por uma proliferacdo de
publicagcbes tendentes a apoiar o professor na mudanga de praticas: umas fundadas em
investigacéo, outras de natureza didactica mais marcada, umas mais dirigidas para praticas de
concepgao e planificagdao e, outras ainda, mais direccionadas para a implementagdo do
processo de ensino aprendizagem e sua avaliacdo. E neste contexto que emerge de forma
significativa o tema dos portefdlios.

No entanto, ja antes deste periodo (2001/2006) existiam dois autores nesta area, e cujas
referéncias estardo presentes nas publicagdes subsequentes, que fundam a investigagéo
nacional sobre portefélio. Um desses autores, neste caso colectivo, € um grupo de trabalho do
IIE (Ministério da Educagado) constituido para investigar e aprofundar as concepgdes de
avaliagdo e que apresentam resultados “encorajadores” da utilizagdo de portefélios num curso
de formagado de formadores, sugerindo a utilizacdo deste instrumento como meio para criar
uma nova cultura pedagoégica (Fernandes et al.; Fernandes, 1997; Cardoso, Barbosa e Alaiz,
1998).

A par destes trabalhos, uma investigadora da Universidade de Aveiro comegou a
apresentar estudos que sustentavam a utilizagcdo do portefélio na formagao inicial de
professores, mais concretamente ao nivel das praticas de supervisdo (Sa-Chaves, 1998; 2000).

Estas primeiras investigactes e reflexdes sobre a utilizagdo de portefélios com sucesso

e perspectivando uma mudanca ao nivel das concepgdes e praticas de avaliagdo e de
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desenvolvimento profissional dos professores serdo, dai em diante, utilizadas como
fundamento dos estudos desenvolvidos e como “elogio” do portefélio.

Entretanto, foram sendo realizados alguns trabalhos de investigagdo ao nivel de
formacao pos-Graduada, e aparecem artigos e capitulos de livros que apresentam situagdes de
sucesso. Este corpus de publicagdes, apesar de ndo ser muito extenso, incide sobre niveis de
ensino e formacao e areas disciplinares diversas, pese embora muita desta literatura consista
nado tanto em produtos de investigagdo, mas antes em descricbes de intervengcdes e
experiéncias ou em reflexbes sobre casos isolados, mas que advogam e fundamentam as
vantagens de utilizagdo do portefélio, numa perspectiva de promogdo da mudanga e da
inovagao.

Os trabalhos de investigagdo para a obtencdo de graus académicos (Batista, 2004;
Coelho, 2000; Menino, 2004; Parente, 2004) incidem na utilizagao do portefélio por parte dos
professores como estratégia de avaliacdo, em diferentes niveis de ensino (por exemplo, pré-
Escolar e Matemética do 2.° ciclo do ensino basico) e na sua utilizagdo no contexto de
formacgéo inicial de professores de Biologia (Grilo, 2004).

Sao teses em que os investigadores introduzem uma pratica nova com o objectivo de
estudar as concepgbes dos actores envolvidos. Neste sentido os autores verificam as
vantagens da utilizagao ao nivel da promocgéao de praticas reflexivas, da participagdo dos alunos
no processo de avaliagéo, e da consciencializagcao dos processos de aprendizagem.

As dificuldades encontradas prendem-se com a gestdo do tempo, as novas fungdes
docentes, e a necessidade de formagdao em avaliagdo. Dificuldades deste tipo vém mostrar

que, apesar de, ao nivel normativo existirem condi¢cbes interessantes a implementagdo de
portefélios, as praticas dos professores estdo ainda inseridas numa cultura diferente, o que, em
ultima analise oferece constrangimentos a uma verdadeira gestdo flexivel do curriculo e,
mormente, a utilizagdo em larga escala de instrumentos de monitorizagao e reflexdo sobre
praticas, como é o caso do portefolio.

Ao nivel tedrico, as teses fundamentam-se na teoria da avaliagcdo e em teorias do
desenvolvimento e da aprendizagem. Quando tentam aprofundar as questdes especificas
relativas a implementacao do portefélio em sala de aula, os autores baseiam-se em referéncias
estrangeiras, devido a escassez de uma literatura nacional mais aprofundada.

Estas investigacdes tém ainda em comum a apresentacdo de uma diversidade de
significados atribuidos a portefélio, pelo que comegam, geralmente, por apresentar uma
definicao de portefélio e de diversos tipos de classificacdo de portefélio. Este é frequentemente
referido e descrito como um produto, resultante de um processo, mas ndao como modelo
curricular, ou metodologia de trabalho pedagdégico. Os estudos parecem ser, de um modo
geral, ainda bastante presos a ponderacdo sobre as vantagens da utilizagdo portefdlio,

mostrando que esta técnica esta ainda a ser apropriada pelos professores e investigadores. A
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inexisténcia de material critico sobre o tema, pode também ser tomada como indicio de uma
presenca ainda incipiente da concepg¢ao e utilizagdo de portefolios.

Ainda neste sentido, verifica-se, ao nivel da producgéo tedrica, a associagcao do portefélio
a pratica reflexiva e a promogao de competéncias transversais e de consciencializagao sobre
0s processos de aprendizagem, mas sao poucas as referéncias ao desenvolvimento de
competéncias especificas. O portefélio € também apresentado primeiramente como um
instrumento de avaliagdo/demonstragcdo e menos como um instrumento de aprendizagem.

Em qualquer caso a referéncia tedrica nacional mais citada e com maior visibilidade é a
de Idalia Sa-Chaves que continua a publicar apresentagcdes de casos em que o portefdlio é
utilizado (Sa-Chaves, 2005) contribuindo para a divulgagdo, junto de diversos publicos,
nomeadamente estudantes-futuros professores e formadores de professores, destas
experiéncias e para a constituicdo de uma “rede” de trabalho ao nivel das instituicbes de ensino
superior. Os casos que divulga situam-se em diferentes areas de conhecimento e de niveis de
formacdo, sendo particularmente relevante o seu uso no ensino superior em estudos de
formacgéo inicial, complementar e pos-graduada em cursos de mestrado e doutoramento. Neste
sentido o portefélio € também muitas vezes utilizado como suporte de metodologias de
investigagdo-acgdo, em experiéncias nos mais diversos niveis de ensino e em areas
disciplinares/curriculares muito variadas. A autora é também responsavel por cunhar a ideia de

um “portefélio reflexivo” no campo da formagao de professores e da sua pratica.

95 O uso de portefdlios digitais

Tal como referimos no ponto anterior, a utilizagdo do portefélio surge documentada
sobretudo ao nivel do ensino superior, na formacgao inicial de professores, mais concretamente
no periodo de estagio. E parece ter vindo a expandir-se, ainda que com algumas resisténcias.

No que se refere a pratica de portefélios digitais, esta é ainda bastante escassa e
concentrada em grupos muito especificos.

Assim, em disciplinas de formacdo inicial universitaria, os alunos de Didactica e
Tecnologias Educativas (Universidade de Aveiro) constroem “portefolios digitais” que se
apresentam como uma homepage, acompanhada de formacgao tedrica e reflexdo. O “digital”
traduz-se, neste caso, na utilizacdo de um formato especifico para a informagédo: € um
portefélio on-line.

Na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto foi desenvolvida uma aplicagéo on-
line chamada DPF (Digital PortFolios). Esta aplicagcao resulta de uma experiéncia pedagogica
do Departamento de Quimica e é utilizada pelos alunos do ultimo ano de uma disciplina de
Projecto. Com alteragbes, a aplicagéo pode vir a ser utilizada na formagéo continua (Norberto
et al. 2005a e 2005b).
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Sendo uma ferramenta em expanséo e associada as TIC, é possivel encontrar alguns
sites que organizam informagéo especifica sobre esta tematica, como é o caso de “O Mocho”
(www.mocho.pt — Portal de Ensino das Ciéncias e Cultura Cientifica), e-Portefélio
(http://nonio.eses.pt/eportfolio — Site do Centro Nonio da Escola Superior de Santarém, com
recursos sobre eportefélios e que se apresenta como um local de encontro, discusséo,
disponibilizacdo de recursos, divulgacdo de experiéncias e produtos, desenvolvimento de
projectos e investigagdo de e-portefdlios em Portugal) e, finalmente, o GT-PA
(http://portefolios.no.sapo.pt/ — O Grupo de Trabalho - Pedagogia para a Autonomia (GT-PA)
criado em 1997, na sequéncia de estudos e projectos do Departamento de Metodologias da
Educacédo do Instituto de Educagao e Psicologia da Universidade do Minho, realizados nos
campos da formacao de professores e da pedagogia da lingua, com uma incidéncia prioritaria
nos conceitos de "reflexdo" e "autonomia").

A utilizacdo de weblogs pode também ser considerada uma pratica préxima a utilizagéo

de portefdlios pois esta ferramenta permite a apresentacao/referéncia a produtos realizados
pelo aluno, conferindo uma dimensao processual ao trabalho do aluno através da realizagédo de
reflexdes pessoais ao longo do processo de formagdo. E o caso da proposta de actividades
aos alunos das disciplinas de Tecnologias Educativas da Licenciatura em Ciéncias da
Educacéo, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Lisboa,
em que trabalham os autores deste relatorio®.
Os weblogs tém vindo a ser utilizados na formacao inicial de professores e por parte de
professores na sua pratica pedagdgica. No entanto, e no que se refere as praticas do
professores, os weblogs s&o utilizados essencialmente como plataformas interactivas de
comunicagdao e de reforco da identidade do grupo (por exemplo, o Geografismo:
www.geografismos.blogger.com.br, que é mantido por um professor da escola Luisa de
Gusmé&o e deu origem a blogues de alunos). Nao nos podemos esquecer que a facilidade de
acesso a motores gratuitos de weblog facilita a sua utilizagao para diversos fins, mas nao é
geralmente acompanhada de um processo formativo de trabalho pedagdgico com a
ferramenta.

Um projecto multidisciplinar denominado Uma Viagem as Origens: Experimentar a
Astrobiologia (A Journey to the Origins. Astrobiology in the Lab), coordenado pelo projecto
Ciéncia Viva, envolve a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (Departamento de
Educacdo e Biologia Ambiental) e escolas do ensino basico e secundario. (Francisco
Carrapico, Ana Lourengo, Luisa Fernandes, Telma Rodrigues), utiliza esta metodologia. O
projecto teve como finalidade criar uma proposta de reorganizagéo curricular, onde os alunos
tivessem possibilidade de tomar contacto com novas tecnologias de informagéo e comunicagao

e realizar um conjunto de actividades laboratoriais. O projecto refere a constru¢do de um

8 Alguns destes trabalhos individuais continuam disponiveis e podem ser consultados como por exemplo:
http://hemajoro.blogspot.com/, ou http://mariatec.blogspot.com/.
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portefdlio digital com os materiais desenvolvidos pelos professores e alunos envolvidos na
conferéncia de 2001. Neste caso o portefélio parece ser um suporte para os trabalhos
desenvolvidos.
Ja na Universidade de Aveiro, que disponibiliza cursos em modalidade de e-learning e
de complemento as aulas presenciais, a plataforma utilizada oferece uma funcionalidade de e-
Portefdlio.
A Oficina de Formacado “Formar Professores em Rede” levou a que os formandos

desenvolvessem “portefélios electronicos” que sdo mostras de trabalho on-line.

9.6 Consideracdes finais

Pode dizer-se, em sintese, que ha um clima politico e institucional bastante favoravel e
uma grande receptividade ao uso dos portefélios, tanto por parte de professores, como de
alunos, nomeadamente ao nivel das instituicbes de ensino superior, sendo também uma area
de interesse crescente para os investigadores.

Parece existir, por outro lado, algum consenso no que respeita as dificuldades de
implementagdo, nomeadamente no que se refere a falta de autonomia e de competéncia dos
professores para usarem essa metodologia de trabalho.

Merecem ainda particular destaque as Universidades portuguesas que tém vindo a
adoptar os portefélios como metodologia de avaliagao e a desenvolver estudos nesse dominio,
na medida em que poderao facilitar a sua difusdo nas escolas e a sua apropriagdo por parte de
professores e alunos.

Quando atentamos as praticas de uso de portefélios digitais, verificamos que sdo ainda
escassas as experiéncias e que o proprio conceito de portefédlio se torna mais fluido, ficando
muitas vezes, pelo menos ao nivel do discurso, toldado pela descrigdo da ferramenta utilizada,
levando a que um e outro se confundam.

Aceitando-se que o uso de portefélios contribui para a formacao de profissionais mais
reflexivos, mais autébnomos e com maior capacidade critica, ndo podemos esquecer que a sua
implementacdo requer, por parte dos professores, a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias especificas de gestao curricular e de avaliagdo das aprendizagens sem as quais
a sua eficacia ficara longe dos objectivos ambicionados.
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10 E-Portefolio: da especificagcdo ao processamento digital

e José Carlos Ramalho

jcr@di.uminho.pt

Universidade do Minho

10.1 Resumo

Nos ultimos tempos, o interesse pelos e-portefélios tem vindo a aumentar e a sua
consequente proliferagdo também. E de consenso geral que os e-portefélios representam
instrumentos de grande valor e poderao ser utilizados em varios contextos que véo do ensino
(registo de percursos de aprendizagem) ao contexto empresarial (um superconjunto de um
curriculum vitae).

No entanto, se nos debrugarmos sobre o formato (estrutural) dos e-portefolios em
utilizagdo nos varios contextos constatamos rapidamente que nao ha consenso. Cada
instituicdo utiliza a sua estrutura alicergada nos seus préprios argumentos. Esta ndo
normalizagao estrutural, apesar de inicialmente poder parecer rica, levanta muitos problemas
no dominio digital. Sem normalizagéo nao é possivel a criagdo de ferramentas automaticas de
geragao e manipulagdo de e-portefdlios, ndo € possivel criar repositérios de e-portefélios que
depois sejam pesquisados via uma interface uniforme. Sera, também, muito dificil comparar e-
portefélios para fins de avaliagdo ou outros.

Foi com estas preocupagdes em mente que se criou um desafio aos alunos finalistas das
licenciaturas em Engenharia de Sistemas e Informatica e em Matemética e Ciéncias da
Computacao. O desafio era o de criar um ambiente protoétipo que permitisse a edicao e a
posterior publicagao electronica automatica de e-portefolios em HTML e PDF. Esse ambiente
teria de assentar numa especificagdo formal (gramatical) do que é um e-portefdlio. Para isso
os alunos foram incentivados a pesquisar e a consultar varias instituicbes que ja utilizam e-
portefélios. No fim a sua especificagdo deveria ser um misto de um denominador comum e um
somatorio de todos os aspectos cobertos pelos e-portefélios analisados. Uma vez que estes
alunos estavam prestes a integrar o mercado profissional foi-lhes também indicado como
requisito que deveria ser possivel extrair o curriculum vitae automaticamente da sua
especificagao.

No fim, foram criados alguns protétipos que utilizam apenas tecnologia “neutra” (ou seja,
capazes de funcionar em qualquer configuragdo de hardware e software), baseados em
formatos abertos (XML, XSLT, HTML, XSLFO e PDF) e que exibem os seguintes resultados:

e Uma especificagao gramatical (em XML Schema) do que € um e-portefélio.

e Um editor especializado na edi¢cao de e-portefdlios.
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e Um gerador automatico de versées HTML de e-portefdlios.
e Um gerador automatico de versdes PDF de e-portefolios.
Durante a comunicacgdo sera apresentada e discutida a especificacdo do que é um e-

portefélio e sera demonstrada a tecnologia utilizada e os resultados obtidos.

Palavras-Chave: especificagao formal, formatos neutros, publicacao electrénica

N&o foi enviado o texto da comunicacéo.
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11 O curriculum DeGobis —um e-Portefélio cientifico

e Sérgio Tenreiro de Magalhées

psmagalhaes@dsi.uminho.pt

e Leonel Duarte dos Santos

leonel@dsi.uminho.pt

e Luis Amaral

amaral@dsi.uminho.pt

Universidade do Minho

11.1 Resumo

A plataforma DeGois, plataforma nacional de ciéncia e tecnologia, € uma estrutura
sistémica que permite ao utilizador uma gestdo eficiente da informagdo constante no seu
Curriculum Vitae (CV). Devido aos esforgos no sentido de assegurar a interoperabilidade com
outros sistemas e a integragcdo com os repositorios digitais, o CV transformou-se naturalmente
num portal para a descricdo dos trabalhos efectuados e dai para os proprios trabalhos. Assim,
o DeGois representa também uma plataforma de e-portefélios cientificos e, portanto, este
artigo apresenta a sua arquitectura e os seus principios, por forma a demonstrar que, pela sua
natureza, o curriculo de actividade cientifica tal como ele é implementado nesta plataforma,
incluindo ndo s6 uma listagem do histérico do investigador mas também ligagcbes as proprias
producdes cientificas e técnicas disponiveis numa rede de partilha de conhecimento, € um e-
Portefdlio, ja que se enquadra no conceito aceite pelo consorcio EIfEL (European Institute for
E-Learning) ao representar uma colecgdo auténtica e diversa de indicadores de parte do
conhecimento e capacidades adquiridos ao longo do tempo pelo investigador e sobre os quais
houve reflexdo de uma comunidade (gracas ao peer review e aos processos de partilha de
conhecimento cientifico) destinando-se a consulta pelo préprio, pela comunidade de

utilizadores que partilhem os mesmos interesses cientificos e pelas empresas.

Palavras-chave: curriculo cientifico, e-Portfélio cientifico, Servigos de Informacgéo

11.2 Introducéao

No mundo actual, o conhecimento cientifico e a inovagéo tecnolégica sdo os factores
mais importantes na promogao do desenvolvimento das nagdes. Com o objectivo de promover
a recolha, disponibilizagdo e analise da produgao intelectual, cientifica e outras informacdes

curriculares dos investigadores portugueses, num enquadramento internacional, a plataforma
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de curricula DeGodis surge como uma ferramenta orientada a gestéo individual do curriculum
por parte do utilizador e a visualizagdo de curricula mediante pesquisas baseadas em critérios
relacionados com o contetudo do curriculum. Sendo uma plataforma digital de introdugéo,
partilha e visualizagdo de informagéo profissional, permite que esta esteja devidamente
organizada, actualizada e disponivel para que seja facil a sua localizagdo por potenciais
interessados nas actividades desenvolvidas.

A plataforma DeGois esta enquadrada em duas redes internacionais de informagao de
ciéncia e tecnologia: a Rede Internacional de Fontes de Informagcéo e Conhecimento para a
Gestédo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (Scienti — www.scienti.net), uma metodologia de
trabalho em rede através da qual s&o viabilizadas a colaboragéo entre organismos nacionais de
ciéncia e tecnologia, grupos de investigagdo e desenvolvimento em informag&o sobre ciéncia e
tecnologia, organismos internacionais de ciéncia e tecnologia e entidades patrocinadoras, para
o desenvolvimento, implantacdo e operagcdo de metodologias e ferramentas de informacao de
apoio a gestdo da actividade cientifica e de inovacgéo tecnoldgica dos paises membros da rede;
e 0 euroCRIS (www.eurocris.org), uma associagdo europeia sem fins lucrativos que promove o
acesso e divulgagéo da informagé&o sobre investigacdo e que tem por objecto a constituicéo de
um ponto de referéncia para a informagéao relacionada com o desenvolvimento e a promogao
dos CRIS — Current Research Information Systems (sistemas de informagdo para a
investigagdo em curso). Estas redes apresentam-se como meio privilegiado de divulgagao
internacional do curriculo cientifico, a ScienTl no espago ibero-americano e o euroCRIS no
espago europeu, e do consequente estabelecimento de parcerias e sinergias. Assim, o DeGois
é também uma plataforma de acesso a estas redes e as interacgbes que elas podem
proporcionar.

O objectivo deste artigo é apresentar a plataforma DeGoais, a sua arquitectura e os seus
principios. Simultaneamente, pretende-se demonstrar que, pela sua natureza, o curriculo de
actividade cientifica tal como ele é implementado nesta plataforma, incluindo ndo sé uma
listagem do histérico do investigador mas também ligagdes as proprias produgdes cientificas e
técnicas disponiveis numa rede de partilha de conhecimento, € um e-Portefdlio, ja que se
enquadra no conceito aceite pelo consorcio EIfEL (European Institute for E-Learning) ao
representar uma colecgao auténtica e diversa de indicadores de parte do conhecimento e
capacidades adquiridos ao longo do tempo pelo investigador e sobre os quais houve reflexdo
de uma comunidade (gracas ao peer review e aos processos de partilha de conhecimento
cientifico) destinando-se a consulta pelo préprio, pela comunidade de utilizadores que partilhem

0s mesmos interesses cientificos e pelas empresas.
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11.3 A plataforma DeGois

A plataforma DeGéis, Plataforma Nacional de Ciéncia e Tecnologia, é propriedade da
Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia que, através de um protocolo com o Gavea® -
Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao do Departamento de
Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho, com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Brasileiro e com o grupo Stela da Universidade Federal de Santa Catarina no Brasil, garante a
manutengao dos principios basicos da Plataforma DeGais, e estabelece a forma juridico-
institucional com que o projecto sera desenvolvido. Na perspectiva do utilizador, é constituido
por uma aplicagao de gestdo de curricula, desenhada especialmente para o proprietario do
Curriculo Vitae (CV), e por um portal onde é possivel pesquisar e visualizar a informagéo dos

investigadores. As secgdes seguintes descrevem com maior detalhe esses dois médulos.

11.4 A aplicacdo DeGois

Apés aceder a http://degois.dsi.uminho.pt procede a sua autenticagdo (através de um par
utilizador/palavra passe) e acede ao médulo de gestdo de curricula (figura 1) onde visualiza
imediatamente trés secgdes que resumem o seu CV, uma com informagao pessoal, uma com
indicadores de produgao e outra com um pequeno texto que salienta os pontos mais fortes do
CV. Percorrendo os menus, os utilziador pode inserir, gerir, importar, exportar e imprimir

informacao relevante para o seu CV académico.
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Figura 1: O interface da aplicagdo DeGdis
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O modelo de dados que suporta o DeGodis é extremamente complexo e resulta de
varios anos de desenvolvimento, quer da perspectiva tecnoldgica quer da perspectiva social.
Como consequéncia, os utilizadores podem inserir informagdo académica relacionada com
todas as dreas de conhecimento, incluindo informagcdo normalmente esquecida nas
plataformas de curricula, como partituras musicais ou maquetas, de acordo com cada perfil de
CV, consequéncia das areas de actuagao do seu proprietario. Todos esses campos sao
apresentados ao utilizador através de um interface simples, que reflecte a filosofia orientada
aos objectos da plataforma fazendo com que objectos de tipos semelhantes, como por exemplo
diferentes tipos de publicagbes, herdem caracteristicas comuns e, portanto, apresentem

interfaces muito semelhantes.

A aplicagéo inclui também ferramentas de gestdo que permitem a visualizagdo de
informacao util, como tabelas de co-autores (ordenadas por nome, pelo nimero de ocorréncias
nas produgdes ou pelo niumero de ocorréncias nos projectos), de eventos (ordenadas pelo
nome ou pelo numero de ocorréncias), de instituicbes, de palavras chave e de revistas
cientificas. O utilizador pode também pesquisar a base de dados em busca de publicagbes ja
inseridas por outros colegas que o incluam como co-autor, de forma a poder importa-las para o
seu CV sem o esfor¢o de introduzir todos os detalhas da publicacdo. Esta pesquisa pode ser

efectuada por tipo de produgéao, por ano de producgéo ou pelo titulo da publicacéo.

O utilizador pode também exportar toda a informagéo incluida no seu CV para um
ficheiro XML (eXtensible Markup Language) ou optar por criar ficheiros destinados a
impressao, em formato RTF (Rich Text Format) ou PDF (Portable Data Format). Na op¢ao de
impressao o utilizador pode escolher os campos que pretende incluir, a norma de citagao que
pretende utilizar (actualmente estdo disponiveis as normas Chicago, ABNT e nome como
definido pelo utilizador), o periodo de relevancia quer da actividade profissional quer das
produgbes, pode optar por utilizar ou ndo a abreviatura et al, apresentar a informagdo em
sequéncia cronolodgica ou cronolégica inversa e optar por mostrar ou ocultar a “informagéo
complementar”’, as palavras chave, as areas de conhecimento e os objectivos sécio-

econémicos.

11.5 O Portal DeGois

Este portal foi criado com o objectivo de maximizar o potencial dos dados recolhidos e
sistematizados no DeGois. Neste portal, criado com um aspecto sébrio mas atractivo (Figura
2), os utilizadores podem localizar um CV através de uma pesquisa por nome do investigador,
instituicédo, regido, dominio cientifico de actuagéo (designagdes da OCDE — Organizagéo para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico), area cientifica de actuagéo (designagdes da
OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico), palavras chave ou,

simplesmente, por texto livre. Uma vez localizado, o curriculo pode ser visualizado e imprimido.
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Sobre o DeGais Procura Redes de C&T
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e andlise da produgdo intelectual, cientifica e outras informagées curriculares dos
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Calendéario das iniciativas que a FCT lancard durante 2006 {17-03-
2006}

- Entre 15 de Junho & 31 de Julho, estard aberto o concurso de projectos de 1&D
em todos os dominios cientificos. Os projectos que wenham a ser aprovados,
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15 de Setembro para todas as unidades de I1&D cujo dltimo exercicio de
avaliagdo decorreu entre Junho de 2002 e Janeiro de 2004, Mos Laboratdrios
Associados as acgdes de acompanhamento e avaliagdo decorrerdo de acordo
com o previsto nos respectivos contratos.

- Entre 1 de Movemnbro de 2006 & 31 de Janeiro de 2007 estard aberto o
processo de pré-candidaturas & constituigdo de novas unidades.
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Figura 2: O Portal DeGois

A existéncia deste portal, além das vantagens evidentes relacionadas com a partilha de
informacao e a facilidade de localizacido de potenciais parceiros, proporciona também um certo
nivel de confianga a informagédo apresentada pelos investigadores no seu CV, uma vez que
existe uma verificagdo informal da validade da informagéo derivada da disponibilidade publica
do CV. As alegagdes de percurso académico efectuadas por cada investigador originam um
interesse natural por parte de outros investigadores especialistas nas mesmas areas. Isto
proporciona uma espécie de peer-review da informacgdo curricular, pois prestar falsas

informagdes num CV teria consequéncias na reputacdo do seu proprietario.

O proprietario do CV tem ainda outra vantagem proporcionada pelo Portal DeGois: ele
tem agora um URL (Uniform Resource Locator), um endereco Internet, para o seu Curriculum
Vitae oficial.

11.6 Interoperabilidade e integracdo: do CV académico ao e-
portefélio académico

Sendo membro da rede ScienTl e do euroCRIS, as primeiras necessidades de
interoperabilidade entre o DeGois e outros sistemas prendiam-se com a necessidade de
respeitar as respectivas normas, a norma da ScienTl e o CERIF (Common European Research
Information Format). Mais tarde, o desenvolvimento dos repositérios digitais e a Budapest
Open Access Initiative geraram a necessidade de uma ligagdo a estes sistemas. Este foi o
momento em que o CV DeGadis transformou-se num portal pessoal para uma descrigdo dos

trabalhos efectuados e dai para o préprio trabalho. Este foi o momento em que os CVs
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sofreram uma metamorfose que os transformou em e-portefélios. A utilizagcdo de normas
internacionais de interoperabilidade é fundamental para criar redes de partilha que valorizam o
trabalho divulgado e criam novas oportunidades. As secg¢des seguintes descrevem um pouco

melhor as normas seguidas pelo DeGois.

11.7 A norma ScienTI

A rede ScienTl teve inicio em Junho de 2000 com um acordo de cooperagéo entre o
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Brasileiro) e a
Organizagdo Pan-Americana de Saude para combinar a Biblioteca Virtual de Saude desta
ultima com a Plataforma Lattes do CNPq (CNPQ, 2002; Pacheco, 2005). Esta associagéo levou
a criagdo da arquitectura ScienTl que é a base tecnoldgica para a cooperagcdo entre os
conselhos de ciéncia e tecnologia de Portugal e de onze paises latino-americanos e das
Caraibas, de sete organizagdes internacionais relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovagao
(CT&l) e quatro grupos de investigagdo em sistemas de informacdo e de conhecimento do
Brasil, de Portugal, do Peru e da Colémbia (Pacheco, 2006).

O modelo ScienTl esta assente em unidades de informagdo normalizada, no modelo
relacional de dados, no modelo multidimensional e nos formatos XML. As transferéncias de
dados sdo efectuadas, de acordo com as necessidades, através de tabelas lookup e de
ficheiros XML (Pacheco, 2006)

11.8 CERIF

A iniciativa CERIF teve inicio no final da década de 80 do século XX originando o CERIF91,
a primeira norma relacionada com os sistemas de informagédo sobre investigacdo em curso
(CRIS — Current Research Information Systems), e evoluiu para a norma CERIF2000, que
resolve os problemas relacionados com o foco dos CRIS do final do século XX numa unica

entidade, propondo trés modelos (Asserson, 2002):

e Modelo de dados “CRIS completo” — define entidades, atributos e relagées;

e Modelo de dados para exportagao de CRIS — define um conjunto de subconjuntos do
modelo anterior destinado a plataformas capazes de importar e/ou exportar CERIF;

e Modelo de dados para metadados CRIS — proporciona um conjunto minimo que

permita a compreensao por qualquer sistema que importe ou exporte CERIF.

Actualmente o CERIF é uma recomendagdo da Comissdao Europeia e ja teve inicio o
processo para garantir a interoperabilidade entre sistemas que respeitem as normas CERIF e
aqueles que pertencem a rede ScienTl. Portugal tem desempenhado um papel fundamental

neste processo, visto ja ser compativel com ambos os sistemas.
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11.9 Conclusodes

Em conclusdo, o DeGodis ¢ uma plataforma complexa e madura que suporta uma
estrutura para a informagao académica dos investigadores. Partindo do potencial criado podem
ser geradas, de forma transparente para o utilizador, diversas vistas como, por exemplo, os
CVs e os e-portefélios. Esta evolucdo de uma plataforma rigida e isolada para uma plataforma
multifuncional, interoperavel e integravel sé é possivel gragas a evolugdo dos repositorios
digitais e a sua adopgdo generalizada bem como a criagdo e adopgdo de normas
internacionais, um processo ainda ndo concluido e onde Portugal desempenha um papel
fundamental gracas as parcerias desenvolvidas e as ligagdes culturais que tem com paises de

todo o mundo.
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12 Certification électronique des piéces constitutives d'un

portefeuille de compétences (eportfolio)

e Jacques Cuvillier
e Florent Pasquier

Université Paris 8

La communication électronique de dossiers de compétence est de plus en plus utilisée
pour ses avantages d'accessibilité¢ et de rapidité. Son efficacité dépend cependant de la
confiance que le destinataire peut avoir dans le contenu, en particulier lorsque des diplémes ou
des attestations figurent parmi les piéces constitutives.

Jusqu'a une période récente, des photocopies surchargées des timbres de «
certification conforme » étaient le plus souvent adressées a des entreprises ou administrations
d'un méme pays. Le procédé était rustique, mais des conventions de fait, d'autant plus
acceptables qu'elles intervenaient dans dés sphéres limitées, apportaient a un dossier
personnel la crédibilité nécessaire. A présent, le fichier numérique intervient dans un contexte
dématérialisé et dans un espace beaucoup plus vaste, compte tenu de la mobilité des étudiants
et des personnels.

La solution devrait étre recherchée en adéquation avec les évolutions majeures en
cours qui ont pour objectif de mettre en place I'administration électronique. Le projet ADELE en
France, pilotée par la DGME travaille a I'émergence d'un Référentiel Général d'Interopérabilité
(RGI). Celui-ci pose les scénarios dans lesquels un environnement de confiance détermine les
possibilités d'accés et les pouvoirs dans une relation entre I'administration et un agent
d'administration, une collectivité publique ou privée, ou un particulier.

Le portfolio représente par rapport a ces configurations un cas a part, en ce sens que
les documents sont placés par leur détenteur - éventuellement sur leur propre site — a
destination de tiers indéterminés, bien que ce soit en définitive I'administration qui soit appelée
a délivrer les attestations au moyen de données numériques incontestables.

Ce mode de relation suppose une délégation de droits qui n'est pas prévue par le RGI
et nécessite une adaptation particuliére qui respecte au mieux le cadre normatif.

Ce papier expose le fonctionnement d'un procédé de certification fondé sur l'usage de
métadonnées XML éditées par l'organisme émetteur de I'attestation ou du dipléme, et

auxquelles on accede par I'entremise d'un tiers de confiance.
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12.1 La marque d'authenticité

La confiance accordée a un document tient depuis longtemps & une marque dont le
caractere unique et difficilement falsifiable entraine une telle présomption d'authenticité qu'elle
est considérée comme une preuve.

Le sceau du roi sur un cachet de cire, le timbre d'ivoire du japonnais, le papier a entéte
au graphisme raffiné, tous ces éléments ont été les vecteurs de confiance. La signature
manuelle est, elle aussi, restée curieusement crédible, alors que trés peu de comparaisons sont
faites avec un exemplaire de référence, et I'examen minutieux d'une signature n'intervient qu'en
cas de litige.

Les choses se sont compliquées dés qu'apparurent les moyens techniques de
duplication. La photocopie en particulier, a permis de multiplier les certificats pour les adresser
a différents destinataires en méme temps qu'elle introduisait des risques supplémentaires de
fraude. La Certification conforme, apposée par un officier public a été pendant des années le
moyen d'introduire une marque d'authenticité sous forme d'une surcharge de la copie du
document aprés vérification de I'original. Cette mesure toutefois ne conservait son bien-fondé
que dans la mesure ou l'original pouvait étre reconnu « sans nul doute » de par sa qualité
graphique supérieure a la copie entachée d'une sensible dégradation d'aspect.

Mais & mesure du progrés des outils d'édition et de reproduction de documents, il est
devenu de plus en plus difficile, voire hasardeux pour un fonctionnaire d'une administration
publique, de contresigner en toute sérénité et en quelques minutes des piéces sur la base d'un
document dont le caractére authentique était sujet a caution. En France, la pratique de la
certification conforme a été officiellement abandonnée a juste titre en octobre 2001.

Il reste cependant a considérer, dans notre monde technologique, que l'information ne
doit pas seulement sa qualité a la commodité et a la rapidité de sa diffusion, mais surtout a la

confiance qu'elle peut mériter.

12.2 Sécurité et confiance

Des progrés conséquents ont été accomplis en matiére de sécurité des échanges
d'information depuis que les communications cryptées ont été autorisées et que la signature
électronique dés documents a atteint une validité au moins égale a celle de la signature
manuscrite. Ces dispositifs garantissent le bon acheminement des informations, leur caractére
confidentiel, et permettent de s'assurer que le correspondant est bien celui que I'on connait.

Les dispositifs techniques de base sont assez bien connus et abondamment décrits au
travers des articles disponibles sur Internet. lIs utilisent un algorithme de cryptage a double clé :
une clé publique, publiée, et une clé privée, a disposition du seul détenteur d'un compte. A eux
seuls, ils ne sauraient cependant suffire a résoudre de maniére pratique le probléme de la

garantie d'authenticité parce que l'adresse électronique de I'émetteur d'un document ne peut
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suffire a le rendre la source crédible, pas plus que le fait de vérifier que l'ordinateur utilise une
liaison de type HTTPS, condition nécessaire mais pas suffisante pour établir la confiance.

C'est ici qu'intervient la politique de certification, procédure complexe qui fait appel a un
intermédiaire de confiance disposant des informations nécessaires a garantir les qualités et

habilitations des correspondants.

12.3 Le triplet logique de la certification

La certification atteste de I'attribution d'une qualité a un récipiendaire par une institution ou

un établissement autorisé. Trois groupes de données entrent en jeu :

e Les attributs : ensemble de qualités dont I'attestation fait I'objet, et décrites de maniére
libre (une expérience professionnelle par exemple) ou normée, comme dans le cas de
la délivrance d'un titre ou d'un dipléme.

e L'identification du récipiendaire : personne physique qui se voit attribuer les qualités
don’t I'attestation fait I'objet, c'est en fait le titulaire du portfolio.

¢ L'identification de l'autorité. Attention, il ne s'agit pas ici de l'autorité de certification,
mais de la personne physique ou morale a qui l'on attribue l'aptitude a juger de la
véracité d'un fait (une compétence, une expérience professionnelle), et dont la position
juridique ou la notoriété sont de nature a entrainer la confiance. Cette autorité, que
nous appellerons par la suite « autorité émettrice » est l'opérateur qui décide de
conférer les attributs au récipiendaireg.

Une attestation a pour fonction d'établir une relation entre un individu et les qualités de cet

individu. Elle réalise donc en principe la fonction :
Attribution(récipiendaire, qualités)
Les éléments situés dans la parenthése, et qui forment les extrémités de la chaine de
confiance ne sont cependant pas des éléments d'information. Or le processus de certification
ne peut traiter que des informations. La chaine de confiance devra donc étre décomposée en

plusieurs maillons (figure 1).

°Surle plan administratif, son habilitation peut étre garantie par un parrain qui a un réle d'intermédiaire avec l'autorité
de certification.
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Les maillons extrémes sont les fonctions par lesquelles :

le récipiendaire est identifié de maniére formelle par des éléments d'information
(attributes d'identité). La confiance tient alors au caractére indubitable du lien qui relie la
personne physique titulaire du portfolio avec les données d'identité produites.

les qualités sont désignées et pondérées par des attributs capables de véhiculer des
notions comprises de fagon semblable par tout destinataire. Ceci suppose une
interopérabilité a la fois technique — pour le stockage et le transport des données —
mais également relative au contenu pour ce qui est de leur interprétation. Ceci suppose
la mise en place de conventions [1] largement connues et partagées. Mais quel que soit
le perfectionnement apporté a leur représentation, la confiance dans ces données

tiendra en définitive a la reconnaissance sociale de ['autorité émettrice.

La chaine de confiance d'une attestation représentée figure 1 peut donc se présenter sous

forme de trois maillons qui sont en fait les fonctions :

Identification (récipiendaire, attributs d'identité)
(ligne A)

Attribution (attributs d'identité, attributs de qualité)
(ligne B)

Codification(attributs de qualités, qualités)
(ligne C)

Le maillon central (ligne B) concerne le processus de certification.

12.4 Confiance dans l'autorité émettrice

Elle suppose que plusieurs conditions soient remplies :

I'autorité émettrice ne fait pas erreur sur le candidat ;
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e ses données sont constamment a jour ;

e elle respecte les conventions relatives aux attributs (terminologie, docimologie...) ;

¢ elle est légalement habilitée a produire I'attestation ou le certificat en question.

Toutes ces conditions ne peuvent faire 'objet que d'évaluations directes sanctionnées par
un agrément issu d'une entité supérieure « autorité compétente » qu'elle soit le fait d'une
administration publique ou d'une collectivité de type syndical. Leur contrdle sort donc de notre
champ d'application, et la confiance passé nécessairement par le fait de supposer I'agrément

bien fondé.

12.5 Identification de l'autorité émettrice

Cet agrément fait généralement I'objet d'un enregistrement indexé dans un répertoire
official comme le registre des établissement francgais habilités a délivrer un titre d'ingénieur, ou
le registre officiel des établissements d'enseignement et de formation. En général, une clé
d'index permet alors de désigner l'autorité émettrice habilitée par un code. C'est le cas du code
RNE (répertoire national des établissements).

L'utilisation d'un code unique pour designer l'autorité émettrice semble préférable a
l'usage d'une URL. Une adresse électronique n'est pas forcément une donnée pérenne, et rien

ne garantit qu'elle désigne une autorité authentique.

12.6 Identification du récipiendaire

Le lien ultime entre le titulaire du portfolio et les données d'identité est réalisé
typiquement par la piece d'identité, de par la relation qu'elle établit entre des données
morphologiques et les données d'état civil. Il s'agit donc du premier maillon qui ne fait pas partie
du processus de certification a proprement parler dans la mesure ou la vérification d'identité se
fait généralement en présence physique de l'intéressé, au moment ou il se présente sur un lieu
de formation, de stage, ou d'examen. Mais on peut prévoir I'usage de capteurs biométriques
reliés a l'ordinateur.

Le moyen le plus simple d'exprimer l'identité serait d'utiliser une « clé d'index » sous
forme d'un identificateur unique. En France, l'identificateur unique d'un individu est souvent
manipulé dans les dossiers administratifs sous la forme du numéro d'INSEE, mais on remarque
que le numéro d'identification ne fait pas partie des données du passeport électronique tel qu'il
est instauré en France par le Décret n° 2005-1726 et qu'il n'est pas utilisé non plus en ce qui
concerne la carte nationale d'identité.

De fait, I'identification ne fait pas usage d'un identificateur unique que I'on peut d'ailleurs
avoir de bonnes raisons de ne pas insérer dans un document en ligne, mais par un nombre

suffisant d'attributs d'identité.
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Le nom et le prénom ne pourraient pas suffire dans la mesure ou le risque d'homonymie
est important, mais accompagné par exemple de la date et du lieu de naissance, on arrive a un

multiplet d'informations qui peut étre vu comme un identifiant unique10

12.7 Codification des qualités

Les qualités, terme général que nous utilisons pour désigner les informations attestées,
ne sont pas forcément quantifiables ni codifiables. Dans un certain nombre de cas, il pourra
s'agir d'informations purement textuelles. Mais le portfolio étant destiné a produire des
informations de nature a décrire dés compétences ou des expériences, celles-ci devraient
pouvoir permettre des évaluations et des comparaisons entre des données de différentes
origines. Il est donc nécessaire de développer des standards de représentation - sous forme de
conventions sémantiques, docimologiques et procédurales - de maniére a rendre les
informations plus précises et réduire les incertitudes d'interprétation [1][2]. Des conventions en
matiére d'échanges d'information voient le jour dans I'administration et le commerce [3], il doit

en étre de méme pour I'expression des compétences.

12.8 Identification de |'attestation

Tout émetteur d'une attestation ou d'un certificate peut désigner le document a sa
maniére, par un code d'identification particulier (numéro de dossier, d'inscription...) servant de
clé d'index dans sa base de données. Il arrive que cette clé soit congue pour transcoder tout ou
partie dés informations qu'elle véhicule — a l'instar du numéro d'INSEE (France) dans lequel on
retrouve des informations telles que le sexe, I'année et le mois de naissance, le département de
naissance...

Nous ne recommandons pas un indice construit selon un procédé logique, mais
préconisons au contraire d'associer a l'attestation un nombre aléatoire élevé généré
automatiquement. Par exemple trente deux caractéres.

Pourquoi un tel nombre? Si tel n'était pas le cas, il deviendrait facile a tout un chacun
d'extraire d'une base de données d'un organisme quelconque toute une série de documents,
voire la base de données entiére, en formant les différents codes possibles. Un identifiant formé
d'un grand nombre aléatoire fait qu'une tentative d'extraction a trés peu de chances d'aboutir.

Ce code, associé a l'identifiant caractéristique de l'autorité émettrice pourrait en fait
constituer un identificateur unique d'objet (OID) qui serait utilisé lors de toute requéte servant a
I'obtenir. Il serait intéressant de se pencher sur la question de savoir si ce code doit étre

pérenne ou non.

1% Le choix de ce multiplet n'est pas toujours simple. La question nous a été posée de savoir si le titulaire du portfolio
pourrait faire des choix quant aux éléments d'identité qu'il pourrait produire. De maniére générale, lorsque les données
sont produites a partir d'une base de données externe par rapport au site qui héberge le portfolio, le titulaire ne choisira
pas les données transmises. A la rigueur, s'il maitrise la mise en page, la feuille de styles pourra masquer certaines
informations, mais le source XML les contiendra par défaut.
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12.9 Acces a l'attestation certifiée

Celle-ci se fait au moyen d'un hyperlien qui passé en parametre I'OID de I'attestation
(figure 2).

Mais il faut encore que ce code unique soit interprété par le service adéquat qui
permettra la connexion avec le site de l'autorité émettrice. Ceci se fera par l'intermédiaire du
tiers de confiance dont le réle essentiel est de faire le lien entre les usagers et les ressources
de I'administration.

Hypedien (URL + param étres GET)

+ Identifiant de I'autorité +

Adresss Identﬁa t du document
secret sur 128 bits minimum)

Certificat

Diploame

Attribution -y
Identite 3 Qualites

Figure 2

Il n'est toutefois pas possible d'aller plus loin dans I'analyse du processus de certification

sans se pencher sur le contexte qui prévaudra bientdt en matiére d'administration électronique.

12.10 Les évolutions en matiere d'administration électronique : le
Référentiel Général d'Interopérabilité (RGI)

La dématérialisation de I'administration est un processus déja entamé, par exemple en
ce qui concerne le fonctionnement de la justice [4]. Il se poursuit de maniére plus globale et
plus systématique, dans un contexte coordonné par une instance de pilotage.

En France, le RGI est développé par la Direction Générale pour la Modernisation de I'Etat
(DGME) [5] qui succede a I'Agence pour le développement de I'Administration Electronique
(ADAE). Ses objectifs sont :
e le développement de systémes d'information et de communication entre les
administrations ;
e la dématérialisation des procedures administratives et a l'interopérabilité dés systémes
d'information ;
¢ linterconnexion et le partage des ressources.
Le plan d’action de I'administration électronique Développé dans le cadre du programme
gouvernemental ADELE 2004-2007, s'appuie principalement sur 3+1 documents [6] :

e Un volet organisationnel
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e Un volet sémantique
e Un volet technique
e Un glossaire
La mise en place du dispositif devrait s 'étaler sur trois ans en apportant les bases d'un
fonctionnement dématérialisé avec pour les administrations la double ambition d'établir entre
elles et avec les usagers des relations sécurisées et pratiques. Le principe de l'authentification
unique de type « single sign on » a été retenu.
Le volet organisationnel prévoit trois types d'usagers :
e Les usager individuels
e Les usagers collectifs (entreprises...)
e Les agents des administrations.
Un service de gestion des droits d'accés et des habilitations est nécessaire pour tout accés
a une ressource. Les usagers collectifs et les agents des administrations utilisent en principe le
gestionnaire de leur propre administration. L'usager individuel devra s'authentifier auprés du
gestionnaire de son fournisseur de services.
Le gestionnaire d'accés et d'habilitations permet aux usagers les démarches suivantes:
e L'adhésion qui consiste a attribuer a un usager une collection de droit d'accés pour le
compte d'un « Bénéficiaire »
e La délégation qui consiste a attribuer tout ou partie de ses propres droits d'accés a dés
tiers, mais ce service n'est pas prévu pour les particuliers;
e La propagation qui constitue une passerelle d'authentification permettant de passer
d'un cercle de confiance dans un autre, et ainsi de passer d'une administration a une

autre sans avoir besoin de s'authentifier a nouveau.

12.11 Le cas du portfolio dans le contexte du RGI

La question essentielle tourne autour de la maniére selon laquelle le visiteur du portfolio
peut accéder a la ressource. |l est en effet obligé de satisfaire aux obligations suivantes :

e prouver qu'il a les droits nécessaires

o fournir les éléments qui permettent le l'identifier. En effet, le RGl recommande de tracer

l'usage qui est fait des ressources:

RIO 0146
Il est RECOMMANDE que les demandes d'accés des Particuliers aux ressources mises a
disposition par le Fournisseur de services véhiculent une identification de ['utilisateur, du

Bénéficiaire, de la ressource invoquée ainsi que des restrictions d'acces sur cette ressource.

RIO 0151
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Il est OBLIGATOIRE d'enregistrer et d'archiver une trace des opérations et des événements

concernant les archives et les documents archivés.

Le portfolio constitue un cas particulier :

e |Le contrOle d'accés au contenu est propre a I'hébergeur du ePortfolio et en principe

extérieur aux cercles de confiance de l'administration

e Le visiteur du ePortfolio est généralement indéterminé, et peut étre inconnu des

gestionnaires d'identification.

e |l doit pouvoir accéder a une piece déterminée détenue par I'administration sans avoir

nécessairement besoin de décliner son identité.

e |l ne dispose pas des codes d'authentification du titulaire du ePortfolio.

Le visiteur du portfolio ne peut donc étre considéré comme un usager régulier, et ne peut
de toute maniére bénéficier d'un service de délégation. Le procédé que nous avons décrit
pourrait toutefois le placer en qualité de mandataire au sens décrit au point 2.2.4 - Scénario A -
du RGI :

« L'usager demandeur doit prouver qu'il est mandaté par le bénéficiaire des ressources. Cela se
matérialise par la présentation d'un "secret". Ce "secret", envoyé ou en possession préalable du
bénéficiaire, est délivré par le bénéficiaire a la personne qu'il désire mandater. Cet échange a

lieu au cours de la phase "d'entente préalable”. »

La phase « d'entente préalable » serait pour nous implicite. Elle tiendrait au fait que le
visiteur — qui a éventuellement eu a s'enregistrer sur le serveur qui héberge le portfolio — a
acces a I'hyperlien complété par l'identificateur de la ressource.

Il reste que le visiteur du portfolio ne peut accéder directement a la ressource, car il
n'est pas a méme de s'authentifier sur le site d'une administration. Il lui faut donc passer par un
intermédiaire: un tiers de confiance reconnu par I'administration.

Comme le titulaire du portfolio est aussi le détenteur légitime des piéces qu'il produit, il
s'en suit un second niveau de mandatement: en tant que titulaire par exemple d'un dipléme, il
autorise le tiers de confiance a produire ce dipldme en réponse a une requéte du visiteur de son
portfolio. Dans ce cas — et en accord aves les dispositions du RGI qui stipulent qu'un code
secret ne peut étre créé a l'initiative du demandeur — c'est le tiers de confiance qui fournira le
code secret au titulaire du portfolio, et celui-ci le placera a la suite de I'hyperlien permettant a un

visiteur d'accéder a la piéce certifiée.
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Tiers de Autorité habilitée a délivrer
ePortfolio confiance un titre
Dgcument Adresses ide.léw:it titres

Lien vers des sources |gr_
jgz&i?;r autorisées { Beneficiaire
URL { Autoritd Code Dossier}
identifiant} I P attribution

Attestation.xm

Attestation
mise en page

Transformatio
nXxsLT

Figure 3 : production d'une attestation & partir du portfolio

12.12 Le tiers de confiance

Son réle est en fait multiple :

Se présenter vis a vis du systeme d'information de I'administration comme un agent
habilité.

Détenir un annuaire d'autorités legitimes pour la délivrance des piéces.

Référencer les ressources et fournir les identifiants a leurs titulaires.

Etre 8 méme d'interpréter les identifiants pour accéder aux ressources faisant I'objet de
requétes.

Garder la trace des requétes en conformité avec les spécifications du RGI.

Se présenter pour le visiteur qui active I'hyperlien comme un service clairement

identifiable.

Ce dernier point est capital pour la confiance que le visiteur pourra avoir. Pour éviter les

risques de confusion, I'hyperlien devra :

faire usage d'une adresse notoire, facilement mémorisable,

avoir une bonne visibilité en terme de notoriété et de localisation, par exemple un site
académique ou ministériel dont I'adresse est simple et sans ambiguité ;

avoir une spécificité qui le destine sans ambiguité a un domaine particulier (dipldmes,

sport de haut niveau...)

Il en résulte que les tiers de confiance destinés a tenir ce réle d'intermédiaire doivent étre a

la fois multiples et peu nombreux de maniére a pouvoir apparaitre dans une liste de longueur

raisonnable.
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12.13 Création et mise a disposition d'une attestation

La figure 3 schématise le cheminement des informations dans le dispositif que nous
suggerons pour produire une attestation émanant d'une autorité émettrice habilitée.

La mise a disposition d'une piece certifiée demande toutefois une démarche de
préparation. Lors de la création d'une attestation, l'autorité émettrice qui I'édite indique au
récipiendaire la maniere d'y accéder. Si celui-ci souhaite placer I'attestation dans son portfolio, il
doit indiquer a l'intermédiaire de confiance les parametres de connexion (& moins que cette
démarche ne soit faite automatiquement par l'autorité émettrice). Pour cela, il se connecte sur le
site de l'intermédiaire ad hoc, et utilise un formulaire qui lui permet de retrouver l'attestation en
question au travers d'une connexion établie par ce service. Un identifiant est alors établi, par
exemple a partir de l'identifiant de la session php en cours sur ce serveur'’ et un hyperlien
pointant sur l'attestation est indiqué clairement au demandeur pour qu'il le reproduise dans son
portfolio. La préparation est alors terminée.

L'hyperlien comporte I'adresse http ou https du tiers de confiance complétée par deux
parameétres de type GET : l'identifiant de l'autorité émettrice et l'identifiant de I'attestation. Cet
hyperlien devrait étre utilisable par tout visiteur du portfolio.

Comme I'administration détentrice de I'attestation n'est pas forcément en mesure d'établir
une connexion avec un visiteur qui n'a pas de droits d'accés, c'est l'intermédiaire de confiance
qui va se connecter sur le serveur de l'autorité émettrice pour obtenir les fichiers nécessaires.

Il s'agit typiquement d'une fiche XML contenant
les informations brutes. Cette fiche comporte aussi I'adresse de la feuille de transformation
(XSLT) qui décrit la maniére par défaut de mettre ces informations en page.

Selon le type de page sollicité (XML, php...), la configuration du serveur de l'autorité
émettrice, plusieurs modes de fonctionnement sont envisageables, notamment en ce qui
concerne la mise en page. On distinguera en particulier :

e Le fonctionnement de type HTML : la feuille de transformation est exploitée coté
serveur. Une page HTML est donc confectionnée dynamiquement par le serveur de
l'autorité émettrice a partir de la feuille XML et selon les directives de la feuille de
transformation XSL, standard avant d'étre adressée a l'utilisateur. Dans ce cas, le
titulaire du portfolio ne maftrise pas la mise en page.

e Le fonctionnement de type XML/XSL : la mise en page se fait a la réception coté client.
Le navigateur qui a émis la requéte recoit la feuille XML et réalise sa présentation a
I'écran suivant les directives d'une feuille de transformation XSL qui a pu étre
ameénagée par le titulaire du portfolio. La localisation de cette feuille de transformation

doit dans ce cas étre connue de l'intermédiaire de confiance (voir note 13).

" L'utilisation de I'identifiant de session a un double avantage : il facilite le tragage des opérations réalisées, et il permet
d'associer l'identifiant a une variable de session a méme de mémoriser par exemple I'URL d'une feuille de styles ou de
transformation servant a la mise en page du document.
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La différence n'est pas perceptible par I'utilisateur. Dans un cas comme dans l'autre, il lui
suffit de cliquer sur le lien pour visualiser et éventuellement imprimer une version papier de la
piece concernée dans son navigateur.

Si le code secret de l'attestation est pérenne, le lien transmis au titulaire de I'attestation peut
étre inséré dans tout document électronique. La version papier pourrait €également comporter la
retranscription de I'adresse du lien. De cette maniére, tout destinataire de l'attestation papier
pourrait vérifier son authenticité en recopiant cette adresse dans son navigateur afin de
visualiser l'original du document.

Notons pour terminer que la mise en page d'attestations a partir de fichiers XML serait
grandement facilitée par I'adoption d'un cadre normatif pour exprimer les éléments intervenant

dans les dipldmes.

12.14 Conclusion

La communication dans un ePortfolio de piéces authentiques est possible et est
envisageable dans le contexte du Référentiel Général d'Interopérabilité. Il est toutefois
nécessaire de prendre en compte les spécificités du portfolio, en particulier du fait qu'il doit
pouvoir étre examine par des visiteurs inconnus des annuaires de l'administration, et qui n'ont
pas forcément envie de décliner leur identité. L'intervention d'un intermédiaire ad hoc agissant
en qualité d'agent d'administration apparait nécessaire. Il est par ailleurs souhaitable de créer
des modeéles de données (schémas XML) et de présentation pour que I'édition des pieces

officielles se fasse de maniére cohérente.

12.15 Références :

e [1] A propos de l'interopérabilité,
voir : Une spécification IMS sur les portfolios numériques permettant leur interopérabilité.
http://www.normetic.org/article.php3?id_article=383

e [2] A propos de travaux sur I'émergence de standards,
voir : Développement et de modéles de référence pour le eportfolio. European IMS Network :
http://www.europeanims.org/
également : EiFel : les spécifications et les standards de I'apprentissage en ligne, du XML et du
ePortfolio http://www.eife-l.org/publications/standards/

¢ [3] Concernant la standardisation des données,
voir : United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) :
http://www.unece.org/cefact/index.htm

A visiter également : http://www.edifrance.org
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[4] Concernant la mise en place de procédures dématérialisées pour les procédures
judiciaires :

voir : E-greffe : de la dématérialisation des actes de procédure vers le développement
d’une justice en ligne ?, Caroline Boissel.
http://www.droit.univ-paris5.fr/dess_commerce-

electronique/memoires/caroline%20boissel%20egreffe%

2 ODESS%20DPCE%202004.pdf

Ainsi que : Guide de dématérialisation

http://www.certigreffe.fr/fichiers/certigreffe/documents/guide_dematerialisation.pdf

[5] Direction Générale pour la Modernisation de I'Etat : http://www.modernisation.gouv.fr
[6] Référentiel Général d'Interopérabilité : http://www.adele.gouv.fr/referentiel-

cvg/rubrique.php3?id_rubrique=9
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13 Portefdlio reflexivo e desenvolvimento de competéncias:

uma experiéncia pedagdgica em contexto universitario

e Isabel Barbosa
Instituto de Educacéo e Psicologia

Universidade do Minho

13.1 Resumo

Preparar os futuros professores (de lingua estrangeira) para a adopgdo de uma
pedagogia para a autonomia implica o desenvolvimento de competéncias profissionais, das
quais se destacam a reflexividade, autodirec¢do e criatividade/inovagdo por se considerarem
essenciais ao exercicio de uma pratica reflexiva e ao desenvolvimento de uma atitude
investigativa face a profissao.

A experiéncia pedagdgica que aqui se descreve incluiu a construgdo de portefolios
reflexivos como principal suporte ao desenvolvimento de estudos de caso realizados pelos
alunos do 4° ano da Licenciatura em Ensino de Inglés-Aleméao, nas disciplinas de Metodologia
do Ensino do Inglés (1° semestre) e do Alemao (2° semestre), no ano lectivo de 2004-2005. A
experiéncia foi realizada em articulagdo com um projecto de supervisdo desenvolvido pela
equipa de supervisoras de que fago parte, cuja finalidade é desenvolver a autonomia
profissional dos professores, através do recurso a investigagdo-ac¢do no ano de estagio. Os
estudos de caso tiveram como objectivo familiarizar os alunos do 4° ano com a pratica da
investigacdo-accdo nesse contexto, o que implicou um contacto directo com alguns nucleos de
estagio nos quais esta estratégia supervisiva foi adoptada.

Os relatérios de investigacdo produzidos nas duas fases de desenvolvimento dos
estudos de caso, bem como as reflexdes individuais relativas aos principais momentos do seu
desenvolvimento constituiram as principais componentes dos portefélios reflexivos, que se
tornaram simultaneamente instrumentos de aprendizagem e (auto)avaliagdo. A construgédo do
portefdlio ofereceu algumas dificuldades, mas a andlise de contetudo dos portefélios revela
também as potencialidades deste recurso pedagdgico como instrumento de apoio ao

desenvolvimento da autonomia de alunos universitarios.

Palavras-chave: portefolio reflexivo— desenvolvimento de competéncias — (auto)avaliagdo —

autonomia
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13.2 Questionar para melhorar...

Uma das principais responsabilidades das instituicbes de ensino superior &€ contribuir
para o desenvolvimento das competéncias necessarias a realizacdo pessoal e profissional dos
estudantes, a quem se apresenta uma realidade caracterizada pela incerteza e pela
complexidade. Este objectivo, que requer ndo s a aquisi¢ao de conhecimentos mas também o
desenvolvimento de capacidades e atitudes, é incompativel com a adopgéo de uma pedagogia
tradicional, centrada no professor e nos conteudos substantivos das diferentes areas
disciplinares. Esta concepc¢éao de universidade como centro de produgdo e divulgacao do saber
€ actualmente questionada, pois ela deixou de ter a exclusividade do conhecimento e o
monopodlio da verdade, numa época em que proliferam tanto as formas de conhecimento como
os seus produtores (Barnett, 1997; 2000). Para enfrentar os desafios da sociedade actual, é
entao, urgente (re)pensar a educagdo em fung¢ao do individuo, no sentido de corresponder as
suas necessidades de formagédo. Em que medida os objectivos da universidade correspondem
as necessidades e expectativas daqueles que as frequentam?

E com experiéncias pedagdgicas que promovam um maior envolvimento dos alunos que
sera possivel contribuir para o desenvolvimento de competéncias indispensaveis a uma eficaz
insercdo na vida profissional. Para que a educagédo possa ter um efeito transformador, nao
bastara formar especialistas nos diferentes ramos do saber, mas torna-se cada vez mais
necessario promover o desenvolvimento integrado e co-construido de saberes, atitudes e
capacidades que permitam a construgdo de uma sociedade verdadeiramente viva e
democratica.

Estes principios sédo particularmente importantes no ambito da experiéncia pedagogica
que aqui se apresenta, cujo principal objectivo é promover a adopgédo de uma pedagogia para a
autonomia em contexto escolar. Mas como poderdo os futuros professores contribuir para o
desenvolvimento da autonomia dos seus alunos, se nao tiverem a oportunidade de desenvolver
competéncias de um profissional autbnomo? Que condigbes terdo que ser criadas, para que
participem activamente no seu proprio processo de formagao pessoal e profissional?

No que respeita ao estagio, a equipa de supervisoras a que pertengco tem vindo a
desenvolver um projecto de supervisdo no ambito do qual se adopta a investigagdo-acgéo
como principal estratégia de formagdo, com o objectivo de promover o desenvolvimento
integrado da autonomia dos professores estagiarios e dos seus alunos (Marques et al., 2001;
Moreira et al., 1999a, b; Moreira et al., 2002). A investigagdo realizada sobre as nossas
praticas supervisivas tem revelado o potencial formativo da estratégia adoptada, mas tem
também tornado evidente a necessidade de preparar os estudantes para a investigagao-acgao

antes do estagio. Conscientes desta necessidade, sentimo-nos motivadas a experimentar uma
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nova abordagem ao programa das disciplinas de Metodologia do Ensino do Inglés e do
Alemdo, que fazem parte do curriculo do quarto ano da Licenciatura em Ensino de
Inglés/Alemdo. Esta experiéncia assenta num conjunto de principios pedagdgicos,
apresentados e definidos por Vieira et al. (2002: 32-33) — Intencionalidade, Transparéncia,
Coeréncia, Relevancia, Reflexividade, Democraticidade, Autodirec¢ao e Criatividade/Inovagao
— dos quais destacaremos os seguintes, por serem aqueles que mais directamente favorecem
o desenvolvimento das correspondentes competéncias, consideradas essenciais ao

desenvolvimento de projectos de investigacado-accao pelos estagiarios:

“‘REFLEXIVIDADE: a acgéo pedagdégica promove o pensamento divergente e o espirito critico, integrando
uma reflexao critica sobre os seus pressupostos e finalidades, os contetdos, a metodologia seguida, os
parametros e métodos de avaliagédo, os processos/percursos de aprendizagem, o papel das disciplinas no
curriculo e a relagdo deste com a realidade soécio-profissional.

AUTODIRECCAO: a accdo pedagdgica desenvolve atitudes e capacidades de autogestdo da
aprendizagem — definicdo de metas e planos de trabalho autodeterminados, auto-avaliagdo e estudo
independente, curiosidade intelectual e vontade de aprender, sentido de auto-estima e autoconfianga.
CRIATIVIDADE/INOVACAO: a acgdo pedagdgica estimula processos de compreenséo e intervencéo,
com implicagbes profissionais e sociais, promovendo uma interpretacdo pessoal e uma visdo
pluri/inter/transdisciplinar do conhecimento e da realidade, capacidades de pesquisa e resolugdo de
problemas, desenvolvimento de projectos pessoais, capacidades de intervengdo no contexto profissional

e atitudes de abertura a inovagéo.”

Foi com estes principios em mente que se questionou a pratica anterior no ambito

daquelas disciplinas do curriculo de formagao, no sentido de a melhorar.

13.3 Ver para crer...

A experiéncia descrita neste texto decorreu nos dois semestres do ano lectivo de
2004/2005 e envolveu uma turma de alunos do 4° ano da Licenciatura em Ensino de
Inglés/Alemao que iniciariam o estagio em Setembro de 2005. Paralelamente a abordagem dos
conteudos didacticos do programa das disciplinas de Metodologia do Ensino do Inglés e do
Aleméao, os alunos tiveram acesso ao mundo da pratica através de um contacto mais directo
com o processo de planificacdo e desenvolvimento dos projectos de investigacdo-acgao
levados a cabo pelos estagiarios sob a supervisdo da nossa equipa. Assim, os alunos
envolveram-se no desenvolvimento de pequenos projectos de investigacdo, na modalidade de
estudo de caso, cujo objectivo era compreender em que medida os projectos levados a cabo
pelos seus colegas estagiarios facilitavam o processo de desenvolvimento da autonomia dos
seus alunos. O trabalho resultante do contacto com a pratica dos estagiarios foi documentado
num portefdlio individual essencialmente constituido por um relatério do projecto (trabalho de

grupo) e por reflexées individuais livres sobre os principais momentos desse contacto. A
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adopgéao do portefélio assenta no reconhecimento da sua importancia como estratégia de
promocgéao de capacidades de reflexdo (v. Miliander, 2001) e como ferramenta de aprendizagem
e de avaliagdo (v. Quintana, 2000; Banta, 2003). Na verdade, tem-se assistido a um interesse
crescente no uso de portefélios como estratégia de regulagdo/avaliagdo, tal como Banta
(op.cit.: 1) salienta, apoiando-se numa revisado de literatura sobre portefélios: “The portfolio, as
an element of authentic assessment, has captured the interest of many instructors who want a
more comprehensive way to assess their students’ knowledge and skill, to have students
actively participate in the evaluation process, and to simultaneously develop students’ skills of
reflective thinking. These latter features make portfolios an attractive alternative to traditional
summative testing.”

Os estudos de caso dos alunos foram desenvolvidos em duas fases, correspondentes
aos dois semestres. A primeira foi conduzida pelas minhas colegas Isabel Sandra Fernandes e
Madalena Paiva, que leccionaram a Metodologia de Ensino do Inglés em regime de co-
docéncia. Os primeiros contactos dos alunos com o mundo real da pratica de ensino coincidiu
com a fase preparatéria dos projectos de investigagdo-accdo dos professores estagiarios, na
qual estes participam num conjunto de sessdes de formagao onde se apresentam e discutem
aspectos relacionados com a estratégia supervisiva adoptada, no dmbito do referido projecto
de supervisdo. Estas sessdes tiveram lugar em Outubro e foram abertas a participagao dos
alunos, dando-lhes, deste modo, a oportunidade de reflectirem sobre aspectos relacionados
com o desenvolvimento dos projectos de investigagdo-acgao.

Durante estas sess@es, cada grupo de alunos entrou em contacto com um grupo de
professores estagiarios disposto a colaborar com eles no desenvolvimento do seu estudo de
caso. Posteriormente, numa fase inicial do desenvolvimento dos projectos de investigagao-
accao, cada grupo de alunos entrevistou o grupo de estagiarios com quem se comprometeram
a trabalhar. Esta entrevista, conduzida mediante um guido construido nas aulas de Metodologia
de Ensino do Inglés tinha como objectivo obter informagao relevante sobre o primeiro contacto
dos professores estagiarios com a pratica da investigacdo-accdo e com a tentativa de
desenvolvimento de uma pedagogia para a autonomia. A analise da entrevista, efectuada com
base na sua audiogravagéao, foi documentada no relatério da primeira fase do projecto, o qual,
a par das reflexdes individuais sobre os diferentes momentos do processo de aproximagao as
praticas do estagio, deu corpo a primeira parte do portefélio de cada aluno.

Estabelecidas as bases do trabalho colaborativo com os professores estagiarios, o
segundo semestre, conduzido por mim nas aulas de Metodologia do Ensino do Alemao, deu
continuidade a este contacto com a pratica, agora com o envolvimento dos alunos num ciclo de
observagédo no ambito do desenvolvimento dos projectos de investigagdo-acgao. Isto significou
dar a cada grupo de alunos a oportunidade de observar uma aula nhuma das turmas dos
professores estagiarios e de tomar parte activa nos respectivos encontros de pré/pés-

observagdo. Para além de tomarem conhecimento da natureza destes encontros com a
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supervisora da universidade, os alunos tiveram também acesso aos materiais produzidos pelos
professores estagiarios, incluindo as entradas do seu diario de investigagao, o plano da aula e
0os materiais usados na aula observada. Estes materiais foram analisados segundo um
conjunto de parémetros de uma pedagogia para a autonomia, agrupados numa lista de
verificagdo usada para planificar e avaliar actividades de desenvolvimento da competéncia de
aprendizagem (Vieira, 2001)

Os resultados do trabalho de observagao de cada aula e analise dos respectivos
materiais foram apresentados a turma, permitindo, assim, que todos os alunos ficassem a par
de todos os projectos de investigagdo-acgdo em estudo. Estas apresentagdes foram objecto de
hetero-avaliagdo, de acordo com critérios previamente negociados com os alunos. Uma vez
que cada aula observada estava focalizada numa vertente da competéncia de comunicagéo, as
apresentagdes foram articuladas com os conteludos programaticos da didactica da Lingua
Estrangeira. Estes conteudos, como por exemplo a Leitura, sdo normalmente abordados com
base em actividades propostas pela docente, mas desta vez os alunos puderam ter um papel
mais activo neste processo, uma vez que a primeira aula dedicada a cada um dos temas foi
dada pelos alunos, com base nos materiais recolhidos no contexto real da pratica. Os assuntos
eram depois expandidos por mim, na sequéncia da apresentagao feita pelos grupos. Desta
forma, exemplos da pratica observada foram sentidos como oportunidades relevantes para o
desenvolvimento do conhecimento pedagdgico de conteudo dos futuros professores,
reduzindo, assim, o sentimento generalizado da sobrevalorizagdo da teoria em detrimento da
pratica, nos cursos de formagao inicial de professores.

De forma semelhante ao ocorrido no primeiro semestre, os portefélios documentaram as
actividades realizadas em colaboracdo com os estagiarios, integrando o segundo relatério de
investigagcdo e reflexdes livres sobre os principais momentos de contacto com o estagio. O
relatério incluiu a analise de todos os materiais fornecidos pelos professores estagiarios, na
qual os alunos deviam mobilizar conhecimentos nos dominios da didactica da Lingua
Estrangeira e formagéo reflexiva de professores.

Encarar os dois semestres como um todo permitiu aos alunos mais tempo para se
familiarizarem com o0s novos conceitos apresentados: investigacdo-acgdo, pedagogia para a
autonomia e as competéncias profissionais que estiveram no centro da nossa abordagem
pedagogica — reflexividade, autodirecgéo e criatividade/inovagao. No ambito dessa abordagem,
trazer exemplos reais da pratica educativa para a sala de aula na universidade foi, sem duvida,
uma estratégia relevante para os alunos, ja que Ihes permitiu o contacto directo com formas de
operacionalizacdo de uma pedagogia para a autonomia através da investigagdo-acgdo em
contexto escolar. Considerando, no entanto, que isso ndo é suficiente para verdadeiramente
entenderem o processo de desenvolvimento da autonomia, tentamos criar condi¢gdes para que

os alunos experimentassem assumir um papel activo na tomada de decisbes em diferentes
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aspectos do processo de ensino/aprendizagem, nomeadamente na avaliagdo de processos e
produtos da sua aprendizagem.

Através de questionarios e da reflexdo escrita, os alunos desempenharam um papel
importante na avaliagéo e classificagdo do seu proprio trabalho, pois participaram na definigao
de critérios de avaliagdo e na sua aplicagdo em momentos de auto e hetero-avaliagdo. Depois
de um longo, e por vezes dificil processo de negociagdo na turma, decidiu-se atribuir ao
portefélio um peso de 90% na classificagdo final, mantendo-se os 10% habituais para a
participagcdo, na qual se incluem assiduidade, participagdo na aula e empenhamento e esforco
investido na disciplina.

Pensamos que a principal mudanga n&o consistiu na substituicdo do exame tradicional
pelo portefdlio, mas sim no facto de este ser objecto de auto e hetero-avaliagdo. As reflexdes
escritas individualmente foram avaliadas pelo aluno e pela professora, resultando a
classificagdo da média aritmética de ambas as avaliagbes, enquanto que na classificacdo
atribuida ao relatdrio do projecto se incluiram os resultados da auto e hetero-avaliagédo, que
fizeram média com a classificagao atribuida pela docente. Isto significa um enorme aumento do
poder dos alunos neste campo, tradicionalmente controlado pelos professores, tornando o
processo de avaliagdo muito mais democratico, mas também muito mais exigente para
docentes e alunos. Na verdade, como diz Cowan (1998: 150) a auto-avaliagcdo da

aprendizagem

“is a new and for some teachers a worrying possibility. For the teacher and the examination board have
long had absolute authority to judge, grade and mark learners and learning. So there are natural grounds
for concern whenever anyone suggests engaging learners in self-assessment — and this apprehension
does not disappear if the innovators strive to make it clear that they will not be abdicating from the

responsibility to provide the marks or grades which will contribute ultimately to certification.”

13.4 Viver para testemunhar...

Nem sempre foi facil remar contra a maré de uma cultura académica em que sao raros
os casos de envolvimento activo dos estudantes num processo constante de negociagéo
pedagoégica (papéis, conteudos, tarefas, critérios de avaliagdo), bem como em praticas de
auto/hetero-avaliagdo (processual). As maiores dificuldades foram sentidas no 1° semestre,
tendo algumas delas sido superadas a medida que os alunos se iam familiarizando com as
exigéncias da abordagem pedagdgica adoptada. Nas respostas aos questionarios de avaliagdo
processual, bem como nas reflexdes incluidas nos portefélios ficam patentes os principais
constrangimentos e limitagdes sentidos ao longo do processo, mas também sao identificados

ganhos significativos (Quadro 1).
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Quadro 1: Constrangimentos, limitacdes e principais ganhos da experiéncia

Constrangimentos

LimitacBes

Principais ganhos

Falta de tempo para abordar
tépicos da didactica

Falta de habitos de reflexdo
escrita

Dificuldade em compreender
0s objectivos do projecto
Dificuldade em gerir a carga
de trabalho

Falta de disponibilidade para
reflectir por escrito

Receio de n&do obter uma

classificagao justa

Baixo nivel de criticidade das
reflexdes

Baixa integragao de
conhecimentos substantivos
Falta de investimento
sistematico

Dificuldade de negociagéo de
actividades e critérios de
avaliagao

Baixo sentido de rigor na

avaliagéo

Desenvolvimento de
competéncias (capacidades,
conhecimentos e atitudes) de
reflexividade, auto-direcgéo e
criatividade/inovacéo

Maior compreenséo do
estagio

Desenvolvimento do
conhecimento didactico
Reconstrugao de
representagdes e praticas de

negociagao, colaboragao e

avaliagéo

=  Exploragao do potencial do
portefélio como instrumento
de desenvolvimento e
avaliacdo de competéncias

=  Desenvolvimento de
capacidades de investigagao

= Articulagdo entre ensino,

aprendizagem e investigagao

A analise de conteudo da segunda parte dos portefélios, incidente no trabalho realizado
no 2° semestre, revela uma generalizada valorizagdo da experiéncia por parte dos alunos, que
viram alcancgar os objectivos de formacao com eles definidos, tendo por referéncia a adopgao

de uma pedagogia centrada no aluno:

Cumpriu-se o objectivo principal de todo este projecto que ja se iniciara com MEI: compreender o estagio.
Trabalhamos de modo intenso e visivel as diversas competéncias de aprendizagem que sdo também

objecto e objectivo desta disciplina.(Reflexao individual)

Esta experiéncia (ndo so a participag@o no projecto mas também as proprias aulas quer de MEA quer de
MEI) permitiu-nos aprender a questionar as praticas que sdo correntes (...); estas duas disciplinas
contribuiram também para nos fornecer uma série de “ferramentas” que nos vao permitir encarar o estagio
de uma forma diferente, ou seja, mais centrada nos alunos e néo tanto nos professores como acontece na

maioria dos casos. (Reflexao individual)
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N&o podemos deixar de referir que os objectivos tragados para este trabalho foram alcangados e até

superados, na medida em que, para além de nos ter levado a uma reflexdo sobre a pratica docente fez-

nos olhar para a arte de ensinar com outros olhos. (Relatério.2)

Relativamente as disciplinas de MEl e MEA (...) forneceram-nos o que, no nosso ponto de vista, se

constitui como essencial para a nossa carreira enquanto docentes, assim como individuos. (Relatério 3)

Os alunos reconheceram também a relevancia da tentativa de integracéo entre teoria e

pratica:

Ao longo do ano levamos a cabo um projecto que (...) diminuiu, pelo menos um pouco, o fosso entre a
teoria e a pratica, entre a universidade e o mundo profissional E, por isso, incontestavel a relevancia deste

projecto para o nosso futuro profissional (...). (Relatério 1)

Como caracteristica mais importante deste projecto enfatizou-se o facto de ndo se tratar de um
conhecimento teorético adquirido memoristicamente e para o exame, mas de um conhecimento empirico
com a necessaria fundamentagao tedrica. (...) Também noés tivemos que mergulhar no vasto oceano do

estagio para comegar a sentir a temperatura das suas aguas. (Relatoério 4)

Viram no portefélio uma estratégia de desenvolvimento pessoal e auto-conhecimento:

Por nossa parte, dizemos que nos conhecemos melhor enquanto alunos e (porque ndo?) enquanto

pessoas e professores. (Relatério 5)

Salientaram também a dimensao afectiva da aprendizagem, manifestando o agrado pela

participagdo na experiéncia:

As aprendizagens que retiramos deste projecto constituem também aprendizagens Uteis para o ano de
estagio e esperamos que nos dé tanto gosto pb-las em pratica como nos deu ir acompanhando todo o

processo. (Relatério 6)

Penso que as seguintes palavras, retiradas de uma reflex&do individual sobre a sesséo de
pré-observacao realizada com o nucleo de estagio, fazem sentir que vale a pena acreditar que
€ possivel operar mudangas pessoal e socialmente relevantes, se também partilharmos da

opinido de que é da educacao que depende o futuro da sociedade:

(...) colocaria como maxima de orientagdo uma ideia retirada de Flavia Vieira, ‘Pedagogy for Autonomy:

‘

exploratory answers to questions any teacher should ask’ e por mim livremente interpretada: ‘...only a
reflective orientation allows for development of critical thought and action..., only a reflective approach is

truly emancipatory’. Enquanto os professores em formagdo forem deixados sair para o mercado de
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trabalho sem esta percep¢do bem interiorizada, duvido que o nosso pais tenha um futuro risonho.

(Reflex&o individual)
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14 O e-portefdlio no ensino superior —reflexdes em torno de
uma experiéncia nalicenciatura em Ciéncias da Educacéo

da Universidade de Coimbra

e Teresa Pessoa

tpessoa@fpce.uc.pt

e Reginalencastre

regina@cnotinfor.pt

Faculdade Psicologia e de Ciéncias da Educagao

Universidade de Coimbra

14.1 Resumo

A utilizagdo do portefélio em educacao assenta na necessidade de valorizar as vozes e
os caminhos das aprendizagens o que naturalmente se aproxima da ideia de que o
conhecimento implicara a actividade de um sujeito que sera compreensivel pelo seu discurso
narrativo.

A formagao narrativa implicada nos portefolios representara, entdo, um caminho
promissor, potencializado pelas TICs, na educagdo ou na construgdo de verdadeiras
comunidades aprendentes. As narrativas pelos processos que envolvem nomeadamente os
referentes a propria escrita, em suportes varios e os que estao implicados nas conversas ou
didlogos sucessivos com a experiéncia e com os outros, rentabilizardo e transformaréo os
textos em contextos reais e virtuais de aprendizagens significativas e colaborativas para a
comunidade a que se pertence.

Desta forma é contextualizada a utilizacdo, suportada na plataforma TelEduc, de e-
portefdlios em Recursos e Tecnologias Educativas (RTE), disciplina de opg&o da licenciatura
em Ciéncias da Educagdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da
Universidade de Coimbra.

O TelEduc, plataforma Open Source que corre em ambientes servidores Apache Linux
ou Windows, utilizando bases de dados MySQL e codigo HTML, PHP e PERL, é uma
ferramenta de educacdo a distancia (EAD) assente num conceito de formagao centrado na
construgdo contextualizada do conhecimento. O desenvolvimento das funcionalidades do
TelEduc tem sido realizado de acordo com as necessidades, tanto tecnolégicas como
metodoldgicas, relatadas por utilizadores. O conjunto total de funcionalidades oferecidas pelo

TelEduc pode ser reunido em trés grandes grupos: ferramentas de coordenagéo, de
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administragcdo e de comunicagédo. As ferramentas de comunicagdo englobam, entre outras:
correio electronico, foruns, diario de bordo e portefélios.

O portefélio foi desenvolvido para fornecer ao utilizador um espaco no qual podem ser
partilhadas informacdes (reflexdes e/ou resultados de trabalhos, textos, URLs, etc.), com todos
os participantes ou com os formadores. Ha duas categorias de portefdlios: indivi duais (de cada
participante) e de grupos (séo os portefdlios dos grupos constituidos através da ferramenta
Grupos). Os itens de um portefdlio tém titulo, data de colocagéo, tipo de partilha e comentarios.
E por meio de envio de comentarios que os formadores e outros formandos podem enviar
sugestdes, acompanhar trabalhos em execugao e trocar experiéncias e solugdes. Apenas é
permitida a edicao de documentos no portefélio ao respectivo utilizador.

No ambito da disciplina de RTE a utilizagdo dos e-portefolios constituiu instrumento
privilegiado na construgao/partilha de caminhos de aprendizagem. Aos formandos exigiu-se um
papel activo em diversas tarefas (presengas aulas, sumarios, encontros Mediar; visitas ao
Centro Recursos Educativos, atelier Teia, o livro de S. Papert, producdo de materiais
didacticos, etc...), que se traduziu em narrativas, comentadas pela docente, que deram corpo
aos eportefolios.

O trabalho foi sentido como uUnico e de uma valor formativo fundamental para a
generalidade dos formadondos pese embora a falta de tempo para investir totalmente ou

conforme o desejado na construgdo/ desenvolvimento atempado dos e-portefolios.

Palavras-chave: construtivismo, TelEduc, portefolio, avaliagao

N&o foi enviado o texto da comunicacdo.
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15 Portefolios de aprendizagem - Da sua leitura a construcao

de um instrumento de avaliagcao

e Judite Almeida
Escola de Ciéncias
Universidade do Minho
e Flavia Vieira
Instituto de Educacéo e Psicologia

Universidade do Minho

15.1 Resumo

O uso de portefélios como ferramenta de aprendizagem no ensino superior coloca varios
desafios a professores e alunos, entre os quais gostariamos de salientar a questdo da
avaliagdo: como avaliar e o que avaliar num portefélio? Esta questdo, para qual nao existe uma
resposta Unica, foi o problema que emergiu no ambito de uma experiéncia pedagégica com
portefdlios, desenvolvida pela primeira autora na disciplina de Tépicos de Histologia Humana,
do 3° ano do curso de Biologia Aplicada, em 2004/2005, na Universidade do Minho. Para
estudar o problema, as autoras tragaram um percurso de leitura de portefélios elaborados no
seio dessa experiéncia, cujo produto é uma proposta de instrumento de avaliacdo, que
consideramos poder ser relevante em contextos semelhantes. Contudo, o produto é talvez tao
importante quanto o processo seguido, na medida em que este ilustra uma metodologia
possivel para a compreensao do portefdlio enquanto ferramenta de aprendizagem e objecto de
avaliagao, podendo revelar-se util a qualquer professor que o experimente.

O presente texto, embora construido em parceria, tem marcas pessoais que exigem a
referéncia a cada uma das autoras: a professora experimentadora (Judite) e a colega com
quem ela foi trocando impressdes sobre a experiéncia (Flavia), trabalhando ambas
posteriormente na construgdo de um instrumento de avaliacdo de portefélios. Sendo uma
especialista na area das Ciéncias e a outra na area da Educacéo, o trabalho realizado ilustra

algumas potencialidades da colaboragao interdisciplinar no seio da academia.

Palavras-chave: portefdlio; aprendizagem; avaliagdo; ensino superior
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15.2 Uma experiéncia pedagogica com portefolios

15.2.1 Contexto

O trabalho que a seguir se relata iniciou-se a partir do facto de, no ano lectivo 2004/05,
ter leccionado, no 2° semestre, uma disciplina de op¢cado — Tépicos de Histologia Humana — a
alunos da Licenciatura de Biologia Aplicada. Dado o caracter opcional da unidade curricular em

causa, o0 universo em que o trabalho decorreu envolveu 12 alunos.
15.2.2 O meu primeiro problema

Perante um numero reduzido de alunos, quando comparado com unidades néao
optativas, considerei que a situacdo era compativel com a possibilidade de promover um
ensino e uma aprendizagem de maior “qualidade”, permitindo experienciar estratégias até ai

desconhecidas para mim e, supunha eu, também para os alunos. O problema era: o que fazer?
15.2.3 Tentativa de resolucao

Apos varias conversas com a Flavia, considerei a possibilidade de sugerir aos alunos a
construgdo de um portefélio de aprendizagem (PA), que seria também o principal documento
para a avaliagdo. Tomada a minha prépria decisdo, chegou a hora de expor a minha sugestao
aos alunos, explica-la o melhor que podia e sabia, e esperar pelo seu questionamento e
decisédo.

Nao esgrimi, com certeza, argumentos de muito peso, nem téo pouco referi grandes
trabalhos sobre o assunto, de conceituados autores. Limitei-me ao que sabia e, principalmente,
as mais-valias que um tal trabalho traria quer aos alunos quer a mim prépria e que me
pareciam sobejamente evidentes. Falei-lhes, entdo, do facto da construgdo de um PA
evidenciar competéncias variadas e promover aspectos como o0 auto-conhecimento, o auto-
desenvolvimento, a auto-direcgdo, o exercicio da auto-avaliagdo, o processo reflexivo e,

particularmente, o desenvolvimento continuo da qualidade na sala de aula.
15.2.4 Como convenci e aliciei os alunos

Neste contexto, confirmando-se o que ja previra, a proposta era uma novidade!
Tratava-se agora de “convencer” os alunos de tudo o que lhes tinha apregoado, tentando ser
mais concreta: o que poderia ser um PA? Para que serviria? E porque a expectativa ja era

grande, o que “deveria” conter um PA naquele contexto?
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O dialogo foi intenso e chegamos a conclusdo de que um PA deveria apresentar,

obrigatoriamente, o conjunto de material referido na figura 1.

(O que

conter o portefolio?

Indice

Programa da disciplina

Definigcdo dos objectivos

Definicdo dos objectivos minimos

Bibliografia recormendada

Definigdo do(s) tipo(s) e critério(s) de avaliagdo

Sumaério e reflexdo critica das aulas de cada semana

Textos considerados relevantes e respectiva analise

Trabalhos solicitados (de indole tetrica e / ou pratica)

Resumos pessoais sobre blocos de assuntos versados nas aulas

Figura 1 — Contéudo obrigatério do portefélio (diapositivo apresentado em aula).

Chegados a esta etapa, os alunos estavam num estado misto, de estupefacgéo e

entusiasmo, com uma boa dose de preocupagido e receio. Era, pareceu-me, altura de os

“aliciar”, mostrando que um PA supde sempre algum grau de liberdade na sua construgao,

podendo ser valorizado com contributos opcionais (figura 2).

0 portefolio?

Matenal resulfante de pesquisa(opinioes, arfigos, casos, ...)
Documentos pessoais

Documentos resultantes de trabalho de um grupo {*+ do que uma pessoa)

Registo, devidamente comprovado e/ou critico da participagao em.

Congressos
Palestras
Discussées (mesmo de café ...)

Figura 2 — Aspectos opcionais do portefélio (diapositivo apresentado em aula).

Nesta altura do semestre lectivo, sensivelmente ao fim de duas semanas, percebi que

0 meu primeiro problema estava em vias de ser resolvido, mas diante de mim estava um

conjunto de alunos e praticamente um semestre pela frente...
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15.2.5 0 meu problema, os alunos e “um” semestre

Ao longo do tempo, pude identificar trés fases distintas: numa primeira, senti os alunos
surpresos e algo indecisos, mas decididos a aderir ao desafio com grande entusiasmo. Numa
segunda etapa, fui verificando a manutengao desse entusiasmo e um envolvimento crescente
nas tarefas que tinham em méaos. Finalmente, e a medida que o semestre caminhava para o
fim, notei alguma ansiedade que pressupus estar associada ao prazo de entrega dos PA.

Percebi também uma satisfagdo generalizada com o trabalho desenvolvido.
15.2.6 O meu problema e avoz dos alunos

Se para mim as coisas se tinham passado conforme referi, nada me garantia que os
alunos tivessem pensado/ sentido o mesmo. Vim, um pouco mais tarde, a perceber que,
naquela altura, ndo estava muito distante da “verdade”. Seguem-se alguns excertos de

reflexdes finais dos PA dos alunos:

“A proposta foi langada. Portefélio? O que é isso? Como se faz? Seria um método de avaliagéo ... todas
aceitamos o desafio.

As aulas foram passando, e todos os dias 0 meu portefdlio ia crescendo.” (S.S.)

“O inicio deste projecto causou uma certa ansiedade e desconfianga: era um novo desafio, uma nova
experiéncia, algo desconhecido que iria reflectir a personalidade de cada um e exigir um trabalho

individual, contudo, fruto de uma constante interacgdo.” (A.C.)

“(...) o que guardo desta cadeira foi a experiéncia que me proporcionou: a ideia da construgdo de um
portefélio foi, sem duvida, inovadora e arrojada! Ndo é qualquer ... que nos propée um método de
avaliagéo inovador, capaz de aliar a assimilagdo dos conteudos a criatividade dos alunos, tornando todo

o trabalho muito mais aliciante.” (C.S.)

“(...) ajudou-nos a desenvolver a criatividade e espirito critico e tornou um habito a analise de situagdes e
a expressao de opinides, algo para o que ndo estavamos “treinadas”, pois ndo nos é solicitado
frequentemente. Além disso, a inclusdo de qualquer material no portefélio obrigava a uma leitura atenta

que ajudou a consolidar os conhecimentos.” (L.S.)

Quando li os textos de onde extrai estes excertos, compreendi que o meu sentir era
partilhado por muitos dos alunos. Se foi verdade que houve alguns sobressaltos, inquietacdes
e muito trabalho, ndo posso negar que as tarefas durante o semestre tinham decorrido de um
modo muito aceitavel, principalmente se nos reportassemos a nossa inexperiéncia neste
campo (PA). Nao podia, por isso, considerar que a "vida” me tinha corrido mal, tanto mais que

0 meu primeiro problema tinha sido solucionado!
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15.2.7 O meu segundo problema

Ainda nao tinha saboreado o prazer da resolugdo das minhas primeiras inquietagdes,

quando me vi a bragcos com um conjunto de PA, para avaliar: os alunos, como noutra qualquer

unidade curricular, tinham que ter uma “nota”!

De facto, ndo era a primeira vez que se falava de avaliagdo na disciplina de Topicos de

Histologia Humana. Logo no inicio do semestre o(s) tipo(s) e critérios de avaliagdo tinham sido

discutidos, aceites e “arrumados”, acreditava eu, de um modo satisfatoriamente objectivo numa

tabela, conforme a figura 3.

assiquicade  Portefolio

Ull ”'“ ConteGdos  Conteddos
TeP obrigatérios  opclonais

Controlo 50% 20%
70%

AMINHA
AVALIACAO

Trabalho de grupo Atitudes

Trabalho Apresentagio

escrito

1,5%

Divuigagio . Particioecs
oral conhecimento

1,5% 5% 5% 5%
20% 10%

Figura 3 - Avaliagéo da disciplina (diapositivo apresentado em aula).

15.2.8 Como “resolvi” o0 meu segundo problema

Com doze PA pela frente para avaliar e com as listagens de compromissos que com o0s

alunos tinha assumido, pus maos a obra. Porque os PA eram individuais, aquilo que a partida

me tinha parecido objectivo era agora tao diverso que decidi registar os aspectos que avaliaria.

Esses aspectos foram os seguintes:

A presenca de tudo o que tinha sido acordado como “O que deve conter o portefélio”.

A organizagdo do PA, onde tive em consideracao a (re)organizagdo personalizada e o

arquivo de documentos relevantes.

A construgdo do conhecimento. Neste ponto estive particularmente atenta a aspectos

como a sintese, a sistematizagdo e a pesquisa de materiais/ conhecimentos.

A reflexdo dos alunos sobre a aprendizagem, tanto no que dizia respeito aos conteudos

como a si proprios neste contexto. Tive ainda em conta o desenvolvimento de aspectos

como a auto e hetero-avaliagéo de trabalhos e a apreciagao final da disciplina.

Utilizados os parametros acabados de referir para todos os PA, estava em condi¢des de

obter uma classificagdo quantitativa para cada aluno! Mais um problema resolvido...!
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15.2.9 O exame de consciéncia...e 0 meu terceiro problema

Respirei profundamente como se este trabalho estivesse concluido, mas ainda nao
tinha terminado e ja a consciéncia me avisava que era a hora do meu exame! A tarefa da
avaliagdo nao me tinha sido facil, nem tdo pouco pacifica...

Que problemas tinha tido na avaliagdo dos PA quando, quase juraria, tudo tinha ficado
claro no inicio do semestre? As dificuldades foram inUmeras: a discriminagao dos aspectos a
avaliar; a sua analise nos diferentes PA; a objectividade e uniformizagéo de juizos avaliativos,
para citar os mais relevantes. A experiéncia nao tinha sido, afinal, tdo linear como no inicio a
tivera pensado...

Avaliando a experiéncia ja a alguma distancia, considerei-a, e considero, positiva, muito
trabalhosa e, por vezes, inquietante. O que a minha consciéncia me disse entdo, e em tom
perfeitamente perceptivel foi: “tinha necessidade de encontrar uma forma menos subjectiva de

fazer a avaliagao/ leitura dos PA”.
15.2.10 M&os a obra ou obra a quatro méaos

Este imperativo fez-me recorrer, mais uma vez, a Flavia, a quem contei as venturas e
principalmente as desventuras da minha experiéncia, crente de que eram “apenas minhas”, e
decorriam da minha inexperiéncia e falta de conhecimentos nesta area especifica, apesar de
algumas leituras efectuadas. Como sempre, esta conversa foi proveitosa: tomei consciéncia de
que, afinal, o “meu” problema era o de muitos, e encontrei alguém disposto a trabalhar comigo
na tentativa de o minorar. Comegou, naquela altura, um trabalho a quatro maos e em varias

etapas.
15.2.11 Comentario

O percurso experiencial da Judite, acima relatado, ndo me é estranho na minha
actividade de professora e formadora de professores. Sempre que um professor decide romper
com a sua forma de ensinar, cria um espago de incerteza que vai descobrindo e
compreendendo & medida que avanca, e que ndo pode prever desde o inicio. E este o fascinio
e o risco da mudanga. Como adverte Schon (1987), é no “terreno pantanoso da pratica” que se
encontram os problemas verdadeiramente relevantes, aqueles que importa encarar e estudar
porque afectam a qualidade da vida de professores e alunos, € que ndo se resolvem com a
aplicacdo de saberes e férmulas pré-definidos, exigindo uma atitude reflexiva e uma
capacidade criativa permanentes. E nesta perspectiva que o curriculo-em-accdo é uma

experiéncia em grande medida fluida, mutavel e indeterminada (Barnett & Coate, 2005).
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Por outro lado, e como testemunha a experiéncia da Judite, qualquer professor
interessado em melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem aprende a encarar os
“problemas pedagdgicos” como parte integrante da sua actividade, pontos de partida para o
seu desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade das aprendizagens dos seus
alunos, e nao como meros obstaculos ou sinais de incompeténcia. Devemos perguntar, como
sugere Bass (1999): Por que razdo tendemos a encarar de forma positiva os problemas de
investigacédo e de forma negativa os problemas de ensino? Como tornar a problematizagcéo da
pedagogia um assunto comum no discurso académico? N&o podera constituir o ensino uma
actividade de indagacao critica, na qual a formulagdo e resolugdo de problemas ocupa um
lugar determinante, tal como na investigagao?

E interessante verificar como o problema inicial da Judite — o que fazer para elevar a
qualidade do ensino e da aprendizagem neste contexto? — se foi desdobrando em problemas
mais especificos e complexos relativos a avaliagcdo, mostrando que nao podemos mudar as
praticas de ensino e aprendizagem sem mudar as de avaliagdo, e que € nesta segunda
mudanga que surgem as maiores duvidas e insegurangas. O problema final que a Judite coloca
(e me colocou) — “encontrar uma forma menos subjectiva de fazer a avaliagao/ leitura dos PA”,
ou seja, elevar a sua fiabilidade —, coloca-se a qualquer pratica de ensino de orientagédo
construtivista e transformadora, embora no caso dos portefélios esta dificuldade seja agravada
por uma indefinigdo generalizada quanto as suas finalidades, conteudo e relagdo com outras
formas de avaliagdo (v. Smith & Tillema, 2003; Wright et al., 1999).

Quando a tradicdo pedagdgica universitaria assenta predominantemente na
transmissao e reprodugao de conhecimentos, sendo a avaliagao realizada exclusivamente pelo
professor e centrada quase s6 em conteudos disciplinares, como avaliar um portefélio, que
também evidencia processos de aprendizagem, no qual os alunos tecem apreciac¢des criticas
sobre o trabalho realizado, e que abarca evidéncia relativa nao apenas a conhecimentos como
também a capacidades, atitudes e valores? Quando a tradicdo assenta em avaliagdes
pontuais, incidentes em produtos finalizados e tendencialmente impessoais, como avaliar um
documento que é continuamente reconstruido pelo aluno, idealmente observado pelo professor
ao longo do seu periodo de aprendizagem, e cuja versdo final ndo pode ser interpretada
independentemente do processo da sua construgcdo, ou independentemente de quem o
construiu?

Estas questdes estiveram presentes no trabalho que eu e a Judite encetamos a partir do
seu “imperativo”, e que relatamos de seguida. Ndo encontramos respostas definitivas, até
porque ndo as ha, mas tragdmos um caminho possivel para a construcdo de respostas

plausiveis, que aqui partilhamos e sujeitamos a apreciagao de outros.
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15.3 Um percurso de leitura de portefolios

15.3.1 A decisao inicial

Apos alguma reflexdo sobre que metodologia seguir, decidimos “ler portefélios” a fim de
podermos construir um instrumento de avaliagao que reflectisse a natureza do trabalho dos
alunos e as competéncias nele evidenciadas. Neste contexto, “ler” podera significar “observar”,
“analisar” ou “caracterizar’, mas falamos em leitura para assinalar a natureza narrativa dos
portefdlios enquanto textos de aprendizagem que vao sendo (re)escritos por um autor-aluno
tendo em vista um leitor-professor (embora possa haver outros leitores), e ainda para
evidenciar a relagédo que, através da interpretagao desse texto, o leitor-professor estabelece
com o autor-aluno. Neste perspectiva, ler um portefélio sera interpretar um percurso de
aprendizagem (o que e como se aprendeu?) e também, através dele, conhecer melhor quem

aprende.
15.3.2 Ler para “retratar”

Comegamos com uma leitura detalhada de dois PA que nos pareceram representativos

da diversidade com que contactamos e construimos o seu “retrato” na grelha da figura 4.

ANALISE DE PORTEFOLIOS DE APRENDIZAGEM (PA)

CURSO:
ANO/SEMESTRE: 3° ano, 2° sem

Biologia Aplicada DISCIPLINA: Tépicos de Histologia Humana (Opc¢éao)

ANO LECTIVO: 2004/05 ALUNO(A): C. S.

Estrutura: Tarefas de Competéncias
como esta | aprendizagem: o que | evidenciadas: Anotagdes, excertos,
comentarios...

organizado | faz o(a) aluno(a) no que
o PA? PA? conhecimentos,
(seccdes) capacidades,

atitudes e valores

revela o PA?
Folha de Identifica o portefdlio Organizagéao do Na capa, apresenta comentarios
rosto PA de colegas ao seu portefolio
(1p.A4) (post-it®)
Apresentacao| Define PA* (geral) Conceptualizagédo | *Ex. (excerto de  citagdo
do PA Define o seu proéprio geral do portefélio | fornecida pela docente): “(...) an
(1 p. Ad) conceito de PA (o que é, para que | effective portfolio requires

13 & 14 de Julho de 2006 98

Universidade do Minho, Campus de Gualtar




( ‘ tll.

[fragmentes de educacao]

Il'\

Unl\rermdade dn Mlnhu

O

Pmate

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

Prevé o modo como
pode valorizar o PA
indica a sua fungao** e

conteudo geral

serve, 0 que
contém)

Valorizagéo do PA
como instrumento

*%*

de aprendizagem

selection and organization and
must give a rounded picture of
‘learning’ ability in order to be
convincing for those who read it.”
(Falta a indicacao da fonte)

** Ex.: “O meu portefdlio (...)
sera 0 meu companheiro ao
longo do semestre e um aliado
em futuras actividades que
necessitem de conhecimentos

nele guardados.”

indice
(analitico)*
(3 pp. A4)

Estrutura e organiza o
seu PA, evidenciando
um modo proprio de
construcao da

aprendizagem

Organizagéao do
PA
Personalizagao
(designacgbes das
seccdes)*™*
Documentagao do

trabalho

Figura 4 — Grelha de analise dos portefélios (exemplo).

15.3.3Ler com “olhos de ver”

*Para cada seccao do indice
indicam-se os elementos
constituintes

**Ex. de designacbes das
seccgdes: “A minha

apresentagdo”; “Os meus

sumarios”; “A minha critica

semanal”; “Os meus recortes”...

Com base nas grelhas preenchidas, foi possivel identificar trés areas principais de

incidéncia do trabalho dos alunos nos PA, assim como um conjunto de competéncias-chave

que em cada uma delas esse trabalho evidenciava (figura 5).

ORGANIZACAO «—> CONSTRUCAO «—» REFLEXAO
DO PORTEFOLIO DO CONHECIMENTO SOBRE A APRENDIZAGEM
*» (Re)organizagao = Selecgao, organizagéo e = Reflexdo sobre si enquanto

personalizada do PA

= Documentagéao selectiva de

processos de aprendizagem =

= Arquivo de documentos-

chave

sistematizagao de

conteudos

Expanséo do conhecimento

pela integragéo de
conhecimentos novos
Selecgao, pesquisa e

sintese de textos

pessoa/ aluno(a)

= Reflexdo sobre conteudos
(aulas/ textos)

= Descrigao/ sintese regular
de estratégias de E/A

= Apreciagdo regular de

estratégias de E/A
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= Auto/hetero-avaliagéo de
trabalhos

= Apreciagao da disciplina

Figura 5 - Competéncias evidenciadas nos portefélios analisados.

15.3.4 Ponto de chegada — construcédo de um instrumento de avaliacao

Feita a sintese de competéncias evidenciadas nos PA que analisamos, importava
integra-las num instrumento que, em contextos semelhantes ao que se descreveu, ajudasse a
proceder a sua avaliagdo. Entendemos que esta podera ser realizada pelo aluno, pelos pares e
pelo professor, em diversos momentos da aprendizagem, sendo a avalia¢ao final o resultado
de um processo de negociagdo. Esta opgéo prende-se com a defesa de uma pedagogia para a
autonomia, onde o exercicio da auto/ hetero-avaliagdo assume um papel formativo central. Por
outro lado, sentimos necessidade de proceder a identificagdo de alguns critérios de qualidade
que podem orientar a avaliagdo dos PA em cada conjunto de competéncias.

A figura 6 apresenta a nossa proposta, com a qual pretendemos responder a
preocupagao pedagodgica de tornar mais objectiva a avaliagdo de portefélios. Importa salientar,
contudo, que o adjectivo “objectiva” tem aqui um sentido particular, significando que a
avaliagdo é mais “transparente”, “consciente”, “fundamentada” e “justa”, por trés motivos
principais: a explicitagdo das areas e competéncias a avaliar, a definicdo dos critérios de
qualidade que orientam essa avaliagdo e o envolvimento dos alunos na mesma. Se
comparamos esta proposta com os parametros definidos pela Judite quando avaliou os PA,
encontramos alguns pontos de contacto, o que seria de esperar, embora aqui se torne mais
evidente a resposta a questao: como e o que avaliar naqueles portefélios?

Sem pretendermos responder definitivamente a esta questado, procuramos encontrar
pistas de trabalho que fossem pertinentes face ao contexto e as intengcbes que enquadraram o
trabalho pedagdgico realizado. Nesta fase do trabalho, consideramos ter em méo o esquisso
de um instrumento de trabalho, utilizavel na avaliagdo de PA elaborados em contextos
semelhantes ao descrito. Novas experiéncias pedagdgicas associadas as respectivas reflexdes
criticas trardo novas achegas que permitirdao melhorar e/ ou reformular a proposta que

apresentamos, e que deve ser entendida como provisoria.

Sendo o uso de PA uma estratégia recente no nosso pais, sobre a qual ainda pouco
sabemos, pensamos que sera util aos professores que a experimentam debrugar-se sobre as
producdes dos alunos, a fim de identificar orientagcdes de leitura que possam ser mobilizadas

na sua apreciagao.
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15.3.5 Avaliacao de portefdlios de aprendizagem

Organizacéo do PA Auto- Avaliagdo | Avaliagdo | Avaliaca Notas
Avaliacéd | dos pares do o final

o professor

(Re)organizagao

personalizada do PA

Documentacgao selectiva
de processos de

aprendizagem

Arquivo de documentos-

chave

Construcéo do Auto- Avaliagao | Avaliagdo | Avaliagca Notas
conhecimento Avaliagd | dos pares do o final

o professor

Selecgéo, organizagao e
sistematizacao de

conteudos

Expanséao do
conhecimento pela
integracao de

conhecimentos novos

Selecgao, pesquisa e

sintese de textos

Reflexao sobre a Auto- Avaliagdo | Avaliagdo | Avaliaga Notas
aprendizagem Avaliacéd | dos pares do o final

o professor

Reflexao sobre si
enquanto pessoa/

aluno(a)

Reflexado sobre

conteudos (aulas/textos)

Descrigao/ sintese
regular de estratégias
de E/A

Apreciagao regular de

estratégias de E/A
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Auto/hetero-avaliagédo

de trabalhos

Apreciagao da disciplina

Comentarios e sugestodes

Critérios de qualidade

Organizacéo do PA Construcéo do Reflexdo sobre a

conhecimento aprendizagem

Empenho* Empenho* Empenho*
Selectividade

Criatividade

Selectividade Selectividade

Criatividade Criatividade

Organizagéo Organizagéao Organizagéo

Iniciativa/ autodireccao

Evolugéo

Iniciativa/ autodirecgao
Regularidade

Correccao cientifica
Articulagdo com o programa

Evolucao

Iniciativa/ autodirecgao
Regularidade

Espirito critico
Sinceridade

Evolugao

este critério inclui, para além do interesse e esforgco demonstrados, a apresentacao formal do

PA e a correcgéo linguistica dos textos produzidos

Figura 6 — Uma proposta para a avaliagdo de portefélios.

15.3.6 A titulo de remate...com outros problemas

Consideramos que o trabalho realizado acabou por servir varios propositos:
compreender melhor o que esta em jogo quando se constréi e avalia um portefélio, 0 que nos
permite avangar com mais confianga para experiéncias futuras neste ambito, reforgar a
necessidade de indagar criticamente as praticas e sublinhar o papel da colaboragéo interpares
na sua interpretagao e renovagao.

Sabemos, no entanto, que o trabalho de um professor ndo é independente do contexto
em que se desenvolve. Algumas interrogagdes de ambito curricular e institucional se impéem:
Qual o impacto do portefolio em curriculos que desvalorizam o que é pessoal e processual na
aprendizagem e na avaliagdo? O que fazer face a permanéncia de turmas com elevado
numero de alunos? Qual o reconhecimento de experiéncias como esta em instituicbes que

valorizam sobretudo a actividade investigativa dos docentes, e onde a ideia de investigar a
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pedagogia parece, no minimo, estranha? Que viabilidade tem a ideia de transformar a
pedagogia nesta situagao? Problemas desta natureza exigem o didlogo e a acgdo dos
professores, mas também a tomada de decisdes politicas acerca do valor de um ensino que se
diz “superior”’, e que por isso mesmo deveria aspirar a muito mais do que frequentemente

aspira.
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16 Um e-portefolio no ensino superior

e Paula Carvalho

paulac@mat.ua.pt

e Luis Descalco
luis@mat.ua.pt

Universidade de Aveiro

16.1 Resumo

Motivado pelo tratado de Bolonha, o ensino superior (e ndo so) portugués confronta-se
com a necessidade de reestruturagado e reformulagéo de conteudos e, sobretudo, métodos que
permitam responder de forma adequada ao desafio do espaco de ensino superior Europeu.
Neste contexto de mudanga, hd que desenvolver um grande esforgo, que passa por,
repensando as politicas de ensino, procurar novas metodologias, integrando, contudo, as
anteriores.

Tendo em vista objectivos como avaliagdo de competéncias, inovagdo no sistema de
aprendizagem/ensino, competitividade, mobilidade de alunos e/ou profissionais, é de fomentar

o incentivo a construgao e uso de e-portfélios.

Em Portugal este processo esta ainda pouco desenvolvido e divulgado. Neste artigo,
pretendemos divulgar o que julgamos ser um e-portfolio da disciplina de Calculolll, destinada a
estudantes de Engenharia e frequentada por mais de mil alunos, da responsabilidade do
Departamento de Matematica da Universidade de Aveiro; a experiéncia foi realizada durante o
primeiro semestre do ano lectivo de 2005/2006. tendo como base o Blackboard Academic

Suite™ em http://elearning.ua.pt/ foi construido um e-portfélio onde figuram documentos

escritos como textos de apoio as aulas tedricas, colecgbes de exercicios e problemas de apoio
as aulas tedrico-praticas e respectivas solugdes; documentos produzidos em computador
usando o Maple, sob a forma de Worksheet, com a possibilidade de serem livremente usados
pelos estudantes, bem como sugestées de resolucdo de problemas com recurso ao uso do
computador. A realizacdo de inquéritos aos estudantes, o tratamento estatistico de algumas
acgdes dos estudantes, a recolha de testes de avaliagdo realizados informaticamente é

algumas das potencialidades que pudemos p6r em pratica.

13 e 14 de Julho de 2006 104
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



til

[fragmentos de educacdo] Univer
nst a

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

Outra plataforma usada nesta disciplina, o Pmate, permite que os alunos tenham
acesso a testes gerados aleatoriamente dentro de certos parametros e objectivos fixados a
priori, pelo professor. Foram desenvolvidos modelos (questdes parametrizadas que funcionam
como templates para a geragao de questdes concretas) com questdes sobre toda a matéria da
disciplina, e com eles criados testes e disponibilizados aos alunos. Estes testes constituem
uma ferramenta de aprendizagem e auto-diagnéstico para os alunos e funcionam também
como pre-requisito para acesso aos testes de avaliagdo escritos. A actividade dos alunos na
utilizacédo destes testes, totalmente arquivada automaticamente, constitui um importante registo
para os docentes, sendo por exemplo usada para identificar estatisticamente algumas das suas
principais dificuldades.

O professor dispde assim de diversa informagao sobre a progressédo da aprendizagem
de cada aluno, bem como a estatisticas que medem o grau de participacdo, empenho,
competéncias desenvolvidas, etc, num vasto arquivo electrénico.

Palavras-chave: e-portfélio, ensino, matematica, calculo, educacgéo

N&o foi enviado o texto da comunicacéo.
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17 Portefélios Digitais: Uma Investigacdo com Alunos do

Ensino Superior

e Marisa Sofia Dias Moniz

marisamoniz@gmail.com

e Jodo Carlos de Matos Paiva
Faculdade de Ciéncias

Universidade do Porto

17.1 Resumo

As novas tecnologias estdo a mudar as relagcdes de trabalho na escola, na sociedade e
na vida, reafirmando-se como meio de aproximagao entre a Escola e o mundo envolvente e
como veiculo da criagdo da aldeia global no ensino. Ha ja uma percepgao satisfatoria desta
realidade por parte de todos os intervenientes, propiciando a criagdo de condigbes para que a
Escola se torne uma organizacao aprendente, pilar e motor da sociedade do conhecimento, e
recorra crescentemente a redes digitais de informagdo. A educacdo tem de se adaptar,
evoluindo de um status de formadora de conhecimento para a realidade actual e futura de
formadora de aprendentes.

Estas mudancgas colocam novos desafios aos educadores, no sentido de repensarem,
desenvolverem e reestruturarem a escolarizagdo. Desafios novos se colocam também a
profissdo docente, com a aquisi¢cdo e desenvolvimento de novas competéncias, a formacgéo na
area das novas tecnologias, motivando professores e alunos para a utilizagdo do computador e
da internet na pratica pedagdgica.

Neste contexto, surge a utilizacdo de portefélios digitais como ferramenta importante na
era da informagéao, promotora da autonomia, da interactividade e da integragao, representando
uma alternativa para estimular a auto-avaliagdo, a avaliacdo entre pares e a avaliagdo externa
dos professores, visando igualmente a procura continua da melhoria da qualidade do ensino-
aprendizagem-avaliacéo.

Tendo por base esta realidade, e acreditando que os portefélios tém muito para oferecer
a profissdo docente, desenvolvemos um projecto de investigagdo sobre a utilizacdo de
portefélios digitais reflexivos, envolvendo alunos do 4° ano das Licenciaturas em Biologia —
Ramo Educacional e Ensino da Biologia e Geologia da Faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto, com base em acg¢des de formacgao sobre as TIC na sala de aula, e sobre a Educacgao

Multimédia, as quais decorreram ao longo de trés semestres. Os futuros professores
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construiram os seus portefélios digitais, utilizando a plataforma Digitalportfolios, uma aplicagdo
digital suportada por bases de dados. Foi ainda realizado um estudo exploratério sobre a
introducado dos portefélios nos ensinos basico e secundario, com base em acgdes de formagao
e workshop realizadas em escolas do 2°, 3° ciclos e do ensino secundario, subordinadas ao
tema “Portefdlios Digitais” e “Educagdo Multimédia”. Esta abordagem no ensino secundario
visou compreender a realidade face a utilizagao de portefélios nas escolas, e a influéncia que
esta podera vir a ter na continuidade do trabalho dos futuros professores, utilizando portefélios.

Ao longo do processo de investigagdo-acgdo, construiram-se progressivamente
instrumentos de investigacdo (grelhas de observagdo e questionarios) para que, através da
analise dos conteudos destes, pudéssemos aferir do valor e contributo da utilizagdo dos
portefdlios digitais reflexivos para o processo de ensino-aprendizagem. Os resultados foram

encorajadores para trabalhos futuros.

Palavras-Chave: portefdlios, digital, educagao

N&o foi enviado o texto da comunicacdo.
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18 Tecnologias que podem ajudar a pensar...

e Fernando Albuquerque Costa
f.costa@fpce.ul.pt

e Elisabete Cruz
elcruz@sapo.pt
e Rute Ferreira

ruthferreira@sapo.pt

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao

Universidade de Lisboa

18.1 Resumo

Tendo presente a escassez de propostas de classificagao das tecnologias digitais com
base no seu potencial pedagodgico e a dificuldade, muitas vezes sentida, na operacionalizagao
de sistemas de analise que valorizem essa dimenséo, o trabalho aqui apresentado pretende
ser um contributo nesse sentido.

Assim, apresentam-se aqui alguns dados sobre o processo e os resultados obtidos na
elaboracdo de uma grelha de analise e avaliagdo das tecnologias de informagado e
comunicacdo hoje disponiveis e passiveis de serem utilizadas na elaboragdo de portefdlios,
quer de professores, quer de alunos.

Este trabalho insere-se nas actividades do projecto “DigiFolio — O Portefolio Digital como
Estratégia de Desenvolvimento Profissional de Professores™?, um projecto de &mbito europeu
(Programa Comenius, Acg¢ado 2.1) que visa conjugar as potencialidades educativas dos

portefélios com o potencial das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Palavras-chave: Potencial pedagdgico, tecnologias digitais, portefélio.

18.2 Introducéao

O objectivo de desenvolvimento pessoal e profissional dos professores € um excelente
motivo para reflectir sobre as questdes da inovagdo em Educagido e, nessa linha, uma
oportunidade impar para o incremento da utilizacdo de portefélios nas praticas educativas.

Os avangos mais recentes das tecnologias digitais proporcionam-nos, por outro lado, a

experimentagdo de novas formas de organizacdo e de construgdo de conhecimento que

'2 Mais informag&o sobre o projecto encontra-se disponivel em: www.fpce.ul.pt/pessoal/ulfpcost/digifolio/
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exaltam a diversidade e a multiplicidade de propésitos, tanto do ponto de vista individual como
colectivamente.

Da reflexdo sobre a conjugacdo destes dois aspectos resulta a proposta aqui
apresentada de analise e avaliacdo das tecnologias a que a comunidade educativa pode
facilmente aceder hoje e que podem ser mobilizadas para a elaboragcdo de portefdlios
electronicos, quer de professores, quer de alunos.

No caso dos professores, o uso do portefélio pode constituir, alias, um poderoso meio ao
servigo da renovagédo das praticas educativas (Cardoso, Peixoto, Serrano e Moreira, 1996) se
entendido como estratégia metacognitiva e reflexiva sobre o ensino e sobre si préprios (Galvao,
2005).

No entanto, a escassez de informagéo sobre o que sdo portefélios, que tecnologias
podem ser utilizadas para a sua elaboragdo, como se preparam e como se pode tirar partido
deles, sdo questdes que apontam para a necessidade de uma preparagao especifica nesse
dominio.

Em conformidade com isso, o trabalho aqui apresentado tem como principal finalidade
ajudar os professores nesse processo, fornecendo-lhes uma grelha de analise e avaliagéo das
tecnologias com base nas suas potencialidades pedagdgicas para a elaboragédo de portefolios
electronicos.

Esta organizado em trés pontos em fungédo das fases do processo de construgcdo da
referida grelha. No primeiro — “Ponto de partida e objectivos do trabalho” — damos conta das
questbes de onde se partiu e dos objectivos do trabalho desenvolvido. Apresenta-se de
seguida a “Estratégia de desenvolvimento” utilizada, dando especial enfoque aos momentos
mais significativos do processo, ou seja, a identificacdo dos objectivos dos portefdlios (ponto
2.1) e a identificagdo de possiveis categorias de analise (ponto 2.2). No terceiro ponto —
“Grelha de analise® —, apresenta-se a proposta concreta a que chegamos, resultante da
reflexao feita nas fases de pesquisa anteriores. Terminamos com uma reflexado final onde se

sublinham as ideias principais do trabalho efectuado e seu desenvolvimento futuro.

18.3 Ponto de partida e objectivos do trabalho

Existem varias propostas de caracterizacdo e classificagdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, apesar de, na sua maioria, ndo assentarem directamente em
aspectos pedagdgicos, isto €, no que com elas se pode fazer e como, se utilizadas para fins
educativos. Tal como refere Laurillard (1993), tratase de uma tarefa com alguma dificuldade,
sobretudo se se pretender que essa classificagdo constitua uma ajuda efectiva ao professor,
baseada em aspectos pedagdgicos e didacticos, fornecendo-lhes informagdo concreta e

detalhada sobre as possibilidades de uso educativo, para que fins, em que condicdes, etc.
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Tendo como ponto de partida a dificuldade enunciada, foi nosso propdsito propor uma
grelha para analise e avaliagdo das tecnologias hoje disponiveis, que considerasse os
objectivos concretos normalmente associados a utilizagdo dos portefolios e, desse modo,
contribuisse para a identificagao das potencialidades educativas dessas mesmas tecnologias.

Pretendeu-se, por outro lado, que essa grelha de analise e avaliagdo pudesse vir a
constituir um instrumento de utilizagao auténoma por parte dos professores e educadores que

desejem utilizar essas ferramentas ou necessitem de ajuda especifica nesta area.

18.4 Estratégia de desenvolvimento

De forma a alcangar os objectivos propostos procedeu-se a pesquisa bibliografica e ao
levantamento de algumas questdes cuja sistematizacdo daria lugar a quatro momentos ou
fases distintas, ainda que intimamente ligadas entre si, a saber: i) Identificagdo dos objectivos
dos portefdlios; ii) Identificagdo de possiveis categorias de analise; iii) organizacdo de uma
grelha de analise; e iv) ilustragdo e aplicagdo a exemplos concretos.

Apresentam-se de seguida, de forma sintética, os principais resultados correspondentes
a primeira e segunda fases; a terceira sera apresentada no ponto seguinte deste trabalho. De
forma a ilustrar a utilizacdo da grelha proposta, apresenta-se, por ultimo, em anexo, um
exemplo da analise do potencial pedagégico de uma aplicagdo concreta. Escolhemos os
“Weblogs” pela sua pertinéncia e adequacgéo ao objectivo central de elaboragéo de portefdlios e

nos parecer, por isso, um bom ponto de partida para testar a grelha proposta.
18.4.1 Objectivos dos portefélios

De forma a coligir dados que evidenciassem o conjunto de objectivos normalmente associados
a utilizagédo de portefélios em contexto educativo, procedeu-se a seleccdo e analise de textos
que tém servido de referéncia a investigagédo realizada nesse dominio. A partir dos aspectos
fundamentais da definicao de portefdlios utilizada por diversos investigadores [Almeida (2003);
Balan & Jelin (1980 cit. In Sa-Chaves, 1997); Bernardes e Miranda (2003); Coelho (2000 cit. In
Bernardes & Miranda, 2003); Paulson e Meyer (1991 cit. In Serafim, 2000); Sa-Chaves (2000);
e Nunes (2000)], concluiu-se que, embora com diferentes concepgdes, objectivos de utilizagdo
e formatos, os portefélios obedecem de uma maneira geral ao mesmo processo de criacao,
apresentando em comum (de forma implicita e/ou explicita) diversas dimensdes e focos de
onde se destacam os que se apresentam no Quadro 1. De forma muito simplificada, séo ai
apresentados os objectivos inerentes a construgédo de portefélios, obtidos a partir dos aspectos

fundamentais das definicbes que tomamos como referéncia.
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Quadro 1

Objectivos inerentes a construcao de portefélios e respectivos focos

Objectivos dos portefdlios

Dimenséao / Foco

educativos
Estimular e activar o pensamento reflexivo Reflexao
Evidenciar processos de auto-reflexao
Estruturar os procedimentos de ensino e Estruturacao

aprendizagem

Recolher informagdes de forma estruturada e
personalizada

Estimular a comunicagcdo entre todos os
intervenientes no processo educativo

Fomentar processos de interaccdo e
colaboracéao

Comunicacao

Promover a autonomia do aluno na gestao da Motivacéao
aprendizagem

Implicar o aluno no processo de
aprendizagem

Facilitar a participagdo do estudante na | Decisdao

seleccao do conteudo e nos critérios de
avaliacao

Negociar a escolha de elementos a incluir de
acordo com critérios preestabelecidos entre
os alunos e o professor

Registar os procedimentos e documentar a
prépria aprendizagem

Expor trabalhos que evidenciem as
aquisi¢des realizadas

Visualizacao

Envolver activamente todos os participantes
na aprendizagem e na sua avaliagdo

Proporcionar novas formas de ensino
favorecendo ambientes de aprendizagem
participativos e produtivos

Participacao

Evidenciar o esforgo e o progresso na
aquisicdo de conhecimentos e competéncias
numa ou mais areas

Realgar o processo de integragdo pessoal
dos diversos saberes adquiridos ao longo da
formacgao tedrica e pratica

Evolucéo
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18.4.2 Categorias de analise

Com o intuito de ajudar a identificar as tecnologias que melhor respondam aos
objectivos de aprendizagem inerentes a construgao de portefolios electronicos, partimos da
sistematizagdo proposta por Laurillard (1993), em que o processo de ensino-aprendizagem é
tido como resultado de interacgbes entre professor e o aluno, tal como se representa na Figura
1.

E um referencial que coloca em primeiro plano a prética reflexiva dos intervenientes
(professor e aluno) num processo de interacgdo continuo e dindmico, em que o professor
assume sobretudo o papel de coordenador, de mediador e de instigador da aprendizagem.
Para exercer essas funcdes, o professor necessita de reflectir com os alunos, indicar rumos,
meios e procedimentos para a produgédo de novos conhecimentos.

De acordo com estes pressupostos, Diana Laurillard (1993) defende que as tecnologias
digitais podem desempenhar um papel fundamental no processo, distinguindo diferentes
estratégias pedagogicas (“estratégia discursiva’, “estratégia adaptativa”, “estratégia interactiva”
e “estratégia reflexiva”), de acordo com a fungéo principal exercida no processo de ensino e

aprendizagem.

Figura 1
Estratégias de ensino-aprendizagem

(modelo adaptado de Laurillard, 1993)

Estratégia discursiva

s Professor 1 Megociagao Aluno I'II
= {concepgdes) Feedoack {concepgdes) a
g | 1 S &
oo Reflexao Reflexao )
- =
g =

e v o
E Professor : Aprofundamento ; Aluno : Er
W (contexto/acgdo) Feedback o (accdo)

Estratégia interactiva

Sao precisamente essas estratégias que tomamos como referencial para analise e
avaliagdo das tecnologias. Uma avaliacdo baseada nas estratégias de ensinoaprendizagem
preferencialmente utilizadas para alcangar os objectivos inerentes a elaboragéo de portefélios e

que passamos a explicitar com mais detalhe:
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Estratégia discursiva. Permite sobretudo manter uma relagdo de comunicagéo entre
varios intervenientes. E uma estratégia em que preside uma atitude de indagacdo e de
pesquisa sistematica por parte de professores e alunos e que ajudara na compreenséo do
processo de ensino e aprendizagem identificando nele dimensbes cognitivas, afectivas e de
accao.

Estratégia adaptativa. Permite sobretudo construir actividades de aprendizagem
baseadas nas concep¢des dos diversos intervenientes, evoluindo e ajustando-se a cada
situagao concreta. O professor procura compreender para intervir, adequando as actividades
as necessidades especificas de cada aluno ou grupo de alunos num determinado momento.

Estratégia interactiva. Permite sobretudo representar e trocar ideias e conteudos
utilizando vérias formas de expressado e representagdo (texto, imagem, som, video...). E uma
estratégia em que preside uma atitude mutua de escuta e dialogo constante entre professor e
aluno.

Estratégia reflexiva. Permite sobretudo a reflexdfo e o aprofundamento de
conhecimentos com base no registo de diferentes formas de estruturagdo e organizagéo do
pensamento. E uma estratégia em que presidem a andlise e o pensamento critico e em que é
suposto que o aluno reflicta ndo apenas sobre o que esta a aprender, mas também sobre como

esta a aprender e sobre o seu préprio papel no processo de ensino e aprendizagem.

18.5 Grelha de andlise

De acordo com o proposito inicial, a grelha de andlise que aqui apresentamos surge
como resultado do cruzamento destas estratégias com os objectivos inerentes a construgao de
portefélios referidos anteriormente.

Tal como pode ser observado no Quadro 2, trata-se, em ultima instancia, de um guido de
analise estruturado em torno dos quatro eixos tomados em consideragcdo (estratégias), da
reflexdo sobre o que se pretende em cada um deles (objectivos) e do que uma determinada

tecnologia em andlise permitira concretizar.

Quadro 2
Proposta de analise e avaliagdo do potencial pedagégico das tecnologias em funcéo do

tipo de estratégias e dos objectivos especificos da elaboracao de portefélios

POTENCIAL PEDAGOGICO

ESTRATEGIA Em que medida a tecnologia permite:
DISCURSIVA — Manter uma relagdo de comunicagdo continua entre varios intervenientes;
(Comunicacdo, | — Negociar contetdos e objectivos (professor e alunos);
Participacao) — Expressar ideias em fungéo dos objectivos negociados;
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- Participar activamente na constru¢ao do conhecimento.

ESTRATEGIA Em que medida a tecnologia permite:

ADAPTATIVA - Construir actividades de aprendizagem adequadas as concepgdes dos

(Evolucéo, diversos intervenientes;

Selecc¢éo) - Adaptar os objectivos de aprendizagem aos interesses dos alunos tendo
em conta as interacgbes (dialogo) ocorridas;
- Tomar consciéncia das facilidades e dificuldades sentidas na elaboracédo
do portefélio;
- Permitir um empenho pessoal e social no processo de ensino
aprendizagem.

ESTRATEGIA Em que medida a tecnologia permite:

INTERACTIVA | - Fornecer feedback ao aluno, ajudando-o a alcangar os objectivos de

(Motivagéo, aprendizagem;

Visualizacéo)

— Reconhecer o significado inerente ao feedback transmitido pelo professor,
de forma a apropriar-se dos conteudos que melhor se ajustam ao seu peffil;
- Adicionar outras informacgées visando complementar determinado
conteudo/tépico;

- Representar ideias/contetdos utilizando varias formas de expresséo (texto,

imagem, som, video...).

ESTRATEGIA
REFLEXIVA
(Reflexéo,

Estruturacéo)

Em que medida a tecnologia permite:

- Reflectir e escrever sobre processo de ensino e aprendizagem;

— Estruturar e registar ideias, percepgbes e convicgdes dos alunos;

— Reflectir sobre as descrigbes do aluno;

- Fornecer diferentes formas de organizagdo do pensamento possibilitando

o aprofundamento de conhecimentos.

18.6 Consideragoes finais

Apesar de nos encontrarmos ainda numa fase inicial do desenvolvimento deste trabalho,

estamos convictos de que a implementagdo dos portefélios electrénicos podera ser uma

estratégia com bastante interesse em termos de estimulacédo da reflexao sobre as praticas dos

professores e com enorme potencial em termos de inovagao curricular.

Para além de permitirem o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem mais

participados, os portefdlios favorecem uma maior tomada de consciéncia de cada aluno sobre

0 que se esta a aprender e como se esta a aprender, remetendo para o professor um papel de

importancia vital na gestdo do processo e no apoio efectivo a aprendizagem individual.

Embora possam ser elaborados, com eficacia, com os meios tradicionais, € hoje muito

facil poder recorrer a diversas aplicagcbes informaticas, nomeadamente as de uma nova
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geragao, como é o caso dos “weblogs”, “wikis” e outro “software social’, disponiveis na Internet
a custo zero, mas também as tecnologias e ferramentas de produtividade convencionais,
disponiveis em qualquer computador pessoal, e que encerram um potencial inigualavel se
convenientemente integrados e utilizados em contexto educativo.

Uma integragéo e utilizagdo que passa pelo dominio que os professores tiverem dessas
ferramentas, nomeadamente em termos de seleccdo e sua adequacdo a objectivos muito
concretos como € o caso dos portefélios electronicos. Tépico que deu origem ao estudo em
desenvolvimento no seio do projecto DigiFolio, de cuja fase inicial aqui demos conta, e que
esperamos venha a contribuir para um conhecimento mais profundo do modo como as

“tecnologias podem ajudar a pensar”.
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18.8 Anexo — Ficha de analise e avaliacdo (Tecnhologias para criacéo
de portefdlios)

Identificacdo da Tecnologia

DESIGNACAO WEBLOG (abreviatura: Blog)

DESCRICAO O weblog é basicamente uma pagina na Web com conteudos dispostos
por ordem cronolégica (do mais recente para o mais antigo).

Existe actualmente uma enorme diversidade de blogs, quer quanto a
forma, quer quanto ao conteudo. Os blogs podem ser criados e mantidos
por um unico individuo (blogs pessoais) ou por um grupo de pessoas
com interesses comuns (blogs colectivos).

Em contexto educativo, € uma ferramenta util para a construgéo de
actividades caracterizadas pelo dialogo e pela reciprocidade
(aprendizagem colaborativa).

A grande maioria dos weblogs possui duas ferramentas
complementares: (1) a ferramenta de comentarios; (2) a ferramenta de
trackback. A primeira permite que os leitores acrescentem comentarios
aos conteudos publicados pelo autor (denominados posts). A segunda
permite que os posts sejam referenciados noutros blogs, facilitando a

troca e intercambio de informagdes.

VERSAO Exemplos de servigos que permitem a criagao de blogs:
e Blogger, http://www.blogger.com/start

e Blogs no Sapo, http://blogs.sapo.pt/

o Weblog.com.pt, http://weblog.com.pt/

e MSN Spaces, http://spaces.msn.com/

e TypePad, http://www.typepad.com/

o Wordpress, http://wordpress.com/
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o Weblogger, http://weblogger.terra.com.br/
e BigBlogTool, http://www.bigblogtool.com/

e Blogalia: http://www.blogalia.com/

e TheBlog, http://www.theblog.com.br/

IDIOMA

Esta disponivel em varias linguas

ACESSIBILIDADE

A criacao de blogs é gratuita na maior parte dos servigos que os

disponibilizam

REQUISITOS Em geral basta ter acesso a Internet e um endereco de correio
electrénico para se poder criar um blog
OBSERVACOES
Potencial Pedagogico
ESTRATEGIA A criagao de um Weblog permite manter uma comunicagao continua
DISCURSIVA entre varios intervenientes. Uma comunicagéo que niao tem
(ComMuNICAGAO, ) §aoq

PARTICIPAGAO)

necessariamente de se cingir a um grupo/turma, permitindo a
participacao de outros interessados na discussao e construcéo do
conhecimento.

Em fungao dos objectivos negociados, o aluno pode expressar as suas
ideias sobre o que esta a aprender, dialogar com os outros e aprofundar

0s aspectos que considera mais significativos.

ESTRATEGIA Ao permitir que o aluno registe sistematicamente informagdes sobre as
ADAPTATIVA suas aprendizagens, sobre as dificuldades sentidas, sobre as suas
(EVOLUGAO, P gens, '

SELECGAO) descobertas e reflexdes pessoais, o professor estda em melhores
condi¢des de compreender a evolugao do aluno e, assim, ajustar o seu
acompanhamento e a seleccionar os apoios que vao sendo necessarios.
Em resultado da reflexdo individual, também o aluno tomara mais
facilmente consciéncia da sua evolugéo na aprendizagem e, em fungao
disso, compreender e integrar melhor o feedback e os apoios fornecidos
pelo professor.

ESTRATEGIA Um Weblog permite que os alunos interajam a proposito dos temas em

INTERACTIVA estudo, dando conta das suas descobertas ou opinides, e que o

(MOTIVACAO, ’ P €4

VISUALIZAGAO) professor acompanhe e fornega feedback sobre o trabalho realizado. O

que constitui, por si s6, fonte de motivacao, podendo ser concretizado de
formas diferenciadas:
- Orientar e dar informagdo sobre uma acgao a desenvolver;

- Verificar a pertinéncia ou rigor de um determinado contetdo;
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- Acrescentar informagao complementar para melhorar a compreensao;
- Estimular, reforgar ou incentivar visando um esforgo continuado;

— Aconselhar ou induzir caminhos alternativos de acordo com os
objectivos a alcancar.

Reconhecendo a importancia da interacgao com os outros e a utilidade
do feedback, o aluno vé reforgcada a sua capacidade aprendizagem,
procurando outras informag¢des com o intuito de aprofundar o estudo de
determinado tema ou assunto.

Esta tecnologia permite representar as ideias/contetidos sob varias
formas (texto, imagem, som, video) e fazer ligagcbes para o exterior
(links).

ESTRATEGIA
REFLEXIVA
(REFLEXAO,
ESTRUTURAGAO)

Os weblogs podem ser utilizados pelo aluno para registo da sua reflexao
pessoal sobre o processo de ensino e aprendizagem num determinado
periodo de tempo e sobre as préprias aprendizagens efectuadas: o que
se esta a aprender, como se esta a aprender, as aquisicdes esperadas e
as aquisigOes ja realizadas, as dificuldades sentidas, os obstaculos
superados, os recursos utilizados, etc..

A partir das reflexdes e descri¢des realizadas pelos alunos, o professor
pode também reflectir sobre o processo e sobre a sua acgao particular,
levando-o a melhorar ou considerar diferentes estratégias de
intervencao, procurar e explorar outros recursos, aprofundar o estudo

sobre as diferentes vertentes da sua acgao, etc.

Apreciacao Global

FACILIDADE DE
APRENDIZAGEM
E DE
UTILIZAGAO

Esta tecnologia tem um tempo de aprendizagem curto e o utilizador ndo

necessita de ter conhecimentos de linguagem HTML para publicar. Em

alguns casos existe um tutorial de apoio e, regra geral, dispde de varios

estilos visuais de apresentagcao do conteudo.

A interface é intuitiva e simples, reduzindo ao essencial as fungdes

relevantes:

1) editar, formatar e publicar texto e imagens;

2) disponibilizar a identificagao;

3) acrescentar e eliminar comentarios;

4)
)

5) arquivar posts cronologicamente.

criar links para outras paginas;

Outras caracteristicas que facilitam o uso desta tecnologia tém a ver com

os baixos custos de produgao, uma vez que o servico é oferecido
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gratuitamente na maior parte dos casos, com a rapidez de publicacéo e
actualizagéo da informagao e com a acessibilidade a audiéncias

potencialmente vastas.

PONTOS Os Weblogs sdo uma tecnologia adequada a elaboragao de portefolios
FORTES electrénicos, uma vez que permite satisfazer os objectivos normalmente
associados a sua elaboragao.

Sao de realgar as possibilidades que oferece nomeadamente em termos
de interacgédo e em termos de visualizagao para o exterior,
proporcionando, por isso, um maior grau de motivacédo face aos
portefélios tradicionais.

A sua grande flexibilidade é também um ponto forte a considerar:
flexibilidade em termos de formas de apresentagao dos conteudos;
flexibilidade em termos de comunicagao (entre aluno/aluno,

aluno/professor, aluno/outros intervenientes).

PONTOS Uma das limitagcoes desta ferramenta é o facto de nao ser acessivel a

FRACOS publicos que n&o tenham acesso a Internet.

EXEMPLOS DE Estagio de matematica da FCUL
BOAS PRATICAS “Espacgo em que podemos trocar ideias e comentar as histérias que nos
vao sendo apresentadas. Cada historia corresponde a um episédio que
se passou na aula e que, de qualquer modo, vos fez pensar...”
[Disponivel on-line]: http://estagios2005.weblog.com.pt/

HEMAJORO

“Aprender faz sorrir e faz crescer... Espaco para aprender e brincar,
conversar e olhar, inventar e interagir. Especialmente dedicado as
Tecnologias, com as tecnologias ao servi¢co da educagéo. Bem-vindo(a)

a academia!”. [Disponivel on-line]: http://hemajoro.blogspot.com/

OBSERVACOES
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19 Formacao continua em contexto para a construcao de
praticas alternativas de avaliacdo através da realizacao de

portefolios

e Cristina Parente

cristinap@iec.uminho.pt

Instituto de Estudos da Crianga

Universidade do Minho

19.1 Resumo

Nem sempre em Portugal se considerou a avaliagdo uma dimens&o pedagdgica
relevante no contexto da educacado de infancia. Os educadores de infancia ndo avaliavam de
forma sistematica e os pais e entidades responsaveis ndo solicitavam aos educadores os
resultados da avaliagéo.

Investigagcbes realizadas tornaram possivel conhecer e identificar lacunas importantes
nas concepg¢des e nas praticas de observagao e de avaliagédo, na generalidade dos educadores
de infancia, fundamentando a decisdo de desenvolver um programa de formagao continua em
contexto para educadores de infancia com o objectivo de construir e/ou aprofundar
conhecimentos acerca das perspectivas de avaliacdo alternativa, através da realizagdo de
portefdlios de avaliagdo, uma estratégia de avaliagdo que se inscreve no dmbito da avaliagao
alternativa. O desenvolvimento deste projecto foi objecto de um estudo de caso.

A analise e interpretagdo dos casos participantes no estudo de caso tornou possivel
construir algum conhecimento em torno do processo de realizagdo dos portefolios e identificar
processos diferenciados de construgao ao nivel do estilo da experimentacdo e ao nivel da
participacdo e dos papéis desempenhados pelos diferentes actores. Estas diferencas
manifestam-se em portefdlios distintos ao nivel da apresentagdo, da estrutura, da organizagéo
e da variedade e diversidade de conteudos. Também permitiu conhecer as principais
dificuldades identificadas no processo, assim como, potencialidades do portefdlio.

Realizar o portefélio pressupbe uma fase de planeamento que n&o pode ser
negligenciada no decurso da qual o educador deve pensar na estrutura conceptual e na
estrutura fisica, assim como, no conjunto de procedimentos necessarios para construir e

manter o portefdlio de aprendizagem e avaliagéo.
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Palavras-Chave: Formagao continua em contexto; avaliagdo alternativa portefolios de

aprendizagem e avaliagao.

19.2 Comunicacéo

A realizagao de processos de avaliagdo, de forma sistematica, na educacgéo de infancia
€ uma pratica relativamente recente. A avaliagdo ndo era bem compreendida neste nivel de
ensino (Saracho e Spodek, 1997; Zabalza, 2000).

A pouca relevancia atribuida a avaliagdo, numa primeira fase da histéria da educagéao de
infancia em Portugal, e a importancia relativa, numa fase subsequente, contribuiram para que
esta dimensdo da pedagogia tenha, em Portugal, sido subvalorizada ao nivel de muitos
curriculos de formacéo inicial, relativamente negligenciada ao nivel da pratica profissional e
objecto de um numero reduzido de pesquisas.

A investigacdo que tem vindo a ser realizada, desde 1991, no @mbito do Projecto
Infancia® e a tradicdo de trabalho realizado em torno das dimensbes pedagdgicas da
educagdo de infancia, nomeadamente, a observagéo, planificagcdo e avaliagdo, permitiu
identificar a existéncia de lacunas importantes nas concepgdes e nas praticas de avaliagdo na
generalidade dos educadores de infancia.

E com este enquadramento que se desenvolve um programa de formagdo continua em
contexto, para educadores de infancia, com o objectivo de construir e/ou aprofundar
conhecimentos acerca das perspectivas de avaliacdo alternativa, através da realizagdo de
portefélios, uma estratégia de avaliacdo que se inscreve no contexto da avaliagcéo alternativa.

O portefélio de aprendizagem e de avaliagcdo apresenta-se como uma resposta
educacional ao desafio de aperfeicoamento de procedimentos de avaliagao alternativa que,
tenham em conta, os conhecimentos emergentes no dominio da educacdo de infancia,
incluindo, sobre 0 modo com as criangas de idade pré-escolar aprendem e constroem
conhecimentos e sobre as estratégias de ensino-aprendizagem mais adequadas para as
criangas destas idades.

Os portefolios tém vindo a ganhar uma grande notoriedade e a adesdo de muitos
educadores e professores, apresentando-se como uma possibilidade, para levar a cabo uma
avaliagao realizada ao longo do tempo, auténtica, colaborativa e contextualizada (McLaughlin,
e Vogt, 1996).

No contexto da avaliagdo alternativa os professores e educadores apreciam a evolugao
da crianga através de registos de observagdes sistematicas, da seleccdo de evidéncias que
documentam os progressos ao nivel das aprendizagens e das realizagGes e de reflexdes sobre
as mesmas, obtendo deste modo, uma descrigdo rica e compreensiva do desenvolvimento e da

aprendizagem da crianga (Mac Donald 1997). O portefélio de aprendizagem e de avaliagédo da

'3 Um projecto de formagso, intervenco e investigacio coordenado por Julia Formosinho.
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crianga representa uma possibilidade pratica para reunir e organizar toda a diversidade de
informagcdo obtida através de varias fontes (Martin, 1999; Nilsen, 1997;Shaklee, Barbour,
Ambrose e Hansford, 1997). Deste modo realizar o portefélio permite celebrar e documentar o
que a crianga pode fazer (Batzle, 1992), e ajuda as criangas a moverem-se do “eu nao sei
fazer/eu ndo sou capaz” para “eu sei fazer/eu sou capaz” (Collins, 1998).

O processo de realizagdo do portefélio de aprendizagem e avaliagdo comporta grandes
desafios para o educador que tem de conceber uma estrutura conceptual e uma estrutura fisica
para o portefélio, tem de pensar numa estratégia adequada para apresentar o portefolio e os
seus procedimentos as criangas e aos pais e suscitar o seu envolvimento e participagao, tem
de procurar favorecer o desenvolvimento de competéncias que permitam a crianga ser capaz
de seleccionar amostras e evidéncias que expressem crescimento e desenvolvimento, reflectir
sobre essas evidéncias e, em ultima analise, apreciar os progressos e 0 desenvolvimento
pessoal.

Um estudo de caso relativo as percepcbdes e praticas de avaliagcido anteriores e as
percepcdes e praticas de avaliagdo alternativa, através da realizacdo de portefélios, de seis
educadoras de infancia que participaram no projecto de formagdo continua em contexto,
permitiu conhecer e descrever alguns processos de construcdo de portefélios.

Assim, constata-se que os processos de construgdo de portefolios levados a efeito se
distinguem, globalmente, por um modo de fazer mais empirico e tacteado ou por um modo de
fazer mais conceptualizado e, ainda, ao nivel da variedade de participantes e do papel
assumido por cada um deles no processo.

De entre as seis educadoras participantes no estudo verifica-se que quatro iniciam o
processo de construgdo do portefélio sem uma ideia clara acerca dos itens e conteudos que
este deveria incluir. Educadoras e criangas, com grande entusiasmo, juntam numa pasta nova,
os melhores e mais significativos trabalhos das criangas seleccionados de forma colaborativa,
comentarios acerca dos trabalhos, alguns registos de observacgao realizados, fotos da crianga
e/ou grupo em actividades, outros tipos de registos que revelam gostos, preferéncias,
apreciagdes sobre actividades, interaccbes sociais, etc. A seleccdo de evidéncias para o
portefdlio vai ocorrendo, sem caréacter sistematico, e estas vao sendo colocadas de modo, mais
ou menos, informal no portefélio.

Este modo de fazer tacteado suscita reflexdbes por parte das educadoras que
percepcionam algumas dificuldades e lacunas no processo e descobrem a importancia de
conceber uma estrutura e uma organizacgao prévia para o portefélio:

Eu acho que construir portfolios facilita muito. (...) Apesar de no principio ser um

bocado dificil nés sabermos exactamente o que é que queremos seleccionar, (...)

facilita depois de encontrar uma estrutura digamos assim (...) A estrutura é importante
para saber o que se vai recolher com algum critério. (...) a dificuldade maior é essa ¢é

encontrar uma estrutura e seleccionar as areas (Catarina)
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O excerto da entrevista que se apresenta revela uma lacuna central no processo
levado a cabo. O portefélio construido nao inclui toda a diversidade de informagbes que a
educadora conseguiu observar e, as vezes, registar. Esta educadora apreende a necessidade
de encontrar uma forma de sintetizar a informagdo relevante sobre o percurso de
aprendizagem e desenvolvimento da crianga, bem como, a necessidade de encontrar, desde o
momento inicial do processo, uma forma de recolher e organizar a diversidade de dados,
informacdes e evidéncias que vao sendo recolhidos ao longo do tempo e que constituem a
base de todo o processo de avaliagao:
Agora o que eu acho que eu falhei, relativamente ao portfolio, que ja pensei muito, que
eu acho que talvez consiga para o ano, (...) € eu fazer um apanhado de tudo isto, de
cada crianca para pér na capa de cada criang¢a. Eu néo fiz e, agora, eu achei que ia ser
uma violéncia para mim. Agora passar de todos, aquilo tudo que tinha ia ser muito
dificil. (...) E eu vou aos meus meses, a minha planificagdo mensal eu olho e vejo, e
tenho o que fizeram, como fizeram, como é que as criangas reagiram se foi
consequido, mas o que vai para casa praticamente ndo é nada comparado com tudo o
que eles fizeram. Tudo isto fica comigo, isto fica na minha planificagdo e avaliagdo,
agora em relagdo aos pais néo tanto quanto deveria ir.
Duas outras educadoras optam por um modo de fazer que envolve uma reflexdo sobre

a organizagao do portefdlio antes de comegarem a recolher evidéncias. Esta € uma fase
complexa e que comporta algumas dificuldades para a educadora que tem de procurar
construir uma estrutura e uma organizagdo capaz de dar resposta ao objectivo geral do
portefélio — documentar o desenvolvimento e a aprendizagem de cada crianga.
E assim, acho que o portefélio antes de uma pessoa engendrar, encontrar como é que
vai fazer (...) Pensar como organizar, como escrever, como organizar com as criangas.
Eu néo contabilizei as horas que gastei durante as férias a ler coisas, a ver, a pensar
nas coisas, a organizar também mas muito pouco, demorei mais tempo a pensar como
fazer. (...) Uma dificuldade realmente é a organizagdo. E organizar-me para a
organizagao do portfolio (...) da estrutura, das observag¢ées, organizagdo de como vou
observar e quando, o que é que vou recolher e quando, tudo isto que é preciso definir
muito bem antes dos meninos entrarem (Inés).
Construir o portefélio de aprendizagem e avaliagéo €, na educagado de infancia, uma
tarefa partilhada entre criangas, educadores e pais. Todas as decisbes relativas a estrutura e
aos conteudos do portefolio devem ser tomadas tendo subjacente a ideia de que o portefdlio
pode e deve ser realizado com a participagao de todos os actores do processo educativo e que
este deve ser manuseado por todos, mesmo pelas criangas mais novas.
No estudo de caso efectuado foi possivel observar que nos casos em que nao existia
uma estrutura prévia para o portefdlio a participacéo e o envolvimento das criangas comega por

ser baixo e vai aumentando ao longo do processo. Na fase mais inicial sdo as educadoras que
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assumem todo o conjunto de procedimentos necessarios para a construgdo dos portefolios.
Progressivamente as criangas vao participando mais e vao assumindo o portefélio como seu.

Em contrapartida, os outros dois casos procuram, desde o inicio, apresentar o
portefélio as criangas e utilizar varias estratégias para as ajudar a compreender o que é o
portefélio, a seleccionar os conteudos para incluir e a reflectir sobre esses conteudos.

Também, ambos 0s casos, utilizam estratégias intencionais, desde o inicio, para
envolver os pais no processo de constru¢cdo do portefélio de aprendizagem e avaliagdo dos
filhos.

Um dos casos participantes assume, de forma clara, a realizagdo da avaliagdo através
de portefélios e convoca uma reunido com o objectivo de informar os pais que vai fazer a
avaliagao através de portefdlios, explicar o que é o portefdlio de aprendizagem e de avaliagéo e
0 que se espera que eles possam fazer para participar no processo de aprendizagem e
avaliagao dos filhos.

A outra educadora participante imbuida dos receios que os processos de inovagao
educacional comportam informa os pais que vai realizar a avaliagdo com recurso ao portefélio
de aprendizagem e avaliagdo, numa reunido convocada com outros objectivos, e leva a cabo
todo o trabalho subsequente em torno desta estratégia de avaliagdo em contactos individuais
OU em pequenos grupos de pais.

Em ambos os casos se verifica a participacdo e o envolvimento de alguns pais no
processo através de trocas comunicacionais sobre acontecimentos ocorridos em casa, do
envio de evidéncias para o portefélio e, até mesmo, a realizacdo de registos escritos para
integrar no portefdlio.

Das quatro educadoras que utilizam um modo de fazer mais empirico duas optam por
enviar, mais ou menos informalmente, os portefolios para casa num fim-de-semana e
aguardam as reacgdes dos pais. Constata-se que os pais ndo ficam indiferentes e reagem de
forma positiva. Alguns pais deslocam-se ao jardim-de-infancia para falar com a educadora
sobre o portefélio fazendo comentarios e/ou colocando questdes para perceber melhor.

Numa apreciacdo mais global constata-se que os processos de construgdo do
portefélio que sdo objecto de um cuidadoso planeamento e, portanto, previamente mais
reflectidos sdo melhor sucedidos ao nivel da variedade de conteldos e de representagido do
que os processos mais empiricos e tacteados. Os processos de realizagdo mais ponderados
reflectem-se na estrutura dos portefélios que se organizam em categorias, o que pode ser
entendido como um indicador de qualidade. Os processos de experimentacéo e de realizagdo
mais cooperada entre educadores e, posteriormente, isomoérficos com as criangas e os pais
sdo processos que conduzem a construgao de um portfolio mais variado e diversificado ao
nivel dos conteudos e dos procedimentos de recolha dos mesmos. Em contrapartida,

processos de realizagcdo menos partilhados e mais centrados no educador sdo menos
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diversificados ao nivel dos conteudos e dos procedimentos usados para recolher as
informacgdes e, nesse sentido, mais restritos.

Diversos autores (Benson, 1996; De Fina, 1992; Gelfer e Perkins, 1996; Shaklee,
Barbour, Ambrose e Hansford, 1997; Welter, 1998), destacam, no processo de realizagdo do
portefélio, uma fase de planeamento que ndo pode ser negligenciada, no decurso da qual o
educador deve pensar na estrutura conceptual e na estrutura fisica, assim como, numa forma
de acumular e organizar as informagdes, elementos e evidéncias que vai recolhendo para
serem incluidos no portefdlio sob o risco de amontoar informagées sem qualquer organizagéo
que, posteriormente, serdo muito dificeis de tratar e organizar.

No contexto da descricdo e analise dos processos realizados foi possivel conhecer as
principais dificuldades identificadas nesse processo e algumas potencialidades dos portefélios.

Todas as educadoras referem dificuldades ao nivel das competéncias de observacao,
documentacdo e avaliagdo; falta de referénciais sobre os portefélios de aprendizagem e
avaliagdo na educagdo de infancia, alto nivel e exigéncia do conjunto de procedimentos
necessarios para realizar o portefélio e a falta de uma equipa educativa estavel que suporte o
desenvolvimento do processo.

Relativamente as potencialidades do portefélio os educadores ressaltam o potencial do
portefélio para favorecer o envolvimento e a participagdo das criangas e, em alguns casos, 0
envolvimento dos pais no desenvolvimento e construgao do processo de aprendizagem e de
avaliagdo. O envolvimento e participagado das criangas, sublinhado por todas as educadoras,
favorece o reconhecimento e a confirmagdo da competéncia da crianga. O envolvimento e
participacdo dos pais acentuam a dimensao do portefélio como catalisador de envolvimento
parental.

Construir colaborativamente, um portefélio de aprendizagem e avaliagéo, constitui uma
oportunidade para dar a conhecer as caracteristicas Unicas de cada crianga porque cada
portefélio é, também ele, uma criagcdo Unica em que a crianga, o educador e os pais
seleccionam evidéncias da aprendizagem e incluem reflexdes e analises sobre o processo
realizado.

Em sintese, constata-se que o processo de formagdo em contexto para o
desenvolvimento de praticas alternativas de avaliagéo, através da construcdo de portefélios de
aprendizagem e de avaliagdo, se revelou uma oportunidade ganha ao nivel da formagéo dos
educadores, na medida em que favoreceu um percurso de transformagdo no dominio da
compreensdo e das praticas de avaliagdo na educagdo de infancia, bem como, o
desenvolvimento da competéncia para a acgdo ao nivel da observagado, documentagédo e
avaliagdo, manifestando-se igualmente, um contributo importante para o desenvolvimento
profissional dos educadores que nele participaram.

Por outro lado, o portefdlio revelou-se uma estratégia de aprendizagem e avaliagdo

capaz de dar resposta ao desafio de identificar e favorecer o potencial de desenvolvimento de
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cada crianga, de valorizar o trabalho profissional do educador de infancia, ampliar as
possibilidades de comunicagcdo com os pais e restante comunidade educativa e assim

contribuir para uma maior valorizagdo daeducagao pré-escolar.
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20 Autonomizacao dos e-portefolios nas EB1: visibilidade e
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Escola Superior de Educagao

Instituto Politécnico de Leiria

20.1 Resumo

O Projecto de «Competéncias Basicas em TIC nas EB1», CBTIC@EB1, desenvolvido ao
longo de 20086, incluiu entre os seus desafios e indicadores a construgao de portefdlios digitais
de turma. Este instrumento encontra-se associado a visibilidade da manifestacdo de
competéncias de literacia digital dos alunos. A sua construgao, enquanto objecto auténomo,
promove a tomada de consciéncia de aprendizagens subjacentes aos trabalhos dos alunos, a
tomada de decisdo conducente a sua selecgao e a reflexdo acerca dos projectos desenvolvidos
na turma.

A novidade deste instrumento no contexto dos programas de promog¢ao da utilizagédo das
TIC nas escolas do 1° CEB levou-nos a procurar caminhos de concretizagdo que potenciassem
o seu papel nas vertentes referidas. Estes passaram por uma estratégia de autonomizacgéo da
presenca dos portefélios nas paginas das escolas onde foram criados e pela sua publicagéo na
pagina da instituicdo de ensino superior que coordena o Projecto na regido. A estratégia de
autonomizagéo seguida manifestou-se pela construgdo de um documento préprio, com partes
constitutivas que nao se limitaram a jungéo dos diversos trabalhos, mas que em secgdes como
Apresentagao/Introdugéo, Conclusédo/Reflexdo, permitiram aos alunos expressar a sua relagao
com o trabalho realizado e estabelecer a relagdo comunicativa com eventuais
leitores/visitantes.

Os resultados da analise dos portefélios publicados comprovam que a estratégia de
autonomizacgdo seguida permitiu dar unidade ao documento divulgado e associar a visibilidade
a uma intencionalidade comunicativa de estabelecimento da relagdo com o visitante/leitor.
Permitiu ainda activar a expressao da relagédo dos alunos com esses trabalhos, com as suas

aprendizagens e com as proéprias TIC.

Palavras-chave: e-portefélios, aprendizagem, literacia digital.
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20.2 Introducéo

Com esta comunicagao visamos relatar a experiéncia da Escola Superior de Educagao
do Instituto Politécnico de Leiria (ESEL) na promogéo da construgao de portefélios em suporte
digital no ambito do Projecto de «Competéncias Basicas em TIC nas EB1» (CBTIC@EB1),
dinamizado, em 2006, junto de 497 Escolas.

Entre as linhas orientadoras da intervencéo das Instituicdes de Ensino Superior nas
Escolas EB1, definidas no ambito deste Projecto, constava a indicacdo de «promover a
elaboracdo de portefédlios de turma: uma forma de partilhar, socializar, os trabalhos ou
projectos em que a turma se envolve». Perante o desafio assim apresentado, a equipa
coordenadora do Projecto, na ESEL, procurou caminhos de concretizagdo que potenciassem o
papel deste instrumento na vertente referida, a da visibilidade, partilha e socializagdo dos
trabalhos desenvolvidos com recurso as TIC, mas também na vertente de tomada de
consciéncia/reflexdo, por parte dos alunos, sobre o trabalho e aprendizagens realizadas.
Através do instrumento portefélio, procurou-se dar passos no sentido da explicitagado,
propiciadora da tomada de consciéncia e reflexdo, que a simples divulgagdo poderia deixar
implicita. A componente reflexiva tem vindo a afirmar-se como uma das virtualidades
fundamentais do portefélio quando integrado num processo formativo (Chaves, 2000; Strudler e
Wetzel, 2005; Jones e Shelton, 2006). Essa componente tem a particularidade de prolongar e
aprofundar a aprendizagem para la do momento em que o sujeito vive as experiéncias a ela
ligadas. O papel da reflexdo na construgdo do conhecimento é posto em relevo nesta
afirmacao de Posner (2005), que fundamenta a integragao do portefélio reflexivo no processo
de formacao: “We do not actually learn from experience as much as we learn from reflecting on
experience” (p. 21, cit. por Jones e Shelton, 2006:53). Por conseguinte, perspectivou-se a
construcao dos portefélios ndo apenas com a finalidade de disponibilizagao dos trabalhos que
iam ou foram sendo realizados ao longo do ano lectivo, mas também com a finalidade de criar
nesse processo momentos de reflexdo acerca do trabalho desenvolvido e de construcdo da
relagdo com os outros com base nesse trabalho. Assumiram-se, pois, os portefélios como
instrumentos de regulagdo (designadamente auto-regulagdo) e avaliagdo de aprendizagens
dos alunos, que Ihes permitem desenvolver competéncias, autonomizarem-se na sua relagao
com a aprendizagem e com o saber (Coelho e Campos, 2003) e integrarem-se numa
comunidade onde esse saber ganha sentido.

Assim, decidiu a equipa coordenadora do projecto na ESEL promover a constru¢ao de
portefélios de turma que fossem instrumentos associados a manifestagdo de competéncias de
literacia digital e que permitissem estabelecer a relagdo dos alunos em dois sentidos, no da
relagdo com as proprias aprendizagens e trabalhos realizados e no da relagdo com os
leitores/visitantes. Nesta perspectiva, estamos perante portefdlios de apresentagcdo (vide

classificagdo dos tipos de portefolio apresentadas por Bernardes e Miranda (2003), Coelho e
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Campos (2003)), que, face ao diferimento temporal e espacial da leitura, incluem no préprio
portefélio a manifestagdo do sujeito em relagdo ao trabalho realizado. Ao promover a
construgcao de portefélios como objectos autbnomos, com lugar para a reflexdo, quer sobre os
produtos nele incluidos, quer sobre os processos conducentes a sua produgdo, pretendia
promover-se a ligacdo das competéncias de literacia digital aos percursos de aprendizagem
trilhados nas turmas, enquanto comunidades de aprendizagem, e aos projectos em que se
envolveram e que contextualizaram as aprendizagens e o desenvolvimento das referidas

competéncias.

20.3 Contextos para o desenvolvimento de Competéncias Basicas
em TIC: linhas de dinamizagcdo CBTIB@EB1 na ESEL

Sendo intengéo do Projecto CBTIC@EB1 promover o desenvolvimento de competéncias
basicas na utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC), com conferéncia
de Diplomas de Competéncias Basicas, competiu a ESEL criar contextos que permitissem
fazé-lo. Assim, criaram-se Linhas de Dinamizagdo do Projecto que foram usadas,
designadamente através dos monitores, como contextos para o envolvimento dos
alunos/turmas das EB1 em projectos e em actividades promotores do desenvolvimento de
competéncias basicas em TIC. A criacdo destes contextos ndo pretendeu, contudo, substituir
os professores das turmas envolvidas na promocgdo da integragcdo de aprendizagens
desenvolvidas em contexto curricular do 1.° CEB com o desenvolvimento de competéncias
basicas em TIC, como o revelam, alias, alguns dos produtos do trabalho dos alunos/turmas
incluidos nos respectivos portefdlios. Pretendeu-se antes criar uma comunidade de
aprendizagem, assente numa rede interescolar ligada pelas TIC (Cummins e Sayers, 1995),
em que a participagdo nas linhas de dinamizagdo propostas reforgcasse os lagos entre os
participantes em torno de projectos comuns e em que as iniciativas proprias encontrassem
novos interlocutores, parceiros e destinatarios, ao serem partilhadas nessa comunidade.

As linhas de dinamizagdo enquadraram-se em dois grandes grupos: i) Projectos de
comunicacgao entre turmas e entre escolas e ii) Actividades de animacao de rede, a partir do
centro de recursos, que abaixo se identificam.

O blogue criado no centro de recursos (blogue Interescolas) serviu, simultaneamente,
para alojar as propostas das linhas de dinamizagdo do Projecto, para permitir uma facil
comunicacao com as escolas, para dar visibilidade a trabalhos remetidos pelos alunos/turmas e
para incentivar a reflexdo dos diversos intervenientes (equipa coordenadora, monitores,
professores, alunos e outros visitantes) em ligagdo ao processo de aprendizagem. A
comunicacao estabelecida através da participagdo no blogue constituiu também um contexto

para a descoberta das potencialidades das TIC, através da utilizagao e participagcao proprias e
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através do contacto com outras utilizagbes, postas em pratica por outras turmas/escolas e

divulgadas no blogue.

Linhas de dinamizacdo CBTIC@EB1 na ESEL.:

+ Projectos de + Actividades de animacéao
da rede, a partir do

::omunicagéto entre I '._T— ede
urmas e entre escolas pi . centro de recursos
! 9G0IES V. }! o

&

Wabemalbrix

Destacam-se, pela grande adesdo que tiveram, o projecto Circulo de Histérias, um
projecto de escrita colaborativa de histérias intra e inter-turmas, e as actividades de animagéao
de rede ligadas a linha de dinamizacdo «Os Teclinhas» — dois personagens que foram
interlocutores diarios dos alunos/turmas das EB1, através de mensagens de correio electronico
enviadas a partir do centro de recursos, colocando desafios as criangas, dando-lhes
informagdes sobre fendmenos, ocorréncias e/ou efemérides, divulgando iniciativas, etc —, o
concurso Matematrix, que apelou a aplicagédo de conhecimentos e competéncias matematicas
por meio da resolugdo de problemas semanais, que constituiam a base do concurso, e o
blogue Interescolas, que conheceu actualizagbes diarias, alimentadas pelos contributos dos

diversos intervenientes no projecto, com relevo para os trabalhos dos alunos.™

20.4 Construcédo de portefélios digitais de turma: estratégia de
autonomizacgéo, visibilidade e consciencializagcédo da
aprendizagem

No contexto das linhas de dinamizacgao referidas e em articulagdo com a actualizacao
das paginas web das escolas, colocavam-se a equipa coordenadora duas alternativas quanto a
forma como perspectivar os portefélios digitais de turma, no ambito do Projecto, a fim de
alcangar a visibilidade e socializagdo dos trabalhos pretendidas: i) assumir que a
disponibilizagdo dos trabalhos na pagina da escola/turma, a medida que iam sendo feitos, ia

constituindo o respectivo e-portefdlio, havendo uma identificagdo pratica entre pagina de turma

" Pode consultar-se mais informacgdo sobre os projectos e actividades de animacéo através da pagina da ESEL em
http://www.esel.ipleiria.pt.
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e portefélio de turma; ii) autonomizar o portefélio, com uma presenca prépria na pagina da
escola e num outro local, criado para receber os portefélios criados pelo conjunto das turmas
participantes no Projecto, O Sitio Encantado dos Portefolios.”® A decisdo recaiu sobre esta
ultima possibilidade pelas potencialidades que a recontextualizacdo ligada a esta
autonomizagéo traria para a visibilidade dos trabalhos, para o aprofundamento da relagao dos
alunos com esses trabalhos e para o estabelecimento consciente da relagdo com o destinatéario
que o portefélio promove.

Na verdade, a criagdo de um sitio digital especifico, dedicado a divulgagdo dos
portefélios, para além da pagina da escola, reforgca, desde logo, a visibilidade dos trabalhos,
uma vez que os torna acessiveis numa nova localizagdo, em conjunto com os trabalhos
realizados pelos colegas de outras escolas/turmas. A divulgacao conjunta favorece as visitas
mutuas da parte dos alunos, para verem os trabalhos incluidos nos portefdlios dos colegas. Por
outro lado, a construgédo do portefdlio digital de turma, enquanto objecto auténomo, coloca os
alunos em situacao de reflexdo perante os trabalhos desenvolvidos, promovendo a tomada de
consciéncia de aprendizagens que lhes subjazem, e requer o envolvimento dos alunos,
cooperativamente, na tomada de decisdo e na negociacdo de critérios de selecgdo que
permitam definir o que incluir e como o incluir no portefélio. Envolve, portanto, os desafios de
como operacionalizar o portefélio, através da seleccdo e da concepg¢do de caminhos de
concretizagao para o fazer. Para além disso, no novo contexto de divulgagéo, é reforgada a
relagdo com os outros que vai ser estabelecida por intermédio dos trabalhos incluidos no
portefdlio.

Sem prejuizo de caminhos proprios, a adoptar em cada caso pelos intervenientes
(alunos, professores e monitores), ao tomar-se a decisdo de seguir a via de autonomizagéo dos
portefdlios, deram-se algumas indicagbes as equipas de monitores, com vista a dinamizarem a
elaboragao dos portefélios em consonancia com os desafios do novo contexto de divulgacgao e
proporcionando o aprofundamento da relagdo com os trabalhos realizados e com os
destinatarios. Entre essas indicagdes encontravam-se as de: promover a realizagdo de uma
Capa/Péagina de rosto para o Portefdlio; promover a realizagdo de uma Apresentagdo do
Portefdlio na perspectiva dos alunos (onde poderiam apresentar-se e apresentar os diversos
trabalhos realizados ao longo do ano e incluidos no Portefélio, como surgiu/decorreu a sua
realizagdo, etc.); poderem ser incluidos, para além dos trabalhos em si, documentos
complementares relativos a apreciagdo do trabalho, as experiéncias vividas, aos aspectos de
que se gostou/desgostou, etc.; e promover a realizagdo de uma Conclusio, onde os alunos se
expressassem acerca dos trabalhos realizados, das aprendizagens efectuadas, das iniciativas
em que participaram, ao longo do ano, em ligagcéo a utilizagado das TIC, de aspectos de que

gostaram/desgostaram; etc. Por outro lado, apesar do portefélio ser conjunto, era deixada

'S O endereco correspondente ao sitio, integrado na pagina da ESEL, é: http://www.portefolios.esel.ipleiria.pt.
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aberta a possibilidade de inclusdo de trabalhos quer individuais, quer de grupo. Em resultado
da estratégia seguida, foram disponibilizados no Sitio Encantado dos Portefélios 412

portefdlios, niumero que corresponde a 83% das escolas envolvidas no Projecto.

20.5 Um olhar sobre os portefélios

Sem prejuizo de uma analise qualitativa e quantitativa aprofundada, em relagéo as
diversas vertentes dos portefolios recebidos (designadamente em relagdo aos produtos
incluidos, a manifestagdo da consciencializagdo da aprendizagem e ao estabelecimento da
relagdo com o destinatario), apresentamos, desde ja, uma visdo panoramica e exemplificativa,
que podera ser reveladora do papel que a estratégia de autonomizagdo dos portefélios
desempenhou.

Da analise dos portefélios disponibilizados no «Sitio», resultou, numa primeira fase, a
identificagdo das suas partes constituintes e a constatagao da diversidade da sua organizagéo
e do seu conteudo, quer no que se refere a natureza dos materiais incluidos, quer a natureza
dos comentarios e reflexbes expressos. Sem prejuizo da sua diversidade, os portefélios
analisados s&o, na sua quase generalidade, compostos por cinco partes — capa, indice (com
hiperligagbes), introducdo, corpo do portefdlio e conclusdo — reflectindo, em larga medida, as
orientagdes dadas.

Nos diferentes portefdlios, a introdugao incluiu referéncias a combinagbes de varios dos
aspectos: apresentagado dos alunos/turmas, caracteristicas da escola, critério de seleccdo dos
trabalhos incluidos, explicitacdo do que fizeram/aprenderam «na Internet», mensagem para 0s
leitores, como ilustram os exemplos transcritos a seguir:

«Esta escola chama-se Carnide de Cima e tem 24 alunos. Trabalhamos com a
nossa professora e com as professoras da Internet no computador.

Ao longo do ano fizemos muitas coisas no computador: fomos a Internet, fomos
ao Incredimail, ao Skype, escrevemos textos, fizemos desenhos e banda desenhada
e ouvimos musicas.

Este conjunto de trabalhos iré mostrar um pouco do que fizemos.» (Pt 14)76

«NOs somos os alunos da escola do Troviscal.

A nossa escola pertence ao concelho de Castanheira de Pera. E uma escolinha
pequenina s6 com uma sala de aulas e um patio para brincarmos. Somos s6 nove
meninos distribuidos pelos quatro anos.

Gostamos muito de andar nesta escola e das brincadeiras que fazemos no
intervalo e na hora de almoco.

Neste Portefélio podem ver alguns trabalhos que fomos fazendo durante o ano.»
(Pt19)

«Aqui vais encontrar o portefélio digital da EB1 Amarela.

Ao longo do ano lectivo fizemos varios trabalhos no computador mas para o
portefélio escolhemos apenas os melhores.

Assim, o nosso portefélio comega por te dar a conhecer a Escola Amarela e
depois mostra-te o nosso Jornal, “O Amarelinho”. Para a elabora¢do deste jornal,

'® O cadigo identifica o portefolio na base de dados constituida para a sua analise.
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todas as turmas da nossa escola deram o seu contributo, como vais poder
observar.» (Pt43)

Os corpos dos diferentes portefélios variaram quer na organizagdo, quer na propria
natureza dos materiais nele incluidos. Em termos da organizagédo, sobressaem dois eixos
organizadores principais: i) o eixo tematico ou referencial, relativo ao tépico do trabalho ii) e o
eixo tipoldgico, relativo a natureza da representacédo (designadamente visual — desenhos,
fotografias —, ou linguistica — textos) e ao tipo ou género de texto/documento em causa —

vejam-se, como exemplos, os dois indices que se transcrevem:

indice iNDICE
Introdugao ... 3 INTRODUGAO ..o, 3
Olnverno ...........ccccooueveuennn. 4 QUEM SOMOS......ooeeoeeeeeeieee 4
O Dia do Pai ¢ especial ........... 5 OS NOSSOS TRABALHOS .............. 5
YN o 6 DESENHOS. ..., 6
PESCOQ ..ot 7 CONTRIBUTO PARA O CIRCULO
ACIOStICOS ..o, 8 DE HISTORIAS ... 10
Querida M3e ..........ccoovn....... 10 ACROSTICO......oooeeeiiia, 12
NOLICIA ..o, 11 AS NOSSAS REFLEXOES...............13
Dia da Espiga ........................ 12 CONCLUSAO. ... 20
Circulo de Histérias ................. 13 (Pt13)
ConcluSao .......cooveeeeeeeeaaaen. 16

(Pt3)

Os dois eixos referidos sdo adoptados de forma geralmente predominante num
portefélio particular, embora nem sempre exclusiva, como se pode observar no Pt 3. Um outro
eixo possivel, o eixo temporal, esta praticamente ausente. Por outro lado, o facto de a
natureza da representacgao, visual ou linguistica, sobressair em determinados passos como
eixo organizador n&o apaga o caracter multimodal que muitos dos documentos apresentam e
que é potenciado pelas préprias TIC.

A dimens&o organizativa projecta-se sobre a diversidade e heterogeneidade que
caracteriza as aprendizagens e as modalidades de trabalho escolares, que emergem quando
se consideram os materiais incluidos nos portefélios. Assim, para além da diversidade que a
organizacao reflectida nos indices ja deixa transparecer, encontramos a conjugacao, quanto a
autoria, de textos individuais com textos colectivos de pequeno grupo ou de toda a turma, ou
mesmo resultantes da colaboragdo com outras turmas (por exemplo, através do Circulo de
histérias); quanto ao momento de intervengdo do computador, encontramos a conjugagéo do
trabalho feito a méo (textos e desenhos) digitalizado, com digitalizagdes de documentos
impressos e trabalhos apresentados integralmente em formato digital, quer proprios, quer
resultantes de pesquisa na Internet.

Em relagdo aos documentos incluidos, os portefélios integram sobretudo produtos do
trabalho dos alunos, sendo muito escassos 0s casos em que sdo acompanhados pela
explicitagdo do processo que conduziu a sua existéncia, ou das vivéncias, emogodes e

sentimentos experimentados durante esse processo e em resultado de se ter alcangado esse
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produto. Acaba por ser em relagdo ao projecto Circulo de histérias, marcado pela
singularidade do processo de construgao do texto, com recurso a escrita em colaborativa entre
turmas, que esses aspectos vém mais ao de cima, mesmo assim de forma limitada.

As conclusdes assumiram quer a forma de textos colectivos, quer a forma de
combinacdo de textos individuais, escritos pelos diferentes alunos. Nestes textos — alguns
deles acompanhados por ilustragbes — emergem variados aspectos: explicitagdo de
reflexbes/apreciagcbes sobre o trabalho desenvolvido, explicitagdo de aprendizagens (exs:
receber e enviar correio electronico, trabalhar bem com o computador, percepg¢do do
«Computador como fonte de informagédo» (Internet), percepgdo do «Computador como
ferramenta de trabalho e de diversdo, utilizagdo de digitalizador, do Skype, etc.), enumeragao
de tarefas realizadas, mensagens dirigidas aos leitores, como ilustram os exemplos transcritos

a seguir:

«Concluséo
Nés aprendemos com as monitoras A e B a pesquisar imagens e textos na
Internet e assim ficamos a saber mais acerca de varios temas para fazer varios
trabalhos.
Ao escrever textos no programa apropriado adquirimos mais pratica.
No projecto Circulo de histérias tivemos oportunidade de escrever uma histéria
em conjunto com outras escolas.
Para além disso aprendemos a alterar os icones, a trabalhar com o scanner e
com a impressora.
Também aprendemos a ver e a consultar o correio electronico — Incredimail.»
(Pt12)

«Ao longo destas aulas de informatica fui aprendendo muitas coisas. Aprendi a
digitalizar, imprimir, fazer pastas, passar desenhos para o paint, etc....

Né6s sozinhos ndo conseguimos fazer nada disto até pelo contrario sé
arranjariamos problemas ao tentar. Temos duas monitoras que nos ajudam, a A e a
B, a fazer tudo.

=7 Cme

== IE:D

BV» (Pt71)

20.6 Consideracdes finais

A analise resultante de um olhar panoramico, por um lado, e focalizado nos exemplos
ilustrativos de alguns portefélios, por outro lado, permitiu encontrar as potencialidades da
estratégia de autonomizagdo seguida na construgdo destes instrumentos. Através deles, os
alunos expressaram a sua relagdo com o trabalho produzido, explicitaram aprendizagens
realizadas, perspectivando-as também em relagcdo aos destinatarios/visitantes, ou seja,

socializando-as numa comunidade.
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Entre as competéncias em TIC evidenciadas/referidas nos portefélios como tendo sido
desenvolvidas pelos seus autores, podem contar-se, entre outras, a utilizagdo de correio
electrénico, o acesso a Internet e a realizacdo de pesquisas, o processamento de texto, a
utilizagdo de programas de desenho (Paint), a utilizacdo de ferramentas de digitalizagdo ou a
introducao de hiperligagdes em documentos. A constru¢do do portefélio constituiu, assim, um
meio de colocar em evidéncia essas aprendizagens, para os préprios e para 0s outros,
integrando os produtos que lhe correspondem no portefélio.

A integracdo desses produtos variados no portefolio levanta a questdo da sua
organizagdo (que pode ela propria ser objecto de reflexdo no ambito da construgdo dos
portefélios e conduzir a exploracdo de diversas formas de organizar o conhecimento e de o
apresentar nos documentos). A organizagédo adoptada, construida fundamentalmente em torno
dos eixos tematico e de tipologia de textos/documentos, reflecte a relevancia na propria
aprendizagem realizada na escola das dimensdes ligadas ao saber declarativo e ao dominio de
géneros, designadamente textuais. Para além disso, os produtos integrados dao relevo a
conjugacdo de modos de representagao ou multimodalidade, dando expresséo ao desafio da
literacia multimodal, que as TIC colocaram em novos niveis (Jewitt, 2006; Jewitt e Kress, 2003).

A adopgéo de outros eixos organizadores, designadamente a conjugagdo com o eixo
temporal, segundo um modelo de portefélio ligado ao préprio desenrolar do processo de
aprendizagem, colocaria exigéncias de acompanhamento continuo, a que a acgado dos
monitores, por si s8, ndo pode dar resposta, necessitando da dinamizagdo por parte dos
professores. Contudo, é nesse campo da dinamizagéo por parte do professor e da integragéo
curricular que ainda se colocam as dificuldades ou desafios maiores em relagao a utilizacao
pedagogica do computador (Barbeiro, 2006; Baron e Harrari, 2005).

A dimensédo de relacdo — com os trabalhos e com os outros — surge sobretudo nas
seccoes de Introdugdo e de Conclusdo. Nestas secgdes, construidas globalmente para todo o
portefélio, a dimensao relacional assume um caracter de apresentagcdo ou de apreciagao
genérica do trabalho desenvolvido ao longo do ano. A vertente de enquadramento de cada
produto, de registo das experiéncias vividas na sua construgdo, de apreciagao por parte dos
autores e dos colegas, surge de forma reduzida.

A construgado dos portefolios, segundo a estratégia de autonomizagéo seguida, com vista
a sua divulgacdo numa pagina propria, introduziu momentos de relagdo com as aprendizagens
efectuadas no ambito do Projecto, de decisdo quanto aos produtos a incluir, de consideragéo
da sua organizagdo no conjunto do documento. Nos portefolios construidos, séo
fundamentalmente os produtos que emergem. Este resultado é concordante com a divulgagao
que predominantemente ocorre nas paginas das escolas (Barbeiro, 2005). O reforgo das
dimensdes relacional e processual, a acompanhar a divulgacdo dos produtos, cabe
inteiramente nas caracteristicas do instrumento portefélio e nas potencialidades das paginas

das escolas. Esse reforgo institui o préprio portefélio como instrumento de aprendizagem, ao
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activar a explicitagdo e a comunicacdo do conhecimento, em ligacdo as experiéncias que o
construiram, e ao activar a dimensao de reflexao, ligando as aprendizagens a realidade que
rodeia os alunos. Nesta, o portefolio digital, pela visibilidade e socializagdo que proporciona,

constitui também um instrumento de participacao.
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21 Pertinéncia de um auto-retrato em video num e-portefélio

pessoal de artista

e José Manuel Basto Soares

Escola Superior de Educacao de Santarém

21.1 Resumo

Um portefélio € uma forma de partilhar e dar a conhecer o trabalho desenvolvido e, por
tradicdo, serve para divulgar esse trabalho em circunstancias tdo especificas como, por
exemplo, responder a anuncios de emprego. Tendo forte tradigdo no mundo das artes visuais,
€ uma espécie de curriculo visual / audiovisual que identifica um estilo ou uma maneira de
fazer unica.

Sao precisamente as artes que maiores desafios colocam ao design de plataformas para
e-portefolios. A necessidade de apresentar imagens fixas e/ou em movimento, sons ou
documentos audiovisuais que, pela sua natureza, ocupardo muito mais espago de memoaria do
que simples folhas de texto, amplia a complexidade e variedade de conteldos num e-portefélio
e dificulta a estruturagdo de espacos que permitam a sua amostra a fim de que a qualidade do
todo possa ser avaliada ou julgada.

Como professor de Laboratério Audiovisual: Fotografia Digital e Video, na Escola
Superior de Educagado de Santarém, tenho vindo, desde o passado ano lectivo, a solicitar
aos/as meus/minhas estudantes, a realizagdo de auto-retratos em video com a duragédo de um
minuto.

Da analise desses trabalhos, resulta evidente a procura de formas de expressdo de
pensamentos/emocgdes reveladores de personalidades artisticamente ricas. Se o portefélio é
um curriculo visual, o auto-retrato em video faz parte integrante do e-portefélio como uma
assinatura em imagens e sons de uma identidade que nao se define apenas pelos saberes e
aprendizagens, mas por aquilo que se decide revelar de mais intimo e pela forma como se

constroi e revela.

Palavras-Chave: E-portefélio, video, auto-retrato, artista, intimidade.

21.2 Comunicacgao

Um portefélio € uma forma de partilhar e dar a conhecer o trabalho desenvolvido e, por
tradicdo, serve para divulgar esse trabalho em circunstancias tao especificas como, por

exemplo, responder a anuncios de emprego. Tendo forte tradigdo no mundo das artes visuais,
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para o/a artista, sempre foi e continua a ser uma espécie de curriculo visual que identifica um
estilo ou uma maneira de fazer Unica. Na arte, a criagdo de um portefélio € o primeiro passo
para conseguir arranjar trabalho porque, por si s6, mesmo um doutoramento de nada serve:
“You are only as good as the work you’ve done” (VEST, 2005: 133).

Se é verdade que cada pessoa vale pelo trabalho que mostra, também é verdade que
um portefdlio, mais do que mostrar trabalhos ja realizados, comprova competéncias e evidencia
potencialidades para a realizagdo de outros trabalhos. Essa sera, porventura, a mais-valia do
portefdlio e € aqui, perante estas provas, que as entidades empregadoras decidem se vale ou
nao a pena apostar numa determinada pessoa, sabendo que investir em alguém comporta
sempre uma margem de risco, por muito rigorosos e eficazes que sejam as metodologias e 0s
critérios de seleccéo utilizados.

O que difere o e-portefélio do portefélio tradicional ndo é s6 o factor distancia. E mais do
que isso, é a possibilidade de estar realmente presente no dominio do virtual. E ser acessivel a
qualquer hora e em qualquer lugar para seja quem for e pode bem ser a oportunidade de se
dar a conhecer em igualdade de circunstancias com os/as melhores. Nos dias que correm, &
praticamente vital porque quem n&o esta na Internet, nao existe, virtualmente.

De facto, o portefélio tem origem nas artes, mas sdo precisamente as artes que maiores
desafios colocam ao design das plataformas para e-portefélios. Se, na grande maioria dos
casos, 0 que constara nos e-portefélios individuais e colectivos serao textos escritos ou
numeros (documentos em Word, tabelas em Excel ou pequenas e simples apresentagdes
graficas em Powerpoint ou outro software), que ocupam relativamente pouco espacgo de
memdaria, no campo das artes, serdo imagens fixas e/ou em movimento, sons ou documentos
audiovisuais que, pela sua natureza, ocupardao muito mais espaco de memoria. Por exemplo, o
dominio das artes visuais que, segundo o Relatério de Missdo do Grupo de Trabalho de Artes
Visuais, compreende um espectro largo de competéncias: «as artes plasticas (pintura,
escultura, gravura), o design (industrial, moda, téxtil, ceramico, interiores, equipamento, grafico,
comunicagao, multimédia, etc.), o audiovisual» cujo conceito ndo resulta do simples somataério
destas competéncias, assumindo, contudo, «um espaco proprio que resulta da sua interacgcao»
(AMORIM, 2004: 2). Sendo assim, podemos perceber a complexidade e variedade de
conteudos num e-portefélio (profissional ou de ambito pedagogico) de artes visuais e estruturar
espacos que permitam a sua amostra, no sentido de apresentagdo, demonstragdo, mostra,
revelagdo, mas também no sentido de uma pequena porgédo de algo ou alguém que se da a
ver, a provar ou analisar, a fim de que a qualidade do todo possa ser avaliada ou julgada
(INSTITUTO ANTONIO HOUAISS DE LEXICOGRAFIA, 2002: 253).

Como professor de Laboratério Audiovisual: Fotografia Digital e Video, na Escola Superior
de Educacido de Santarém, desde o passado ano lectivo que tenho vindo a solicitar aos/as

estudantes do curso de Educacdo e Comunicacdo Multimédia e, desde este ano, também
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aos/as estudantes do curso de Artes Plasticas e Multimédia, a realizacdo de auto-retratos em

video com a duragdo de um minuto. Pretende-se, com estes exercicios, que os/as estudantes:

e Desenvolvam uma metodologia de trabalho de projecto com base numa pedagogia activa e
da descoberta;

e Adquiram uma base informativa, formativa e analitica na area do video;

¢ Realizem trabalho em video.

Um trabalho em video em que os/as estudantes se exponham, sabendo que quem se
expbe apenas expde 0 que quer, ndo se tratando de uma traigdo, mas de uma composi¢ao
(MANCEAUX, 1986: 192) que se trabalha em funcdo de uma série de variaveis tais como as
circunstancias de realizagdo, o dominio de determinadas competéncias técnicas, artisticas,
comunicativas verbais e visuais, afectivas, em detrimento de outras, recursos disponiveis,
potenciais destinatarios (professor/a, determinadas entidades empregadoras visadas, etc.).

Um auto-retrato €, antes de uma projecc¢ao do sujeito em direcgao a outrem, um exercicio
de introspec¢do; uma tentativa de encontrar aspectos pessoais nao perceptiveis através da
observagao do bilhete de identidade e, possivelmente, ndo tdo objectivos quanto os que este
mostra (nome, idade, filiacdo, nacionalidade, altura, cor dos olhos, etc.), mas eventualmente
também reveladores e identificadores da pessoa. Aspectos intimos e, por isso, Unicos e
irrepetiveis, aos quais ndo temos acesso de outra forma, porque se escondem debaixo da
superficie da pele e das aparéncias, lembrando-nos que, tal como a cobra, vamos mudando de
pele ao longo das nossas vidas.

Segundo Jean Baudrillard, a intimidade parece tragar uma esfera encantada, que seria a
do sujeito com os seus afectos, os seus pensamentos, o seu discurso interior, mas na
realidade, trata-se de um jogo de espelhos, de desdobramento e de cumplicidade apenas e
exclusivamente consigo préprio (1986: 13). Ainda segundo o mesmo autor, ndo devemos
confundir privado, enquanto aquilo que se esconde do colectivo, com intimo, «mais subtil, mais
fino, um ambiente» (1986: 15). Para o designer Philippe Starck, ndo existem lugares intimos,
mas apenas momentos de intimidade (1986: 132). Mas seja um espago, um ambiente, um
momento ou qualquer outra coisa, a verdade é que a emergéncia de uma intimidade é tao
comum num auto-retrato que surpreende até aquelas pessoas que sdo tidas como as mais
préximas do/a autor/a e até as mais intimas. Segundo os relatos de estudantes, é de facto
muito comum isto acontecer.

Da observacao dos videos (oitenta e trés, nos dois cursos, até ao momento), sobressaem
aspectos reveladores de identidades regionais marcantes, de comportamentos tipicos de
determinadas idades e/ou de grupos sociais (por exemplo, estar no café com amigos/as ou
dancar na discoteca), etc., e também outros aspectos porventura mais reveladores de
caracteristicas pessoais muito préoprias, relacionadas com desejos/vontades, com a exibi¢cdo de

namorados/as, amigos/as ou familiares (porventura nem sempre intimos), com o corpo, sendo
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este um aspecto comum aos oitenta e trés auto-retratos realizados: todos exibem o corpo como
marca de individualidade. Mesmo no Unico caso até agora, de N'Zinga Fernandes, do curso de
ECM, em que apenas se véem as maos da autora, em que somos conduzidos através da
camara subjectiva (a cadmara toma o lugar do/a protagonista e mostra o que os seus olhos
véem, seja a televisdo, o computador, a sala de aulas e os/as colegas, a loi¢ga que se lava ou o
cobertor que se destapa), o corpo esta presente.

Se muitas vezes se verificam ocorréncias de aspectos mais ou menos vulgares e
reveladores de estilo ou de talento como imagens dos/as melhores amigos/as, de familiares
mais préximos, de animais de estimagdo ou imagens da regiao de origem ou de residéncia,
também é comum (22 ocorréncias) o auto-retrato comegar com planos inteiros da pessoa que
se retrata, grandes planos do rosto, ou apenas do olhar — aproximagdes a intimidade através
do préprio corpo, ou (5 ocorréncias) comegar com imagens do quarto ou de outra divisdo do
local de habitagcdo — aproximagdes a intimidade através do espaco que se considera mais
privado, ou (28 ocorréncias) comecar com fotos que criam um espago-tempo biografico, desde
a infancia até ao momento actual.

Por vezes (8 ocorréncias), ambientes/cenarios visuais sao intencionalmente criados para o
video. Em todos os auto-retratos, a banda sonora, além de gerar ambiéncias, reflecte
preferéncias musicais.

Em alguns casos, evidenciam-se no auto-retrato as motiva¢des que levaram o/a estudante
a escolher o curso em que esta, através da presenga de manifestagdes artisticas préprias —
pinturas, objectos desenhados e construidos pelo/a préprio/a, etc. (4 ocorréncias no curso de
APM, num total de 16 estudantes), ou através da importancia atribuida aos computadores,
video games, televisores ou outros objectos relacionados com o curso (8 ocorréncias). Refira-
se ainda que, do curso de APM, duas estudantes partilham connosco a intimidade do acto
criativo e mostram-se a pintar.

Em todos os casos, €& evidente a procura de formas de expressdo de
pensamentos/emogdes reveladores de personalidades artisticamente ricas. E sdo sempre
provas de criatividade que resultam em demonstragcbes de talento visiveis nos
enquadramentos, na opgao por determinados tipos de registo e assuntos, no ritmo acertado,
em intencionais dominancias cromaticas e em muitos outros aspectos. Se o portefélio € um
curriculo visual, o auto-retrato em video faz parte integrante do e-portefélio como uma
assinatura em imagens e sons de uma identidade que nao se define apenas pelos saberes e
aprendizagens, mas por aquilo que se decide revelar de mais intimo e pela forma como se
constréi e revela. Trata-se de uma experiéncia pedagdgica que, por ser um desafio
extremamente significante e significativo para os/as estudantes, se torna fonte de prazer e de

sério envolvimento e comprometimento num processo de aprendizagem.
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E, como penso que as melhores provas do que acabo de afirmar sdo os auto-retratos dos/das
estudantes das disciplinas que lecciono, passo a mostrar-vos, com o0 minimo de comentarios
extra, uma pequena seleccdo, naturalmente redutora, mas que espero que possa também ser
reveladora. Por limite de tempo para a apresentagdo da comunicagdo, apenas escolhi um
exemplo de cada curso, um de um rapaz (Anselmo Godinho) e outro de uma rapariga (Telma

Gavetanho):

1 — Anselmo Godinho, estudante de ECM realizou uma pega meio urbana / meio rural,
encenada em ritmo acelerado e tecnicamente muito boa, em que se revela o espirito de
pertengca a um grupo (os escuteiros) e a um lugar (Vila Franca de Xira), a vocagado para a
comunicagcao multimédia, a preferéncia pela cozinha chinesa, e a tendéncia para dormir com

oculos...

2 — Telma Gavetanho, estudante de APM realizou um documento que mostra um voyerismo
bem forjado a acentuar que, de facto, quem se expde, s6 expde o que quer da sua intimidade,

€ nao se trai, compde-se.
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22 O Portefolio digital na formacéao de professores. Um estudo

comparativo

Fernando Albuquerque Costa

f.costa@fpce.ul.pt

e Maria Angela Rodrigues

marp@fpce.ul.pt

e Helena Peralta

hperalta@fpce.ul.pt

e Mobnica Raleiras

monica.raleiras@fpce.ul.pt

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéao

Universidade de Lisboa

22.1 Resumo

O estudo comparativo aqui apresentado insere-se no dmbito das actividades do projecto
DigiFolio — O Portefélio Digital como Estratégia de Desenvolvimento Profissional de
Professores, um projecto Comenius 2.1 em que participam instituicdes de 5 paises europeus
(Bélgica, Finlandia, Holanda, Portugal e Republica Checa). Embora o objectivo central deste
tipo de projectos seja a elaboragéo e realizagdo de um curso de formagao de professores,
diferentes actividades foram previstas de forma a fornecerem os “inputs” necessarios ao
desenvolvimento do referido curso. Nesta medida e com base no trabalho de analise da
situagao sobre o uso de portefélios e de portefélios electronicos em contexto educativo em
cada um dos paises envolvidos, foi possivel realizar a sintese comparativa que aqui
apresentamos e que, de acordo com os objectivos previamente definidos, nos permite
conhecer com mais detalhe, o que a este nivel se passa no conjunto dos paises que integram o

projecto.

Palavras-chave: Desenvolvimento profissional de professores, tecnologias digitais, portefélios

electronicos, Europa.

22.2 Introducéo

O portefolio tem sido defendido como uma estratégia que favorece o desenvolvimento
profissional do professor (Barrett, 2000; Zeichner e Wray, 2001), permitindo evidenciar o seu

crescimento ao longo do tempo e, sobretudo, estimular o pensamento critico sobre a pratica
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educativa, tanto no que se refere as estritas competéncias de ensino num dado conteudo,
como no que diz respeito a reflexdao sobre a dimensao politica e ética da actividade do
professor. Alguns autores tém também mostrado que o uso do portefdlio pelo professor apoia a
tomada de consciéncia das crengas e dos pressupostos pedagdgicos que subjazem a sua
pratica, consolida o conhecimento sobre a profissdo e os seus condicionalismos politicos e
institucionais, promove a articulagao entre a teoria e a pratica, reforga o reconhecimento do
papel do aluno na aprendizagem, contribui de forma significativa para o desenvolvimento das
competéncias ligadas a reflexividade, a recolha e selec¢do de informagéo, bem como a sua
comunicagao, desenvolve mecanismos de auto avaliagao e facilita praticas colaborativas e de
troca de experiéncias entre pares (Anderson e DeMeulle, 1998; Barrett, 2000; Darling
Hammond e Snyder, 2000; Harland, 2005; Kplan, 1998; Zidon, 1996).

O portefdlio electronico veio acrescentar alguns outros beneficios, entre os quais Barrett
(2000) salienta a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias na area da tecnologia
multimédia e o efeito isomodrfico e multiplicador que pode ter sobre os alunos: o professor usa o
portefdlio electronico, os alunos tendem a usa-lo também.

Tomando como base os relatdrios realizados em cada um dos paises que integram o
projecto DigiFolio, especialmente no que concerne as questbes relacionadas com o uso das
tecnologias, apresentamos aqui os resultados da analise em torno de quatro aspectos centrais
no que se refere a viabilidade da proposta de uso de portefélios digitais em contexto educativo:
1. O grau de acesso as TIC em geral, com o objectivo de se perceber o estado de

generalizagdo dos computadores na sociedade e do acesso a Internet pela populagdo em
geral; 2. As medidas politicas na area das TIC em Educacao, caracterizando a situagéo do
ponto de vista macro e fazendo referéncia nomeadamente ao "clima" mais ou menos favoravel
para o seu uso em contexto educativo; 3. O uso das TIC em Educacéo, visando compreender,
globalmente, o 3 grau de penetragdo e uso efectivo dos computadores na escola, com
referéncia, sempre que possivel, a dados concretos constantes dos respectivos relatérios
nacionais; 4. O uso de portefdlios digitais para fins educativos, tentando caracterizar
sumariamente, com base nos exemplos descritos, os contextos em que ja existe experiéncia de
utilizacédo nos diferentes paises.

Apresentam-se de seguida as principais conclusdes preliminares sobre cada um dos
aspectos anteriormente referidos. Aspectos que constituiram também, naturalmente, os eixos
de uma metodologia de trabalho comum aos diferentes relatérios nacionais. Procuramos tomar
em consideragdo nao apenas os aspectos em que é evidente (ou esta implicita) a semelhanga
entre os paises considerados, mas também as particularidades e especificidades evidenciadas
como elementos diferenciadores. A ideia € que estas especificidades possam contribuir para
uma maior riqueza da caracterizacao da situagdo e possam ajudar efectivamente, atribuindo-
Ihe uma dimensao europeia, na estruturacdo do curso de formacao de professores sobre

portefélios digitais a desenvolver no seio do projecto.
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22.3 Acesso as TIC em geral

Embora nem todos os relatérios nacionais se refiram a elementos concretos sobre a
realidade no que se refere as taxas de penetracdo dos computadores na sociedade, as
diferentes estatisticas europeias permitem afirmar que o acesso as TIC tem vindo a crescer nos
ultimos anos, generalizando-se cada vez mais 0 seu uso quer para fins profissionais, quer
mesmo para uso pessoal e familiar.

Apesar de haver algumas diferengas, talvez pouco significativas tendo em vista o
objectivo especifico de desenvolvimento de um curso de formagéo de professores, parece ser
essa a situacdo também no conjunto restrito dos paises que integram o Projecto DigiFolio.
Pode pois dizer-se que a redugéo dos custos com a aquisicdo de computador e a progressiva
generalizagdo da Internet permitira cada vez melhores condi¢cdes para a sua utilizacdo pelo
comum dos cidad&os, apesar de alguns sectores da sociedade se poderem questionar as
mais-valias das TIC, ndo apenas em termos de aprendizagem, mas também no que se refere a
participagéo social e ao reforgo da coesao social.

E o caso referido no relatério da Bélgica (Flandres), por exemplo, onde se refere a
introducdo do voto electronico, o uso cada vez maior do correio electrénico e os servigos
publicos electrénicos como formas de participagéo social.

De forma explicita, o relatério da Finlandia apresenta valores bastante elevados em
diferentes indicadores normalmente utilizados na caracterizagdo do grau de "desenvolvimento
tecnologico" dos paises e da chamada "sociedade da informagédo". O uso da Internet pelos
mais jovens é, alias, um dos indicadores que merece atengéo particular no caso finlandés uma
vez que estudos recentes mostram que "almost 80% of the children fewer ten years of age use
the Internet at home and the usage begins often before pre-school".

Em jeito de sintese e muito embora sejam naturais algumas diferengas substanciais no
acesso e uso das tecnologias entre os diferentes paises aqui considerados, talvez possamos
concluir que, em termos macros, a situagdo actual parece ser francamente favoravel a
experimentagéo e exploragdo do uso de portefolios digitais em contexto de desenvolvimento

profissional, como é o caso presente, de desenvolvimento profissional dos professores.

22.4 Medidas politicas na area das TIC

De acordo com as directivas europeias que nos ultimos anos tém vindo a promover de
forma objectiva o incremento das TIC nos mais diversos sectores da sociedade, pode dizer-se
que, pelo menos do ponto de vista politico, € também extremamente favoravel o "clima"
relativamente a utilizagdo das novas tecnologias e das tecnologias em rede em todas as areas

de actividade, da economia a educacgao, da saude a investigacao cientifica, passando pela
administragao, servigcos, ou outra qualquer actividade em que o uso dos computadores possa

trazer mais-valias.
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Nesse sentido e uma vez que quatro dos cinco paises (a excepg¢do € a Republica
Checa), fazem parte integrante da Unido Europeia desde que essas medidas comegaram a ser
implementadas, ha cerca de uma década, seria de esperar também em todos eles um "clima"
propicio a utilizagdo das TIC em contexto educativo, traduzido em medidas politicas concretas,
independentemente do seu teor e das especificidades em termos de liderangca e mecanismos
de gestéo.

Foi o que procuramos captar, numa primeira aproximacado aos relatérios nacionais,
tentando verificar a existéncia de projectos nacionais ou outras medidas politicas que, de uma
forma explicita, contribuam para criar condigbes favoraveis ao uso das tecnologias digitais nas
escolas, nomeadamente por professores e alunos.

Tentamos também caracterizar sumariamente essas medidas, situando-as
nomeadamente em termos do tipo de iniciativa e lideranga sugerido (“bottom-up” ou “top-
down”) que é, para alguns, um factor diferenciador critico em termos da eficacia com que os
paises conseguem resultados efectivos no uso dos computadores para fins educativos (MESO,
1998).

Com base nestes eixos de analise podemos dizer em sintese que, de uma maneira ou
de outra, todos os paises parceiros tém em curso iniciativas de ambito nacional visando
incentivar e promover a generalizagdo do uso dos computadores nas escolas. Nao nos
referiremos em concreto ao conjunto das medidas de cada um dos paises, uma vez que elas
sao referidas de forma pormenorizada nos respectivos relatorios.

Os incentivos assumem concretizagcbes muito diversos, que vao da aquisicdo de
computadores a divulgacdo de “boas-praticas”, passando por acgdes de sensibilizagdo e
formacao dos professores, diferindo sobretudo, em funcédo do estadio de desenvolvimento em
que cada um dos paises e respectivos sistemas educativos se encontram actualmente.

Sendo um aspecto central destas medidas na maior parte dos paises, e porque esta
directamente relacionada com o foco do Projecto DigiFolio (desenvolvimento de um curso de
formacgao), parece-nos pertinente destacar aqui a formagao de professores para a utilizagao
pedagdgica das TIC. Este € alias um aspecto que merece particular atengcdo no caso finlandés,
pelo grau de sistematizagcdo e abrangéncia que ja atingiu (o uso das TIC no ensino é ja uma
das prioridades na formagéo de professores) e pelo que o modelo utilizado podera funcionar
como exemplo para outros paises europeus.

Em termos concretos, na Finlandia é esperado que todos os professores frequentem um
programa de formagédo especifico com trés niveis: nivel 1, para aquisicdo de competéncias
basicas de uso das principais ferramentas; nivel 2, centrado na aquisicdo das competéncias
pedagodgicas necessarias ao uso dessas ferramentas para fins educativos, esperando-se que
os professores desempenhem um papel determinante ndo apenas na monitorizacdo das
implicagbes do uso das TIC na aprendizagem, mas também, em temos mais globais, ao nivel

do préprio desenvolvimento da sociedade; nivel 3, para aquisicdo e desenvolvimento de
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competéncias mais avangadas seja no uso dos computadores, seja na criagcdo de materiais, ou
na orientagdo de outros professores, no desenvolvimento da colaboragdo entre instituicdes,
etc.

O caso finlandés costuma ser dado, alids, como exemplo de uma das sociedades mais
desenvolvidas (Castells, 2001, 2002), em muito devido ao seu elevado grau de
desenvolvimento tecnoldgico e ao qual ndo podera ser estranha a importancia atribuida as TIC
€ ao seu papel determinante no desenvolvimento do préprio sistema educativo, como é referido
no respectivo relatério nacional. Ai se podem encaixar também outras componentes concretas
como é o caso da valorizagao do conhecimento pedagdgico resultante do ensino através da
Internet, cada vez mais estimulado ("appropriate use of ICT in learning and teaching is
expected to become part of everyday school life by 2007"), a obrigagdo das instituicoes
educativas em promoverem a interac¢do e aprendizagem virtual, o fomento da aquisigéo de
competéncias basicas de pesquisa de informacgao, por parte dos alunos, para tirarem partido da
sociedade de informagdo, ou o incremento a produgdo de materiais e conteudo digital
especifico para o ensino e a aprendizagem, para so citarmos alguns.

E o que acontece no caso da Republica Checa ou de Portugal em que é fomentada a
criagdo de projectos a nivel regional e nacional (ou mesmo europeu), embora continuando a
administragao central a assumir um papel importante em termos de regulagdo do processo, por
exemplo através da definicdo dos tépicos a privilegiar em cada ano. E também o caso da
Finlandia, em que municipios e escolas sédo directamente estimulados para desenvolvimento
de estratégias especificas de uso das TIC nas praticas escolares, embora isso, na pratica,
como se pode ler no relatério nacional, ndo tenha conduzido ainda aos resultados que seriam
de esperar, pelo menos em termos do envolvimento dos lideres das escolas. Este tipo de
conclusdes preliminares remete-nos, alias, para a necessidade de considerar um aspecto ao
qual nem sempre é dada a devida atengéo, ou seja, a discrepancia entre os enunciados

politicos e os resultados concretos. E o que tentaremos compreender no ponto seguinte.

22.5 Uso das TIC em Educacéo

Tal como se referiu anteriormente, o discurso politico € na maior parte das vezes
favoravel, mas nem sempre as medidas que o operacionalizam e lhe d&o corpo sao tao
eficazes e permitem obter os resultados pretendidos. No caso das TIC para fins educativos, a
situacao depende de muitos factores, alguns resultantes das préprias realidades nacionais,
quer em termos de desenvolvimento econdmico, quer do ponto de vista da capacidade de
mobilizacdo de esforgos e da capacidade de concretizagao dos sistemas educativos de cada
um dos paises, dos modelos de difusdo da inovagao privilegiados, ou mesmo de factores
culturais especificos, factores que aqui nao cabe analisar com a profundidade necessaria,

como se compreendera.
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Na pratica, o uso dos computadores para fins educativos dependera, em primeiro lugar,
dos investimentos feitos e dos recursos disponiveis. Calculo que ao nivel dos sistemas
educativos se faz normalmente com base analise da disponibilidade e facilidade de acesso aos
equipamentos e que resulta em medidas expressas habitualmente apenas por valores
quantitativos, como por exemplo a racio de alunos por computador, ficando de fora analises
mais detalhadas e de natureza qualitativa, por exemplo sobre o tipo de trabalho que é
efectivamente desenvolvido por professores e alunos.

O uso dos computadores na escola dependera também, de forma muito sensivel, do
modo como em cada sistema educativo se encararam as tecnologias, quais os objectivos
visados com a sua integragdo nas actividades escolares, que papel efectivo se espera que
desempenhem na preparagéo dos jovens, e de que maneira (e quando) sdo introduzidas nos
respectivos planos de estudos. Embora nem sempre seja facil fazer esta caracterizacdo de
uma forma objectiva, sobretudo por falta de opgdes claramente assumidas ao nivel das
politicas educativas (nivel macro), é interessante verificar 0 que a esse respeito pode ser
inferido a partir dos diferentes relatérios nacionais.

O uso das TIC em Educagdo depende também, de uma forma muito directa, da
preparagao efectiva que os professores tém (ou ndo tém) para a sua inser¢ao nas actividades
escolares. Dai parecer-nos importante considerar esse aspecto em particular, procurando
perceber que formagao especifica foi/é proporcionada aos professores para orientar e suportar,
do ponto de vista pedagdgico e didactico, a inser¢do dos computadores nas suas praticas
lectivas. Tentaremos verificar, com base nos relatérios nacionais, como é que essa questao é
considerada e como é que os diferentes paises entendem o papel do professor no processo de
inovacdo e mudanca em direccdo a sociedade da informacgao.

Comecemos por observar, em particular, o que, sobre o uso das TIC em contexto
educativo, é referido nos relatérios, para compreendermos o actual estado das coisas, pelo
menos do ponto de vista dos colegas que os redigiram, para depois tentarmos esbogar
principais pontos de convergéncia e eventuais contrastes.

Relativamente a existéncia de recursos e ao acesso aos computadores, estamos em
crer que a situagcdo sera bastante diversa uma vez que estamos reconhecidamente na
presenga de paises com diferentes graus de desenvolvimento econémico, apesar de nao ser
possivel uma comparagdo com base no mesmo tipo de dados e fontes.

O acesso as TIC nas escolas finlandesas €, de acordo com o relatério nacional, “de nivel
razoavelmente elevado”, justificando-se o patamar alcangado sobretudo devido aos grandes
investimentos feitos na ultima década, tendo proporcionado ‘“infra-estruturas técnicas
avangadas, ligagdes em rede com qualidade, ligagdes a Internet rapidas na maioria das
escolas”. A Finlandia afigura-se-nos ser, alids, o pais com indices mais elevados de entre o
conjunto dos parceiros do projecto, também em termos da disponibilizacdo de “condigbes

técnicas” que sdo, como facilmente se reconhecera, um requisito de importancia capital,
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embora ndo possamos dizer que boas condigdes técnicas garantam por si proprias maiores
taxas de uso das tecnologias, como teremos oportunidade de observar mais a frente
precisamente em relagédo ao caso finlandés.

No caso da Bélgica flamenga, o relatério nacional diz-nos algo semelhante, referindo
expressamente que as politicas de incentivo ao uso dos computadores tornaram possivel que
todas as escolas (primarias e secundarias) tenham adquirido recursos actualizados e que se
espera que os alunos “must learn as quickly and as efficiently as possible to use a computer".

No caso da Holanda, embora também se nao refiram valores concretos sobre o uso das
TIC na escola, é referida a adopgao de estratégias que envolvem ja o uso das potencialidades
das tecnologias como elemento central de muitas instituicdes educativas. E também o caso da
Republica Checa onde o aspecto mais significativo seja o facto de se referir mais ou menos
explicitamente resisténcia por parte de algumas escolas ("some schools are very active in
accepting new ways of education process; many schools still look for their way").

A este propdsito, seria alias importante perceber quais sdo as principais razdes que, em
cada um dos paises, os professores e as escolas alegam para essa resisténcia. Um dos
factores que na literatura costuma ser referido é de natureza atitudinal e tem a ver com o facto
de muitos professores nao estarem ainda convencidos sobre os potenciais beneficios da
utilizagado das tecnologias na aprendizagem (Williams et al., 1999).

Para o desenvolvimento do projecto DigiFolio, e por nos parecer paradigmatico de uma
certa contradicdo'’, pelo menos aparente, sugerimos a observagdo mais pormenorizada dos
resultados de um estudo efectuado recentemente na Finlandia e referido no respectivo relatério
nacional (Franssila & Pehkonen, 2005).

Ai se refere que “o fraco uso [dos computadores] é parcialmente atribuido ao que os
professores pensam sobre os beneficios das tecnologias do ponto de vista educativo”, pelo
menos quando se trata de perceber porque € que, apesar de terem boas condi¢des tanto nas
escolas como em casa (a maior parte tem computador em casa - 91% - com e ligacdo a
Internet - 82%), o seu uso dentro da sala de aulas fica muito aquém das expectativas. De facto,
apesar da disponibilidade de equipamento e de atitudes positivas (as atitudes face ao trabalho
com as TIC na escola sdo maioritariamente positivas - 43% -, ou neutras - 40%), “as TIC nao
sdo uma ferramenta usada diariamente na sala de aulas”. Os valores observados acontecem,
por outro lado, independentemente dos conteudos ensinados e, curiosamente, diminuem a
medida que se sobe de nivel de ensino (73% dos professores do primario (nivel 1-6) usa o
computador na aula com os alunos pelo menos uma vez por més, 30% no primario superior (7-
9) e apenas 15% no secundario.

" Parece-nos haver uma certa contradicdo porque, apesar da Finlandia ser o pais como maior indice de

desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico, de ter as melhores condigdes técnicas ao nivel das infra-estruturas e
de equipamento na Educagdo, ainda assim os poucos estudos existentes mostram que os professores ainda estéo
muito longe de incluirem nas suas rotinas de trabalho diarias, em classe, os computadores e fazerem uso das
potencialidades das tecnologias para apoiar a aprendizagem.
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Curiosamente, também as justificagbes dos professores finlandeses inquiridos se situam
nas dificuldades de acesso, horarios das aulas e tempo necessario para trabalhar com as TIC.
A falta de computadores nas salas de aulas é, a par da falta de apoio técnico flexivel, o
principal argumento dos professores (80%).

Por outras palavras, o que parece ser significativo no caso dos professores finlandeses é
uma convicgao que temos vindo a construir de que ndo basta estarem reunidas as condi¢des
de trabalho, do ponto de vista técnico, para que os professores reconhegam o potencial das
TIC e se predisponham a alterar as suas praticas, incluindo o computador nas suas rotinas
diarias em sala de aulas, propondo tarefas significativas aos seus alunos para aprendizagem
com as tecnologias hoje disponiveis.

Do estudo finlandés citado, sublinhamos a ideia da importancia que pode assumir uma
visdo clara sobre as potencialidades das tecnologias para a aprendizagem que muitos
professores ainda ndao possuem, sobretudo sobre o0 modo como elas podem ser usadas em
contexto concreto de sala de aulas. Tal como ai é referido, “os professores ndo tém uma visao
clara do que podem ser praticas pedagodgicas significativas baseadas nas TIC”, podendo isso
constituir um dos principais entraves ao objectivo de generalizagdo das TIC na escola, que
todos os paises, em termos retéricos, dizem ambicionar'®

Como contributo para a necessaria clarificacdo que importa fazer sobre o potencial das
tecnologias para a aprendizagem, nomeadamente as que se situam ao nivel das competéncias
transversais que, como se sabe, assumem hoje a centralidade em termos europeus, é
particularmente interessante destacar a distingdo que é feita, no relatério belga, entre trés
diferentes modos de equacionar o papel das TIC em Educacdo: aprender acerca das TIC;
aprender com as TIC; e aprender a partir das TIC. Uma distingdo proposta por alguns autores
preocupados sobretudo com o valor intrinseco das tecnologias enquanto ferramentas
cognitivas, ou seja ferramentas de apoio ao pensamento (Jonassen, 1996, 2000).

Embora naquele pais se defenda que “aprender acerca dos computadores” é condigédo
para que se tire partido, depois, das potencialidades das TIC em termos de aprendizagem,
também parece clara a ideia de que a melhor forma de desenvolver as competéncias basicas
em tecnologias é fazé-lo de forma transversal (“cross-curricularly”) e integrada nas diferentes
areas de estudo. Na linha, alias, como se referiu anteriormente, do que sdo as orientacdes
mais actuais, a nivel europeu, tal como consta do documento Key competences in the
knowledge based society — A framework of eight key competences (Comission, 2004).

Para concluir este ponto, uma palavra para a formagdo de professores e o papel
atribuido aos professores que, de uma maneira ou de outra, é reconhecido, nos diferentes

relatérios, como sendo determinante para o sucesso da integragdo das TIC na escola. Tal

'® Como se afirma numa passagem do estudo finlandés referido, “Due to lack of time and the new objectives of ICT
integration set by the educational authorities, teachers express hopes of getting hands-on models, recipes and hints on
how to apply ICT in particular subjects. In practice, teachers rely most often on collegial support, but they also wish that
there were a full-time ICT- assistant to facilitate them not only in technical but also in pedagogical issues” (pp.26).
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como é sugerido pelo relatério Belga, ha, no entanto, ainda um longo caminho a fazer. Uma
vez que, embora seja normalmente esperado que os professores "give the right place in their
activities", e se reconhega que isso possa trazer mais participagéo dos alunos no processo de
ensino e aprendizagem, a situacdo ainda € um pouco "forgcada" dada a falta de preparagao
especifica dos professores nesse dominio. Professores que s&do, na maior parte das vezes,
suplantados pelos proprios alunos na utilizacdo efectiva das novas tecnologias, por exemplo,
para comunicagdo, como € o caso do Messenger ou outros programas de conversagao e
colaboragédo através da Internet, mas que poderdo aproveitar essa mesma situagdo para
aprender com os seus alunos e assim darem um passo significativo, com o contributo das

tecnologias, na construgdo de uma nova relagéo entre quem ensina e quem aprende.

22.6 4. Portefdlios digitais para fins educativos

Muito embora os portefélios comecem a ser usados como ferramenta de aprendizagem
e de avaliagdo desde o inicio da década de 90, e se note ja alguma mudanga, parece-nos
poder concluir-se, com base nos relatérios nacionais, que sdo ainda escassas e muito timidas
as experiéncias de utilizagdo de portefdlios digitais no conjunto dos paises aqui considerados.
Por um lado, por ser um conceito bastante recente e, por outro, por ser um conceito decorrente
do proprio avango no desenvolvimento e generalizacdo das tecnologias, ou seja, uma
ferramenta de trabalho nova e, por isso, ainda pouco conhecida.

Na Finlandia, por exemplo, apesar de ja ser usada em algumas escolas e ser relatado
muito interesse pelo seu uso educativo (desde o inicio da escolaridade até a Universidade),
registam-se os poucos resultados de estudos e de experiéncias concretas desenvolvidas no
terreno, situagdo que nao sera muito diferente, pelas mesmas razdes, nos restantes paises.

Parece ser exactamente o caso da Republica Checa, em cujo relatério nacional se refere
que apenas fara sentido a ideia depois de se terem alcancado as transformacgdes necessarias,
nomeadamente em termos de maiores indices de informatizagcao da sociedade e das escolas.

A inexisténcia de enquadramento legal do uso dos portefolios digitais em Educagéo
parece ser outro ponto comum aos diferentes relatérios dos paises parceiros do Projecto, muito
embora, no caso portugués, medidas politicas recentes refiram o objectivo de cada aluno vir a
criar um portefélio digital que o acompanhe ao longo do seu percurso escolar (vide Plano
Tecnoldgico).

Como se refere no relatério de Portugal, o uso destas ferramentas nem sempre é
acompanhado por formacdo especifica do ponto de vista da sua utilizagdo pedagdgica,
podendo residir ai a razdo de algumas das resisténcias referidas também pelo relatério
holandés, em que se afirma que a "perda de tempo", o "acréscimo de trabalho que isso implica"
ou o facto de "ndo perceberem as razdes pelas quais sdo forcados a usa-los" sdo alguns dos

argumentos que os professores costumam apresentar para ndo os usar. Outros obstaculos a

13 e 14 de Julho de 2006 151
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



s o O
L . tll . Pmate

[fragmentos de educacio] Unwermdade dl) erlh(l

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

ter em conta, como por exemplo as competéncias necessarias a partida para utilizacdo das
TIC, as mudangas ao nivel das infra-estruturas das instituicdes, ou o facto de as questdes
técnicas poderem criar, por si so, resisténcias por parte de professores e alunos, sdo também
referidos nesse relatério.

O seu uso em situagbes concretas parece ocorrer independentemente do nivel de
ensino, embora sejam sobretudo referidos, no conjunto dos relatérios, as Universidades e a
Formacdo de Professores como os principais contextos e objectivos de utilizacdo. Uma
universidade holandesa sublinha mesmo o facto de ser a primeira instituicdo a usar, de forma
integrada, os portefolios digitais, esperando as restantes universidades holandeses,
responsaveis pela formagao de professores, que essa meta seja atingida “nos préximos 5
anos”. No caso de Portugal e da Finlandia sdo também referidos alguns exemplos de utilizagdo
a nivel universitario, referindo-se neste ultimo caso, em particular, o projecto da Universidade
de Jyvaskyla com resultados publicados recentemente.

Apesar da formagédo de professores ser, como se disse, uma area privilegiada para a
utilizacéo e reflexdo sobre os portefdlios digitais, nem sempre isso é feito com a profundidade
que seria de esperar, como se pode inferir de uma passagem do relatério finlandés em que se
afirma que "the core curriculum... contains only a few introductory modules/courses related to
educational use of technologies".

Em termos de ferramentas usadas na elaboragao dos portefdlios digitais, parece haver
duas situagbes diferenciadas que importa reter: por um lado, o uso de solugdes especificas,
ainda que conectadas com outras aplicagdes, tal como é referido no relatério holandés; por
outro lado, o uso de tecnologias abertas e gratuitas, como € o caso dos “Weblogs”, ou das

préprias “ferramentas de produtividade” como o processador de texto, por exemplo.

22.7 5- Sintese e recomendacdes para a organizacdo da formacao

A analise que fizemos mostra que ha um clima politico e institucional bastante favoravel
e uma grande abertura e receptividade a esta estratégia de trabalho, tanto por parte de
professores, como de alunos, instituicbes de ensino superior e investigadores. Neste sentido
merece destaque o papel das Universidades que tém vindo a adoptar esta metodologia e a
desenvolver estudos de investigacaoacgédo, que permitem a difusdo do portefélio e a sua
apropriagao por parte dos professores e a sua profusao nas escolas.

Com base no que atras foi dito, e sobretudo tendo como referéncia as potencialidades
reconhecidas aos portefélios, mas também as dificuldades de implementacéo ja identificadas,
estamos em crer que sera util prestar especial atengcado a alguns aspectos particulares, dos
quais gostariamos de destacar: a) uma preparagao dos professores que permita situar o
portefélio enquanto estratégia de desenvolvimento pessoal e de desenvolvimento do processo

de ensino e de aprendizagem; b) uma preparagdo adequada em dominios como o
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“desenvolvimento curricular” e, em particular, a “avaliagdo”, de forma a que a estratégia de
utilizagdo de portefdlios resulte de uma decisdo consciente de cada professor, uma decisédo
fundamentada nos beneficios que dai poderao resultar e decorrente de uma auto-analise sobre
as suas concepgoes pedagdgicas, as suas praticas efectivas, enfim, o “modelo de ensino” em
que cada professor se inscreve; ¢) uma preparagdo com enfoque também na tomada de
consciéncia do que implica a utilizacdo do portefélio nomeadamente em termos de mudancga de
atitude face a avaliagdo e das competéncias necessérias a sua implementacdo; d) uma
preparagao que discuta os novos papéis do professor numa sociedade em constante mudanca,
que exige uma nova perspectiva sobre o que é aprender e o dominio de competéncias
especificas de gestao dos processos de autoaprendizagem e de formagéo ao longo da vida; e)
uma preparagao que, numa loégica de isomorfismo, seja capaz de induzir uma nova cultura de
aprendizagem, em que os alunos sao agentes activos e com autonomia crescente na tomada
de decisdo sobre o que aprender, como aprender e quando aprender; f) uma preparagao que
tenha, pois, os alunos e as suas competéncias reflexivas sobre o que se esta a aprender e
“‘como” se esta a aprender, como referentes Ultimos do seu “empowerment” enquanto aluno

mas, sobretudo, enquanto cidadéao, esclarecido, critico e autbnomo.
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e Costa, F. A, Rodrigues, M. A, Peralta, M. H., & Raleiras, M. (2006). The use of digital
portfolio in Portugal. State of art and recommendations for teacher education. Lisbon,
Portugal: Internal report of DigiFolio project.

e de Kruif, G., & van den Brink, E. (2006). E-portfolios. National report of the netherlands.
Hague, Netherlands: Internal report of DigiFolio project.

e Fellner, R. (2006). Teachers’ professional development, ict and digital portfolio in
education in the Czech Republic. National report. Prague, Czech Republic: Internal
report of DigiFolio project.

e Kuittinen, E., Virolainen, H., Tuuliainen, M., & Lehto, S. (2006). E-portfolios. National

report finland. Helsink, Finland: Internal report of DigiFolio project.
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23 O Teaching Portfolio como Estratégia de Desenvolvimento e

Avaliacdo dos Docentes

e Sandra Raquel Goncalves Fernandes

Universidade do Minho

23.1 Resumo

Com base num estudo exploratério realizado no Departamento de Sistemas de
Informacao da Escola de Engenharia da Universidade do Minho, procurou-se discutir e analisar
as principais praticas de avaliagdo do desempenho docente existentes ao nivel do Ensino
Superior, verificando a sensibilidade dos docentes deste departamento para esta tematica.

Os resultados obtidos revelaram que, para se avaliar a qualidade do desempenho de um
professor, € necessario recorrer a multiplas fontes de informacdo, de modo a permitir
“comprovar’ a qualidade do seu desempenho pedagoégico, de uma forma adequada e
contextualizada.

Neste sentido, concluiu-se que a pratica de avaliagao que melhor cumpre este objectivo é
o Teaching Portfolio, o qual consiste numa compilagdo das actividades mais relevantes de um
docente e dos seus pontos fortes na area de ensino (Seldim, 2004). O Teaching Portfolio surge
como um instrumento capaz de conciliar as varias dimensdes inerentes ao processo de
avaliacdo e a complexidade que caracteriza o trabalho docente, contribuindo decisivamente
para o aperfeicoamento profissional dos docentes, numa perspectiva de formagao e

aprendizagem ao longo da vida.

Palavras-Chave: Avaliagdo, Desempenho Docente, Desenvolvimento Profissional

Atendendo as exigéncias de Bolonha, as recentes reformulagbes curriculares dos cursos
e o aumento da atengcdo para com a qualidade na Educacdo, torna-se cada vez mais
necessario garantir um bom desempenho pedagdgico por parte dos docentes dado serem
estes os principais responsaveis pela organizacdo, estruturacdo e acompanhamento do
processo de aprendizagem dos alunos.

Com base num estudo exploratério realizado, em 2005, no Departamento de Sistemas de
Informagéo (DSI) da Escola de Engenharia da UM, procurou-se discutir e analisar as principais

praticas de avaliacdo do desempenho docente existentes ao nivel do Ensino Superior,
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verificando a sensibilidade dos docentes deste departamento para esta tematica (Fernandes,
2005).

Os dados foram recolhidos através de um questionario, com questdes abertas e
fechadas, junto de trinta docentes do DSI.

Os resultados obtidos revelaram que, para se avaliar a qualidade do desempenho de um
professor, é necessario recorrer a multiplas fontes de informacdo, de modo a permitir
“‘comprovar’ a qualidade do seu desempenho pedagdgico, de uma forma adequada e
contextualizada.

Com base nas respostas fornecidas pelos docentes, verificou-se que a principal
finalidade da avaliagdo do trabalho docente no departamento seria a de melhorar a qualidade
do ensino e aperfeigoar o funcionamento dos cursos e para isso, importava avaliar sobretudo a
qualidade das aulas, o esforgo do docente e a planificagdo da disciplina. Deste modo, concluiu-
se que nao poderia haver um unico método de avaliagdo para contemplar todas estas
dimensdes do trabalho docente, e que permitisse comprovar, de uma forma global, a qualidade
do seu desempenho enquanto docente.

Considera-se que, para além da opinido dos alunos, existem outras fontes de
informacdo que desempenham um papel preponderante no processo de avaliagdo e que
poderdo produzir informagdes Uteis a partir da realidade do contexto. A voz de outros actores e
intervenientes no processo de ensino-aprendizagem devera ter também lugar neste processo,
de modo a permitir contemplar as varias faces inerentes ao desempenho do trabalho docente.
De facto, apesar de sabermos que um questionario aos alunos constitui uma técnica de
avaliacado considerada valida ao nivel da informagao que produz, este instrumento, por si so,
ndo tem conseguido resultados satisfatorios no que concerne a melhoria da qualidade do
ensino. Estudos revelam que «Alone, the questionnaire data do not seem to motivate teachers
to change. Instead, change is more likely to occur if teachers discuss their evaluations with a
sympathetic and knowledgeable colleague or teaching consultant.» 19

Deste modo, é essencial que, na abordagem feita a avaliagdo do desempenho do
trabalho docente, sejam consideradas varias perspectivas e varias vozes no processo de
avaliacdo, dada a complexidade e diversidade que caracterizam o trabalho docente. Portanto, a
avaliacdo do trabalho docente n&do pode resumir-se a um unico método de avaliagao, pelo
contrario, devera ter por base um instrumento que permita contemplar as varias dimensdes e
perspectivas que estdo em jogo na sua actividade como docente.

Neste sentido, concluiu-se que a pratica de avaliagao que melhor cumpre este objectivo é
precisamente o Teaching Portfolio. Este consiste numa compilagdo das actividades mais
relevantes de um docente e dos seus pontos fortes na area de ensino (Seldim, 2004). De facto,

«teaching is a complex social activity dependent on strong disciplinary knowledge as well as a

¥ “Teaching at Stanford”. The Centre for Teaching and Learning, Stanford University.
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range of pedagogical understandings and skills. A single measure of teaching is just that — a
single measure. The teaching portfolio incorporates multiple perspectives and voices: teacher,
students, and colleagues or peers. The Portfolio also provides a view of teaching over time,
emphasizing a developmental approach to teaching practice.» %

O Teaching Portfolio surge como um instrumento capaz de conciliar as varias dimensdes
inerentes ao processo de avaliagdo e a complexidade que caracteriza o trabalho docente,
contribuindo decisivamente para o aperfeicoamento profissional dos docentes, numa
perspectiva de formagéo e aprendizagem ao longo da vida.

Esta pratica de avaliagdo tem sido cada vez mais utilizada por diversas universidades
nos Estado Unidos no sentido de atender a estas necessidades. Segundo McKeachie
(1999:285), o Teaching Portfolio «can help improve teaching as well as judge teaching
effectiveness. (...) the portfolio brings together materials that would not otherwise be
assembled. Reflecting on that information, the teacher can check the consistency between
stated learning objectives and the actual activities of teaching and learning, and can consider
whether there is convincing evidence that students are learning what was intended. Any
discrepancies indicate areas for investigation and possible improvement».

A semelhanca de outros profissionais, como os arquitectos, fotégrafos e artistas, o
professor tem a oportunidade de reunir, no seu portefélio, os trabalhos que considera de maior
relevancia no sentido de demonstrar a qualidade do seu desempenho pedagdégico. Contudo,
deve ressaltar-se que o portefélio ndo constitui uma coleccdo exaustiva de todos os
documentos e materiais relacionados com o ensino. Pelo contrario, «It presents selected
information on teaching activities and solid evidence of their effectiveness. Just as statements in
a curriculum vitae should be supported by convincing evidence, so claims in the teaching
portfolio should be supported by firm empirical evidence» (Seldim, 2004:3).

Um dos beneficios mais significativos da elaboragdo do portefdlio, por parte dos
professores, € o exercicio de auto-reflexdo que é gerado em torno do seu ensino. Todo este
processo podera conduzir ao questionamento das praticas de ensino, habitualmente
indiscutiveis, e gerar uma maior consciencializagdo na opg¢éo por determinados pressupostos
de ensino, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos docentes e melhorando a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, o desempenho dos
professores e alunos.

Seldim (2004) apresenta algumas questdes pertinentes que emergem durante este
processo de auto-reflexdo sobre o seu trabalho:

» Qual é o meu ponto forte enquanto professor?
» Qual é o aspecto que eu mais gostaria de mudar relativamente a forma como eu

ensino? Ja tomei alguma atitude no sentido de melhorar nessa area?

2 Bronwyn Adam, Center for Support of Teaching and Learning at Syracuse University, 2002-2003. Disponivel em:
http://cstl.syr.edu/cstl2/Home/Teaching%20Support/Resources/Teaching%20Professional%20Portfolio/167000.htm
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Qual foi a minha maior conquista na area do ensino?

Nos ultimos anos, que novas estratégias de ensino-aprendizagem tenho
adoptado?

O que é que eu aprendi das estratégias que foram bem sucedidas? E das que
nao correram tao bem?

O que é que o meu plano da disciplina diz relativamente ao meu estilo de
ensino?

Como € que eu consigo manter motivados os alunos brilhantes? Como é que eu
incentivo aqueles que estdo com dificuldades?

Qual é o tipo de relagao que eu estabele¢co com os alunos?

Qual é a minha percepcaol/visdo sobre o processo de ensino-aprendizagem?

Tem mudado nos ultimos anos? Em que aspectos?

De facto, sdo inumeras as interrogagdes com que um professor se pode deparar ao

elaborar o seu portefélio, visto que se trata de um momento em que o docente vé reunidas um

conjunto de “provas” que revelam a qualidade do seu trabalho na area do ensino, indicando

assim, de uma forma clara e evidente, os aspectos que tém sido bem sucedidos e também

aqueles que eventualmente ainda necessitam de algum aperfeicoamento.

Seldim (1997), apresenta um conjunto de itens que podem ser incluidos no Teaching

Portfolio, desde o material do proprio docente, de outros (alunos, pares, superiores

hierarquicos), resultados do proprio processo de ensino-aprendizagem, entre outros itens.

Vejamos, em pormenor, que tipo de material pode ser incluido em cada um destes campos.

23.2 Material do Proprio Docente

>

Enunciagao das principais responsabilidades como professor, incluindo o nimero
de disciplinas que lecciona e breve referéncia a natureza da(s) disciplina(s) (se é
obrigatdria ou opcional; se € de licenciatura ou de mestrado).

Reflexdo pessoal acerca da sua ‘feaching philosophy”, objectivos, estratégias e
metodologia.

Amostra representativa do plano da disciplina (“course syllabi”), incluindo a
descrigao dos conteudos, objectivos, métodos de ensino, leituras aconselhadas e
os trabalhos de casa.

Participagdo em programas de formacgao pedagdgica.

Descricdo de novas alteracdes efectuadas na disciplina, revisbes do programa,
incluindo novo material de estudo.

Inovagdes pedagodgicas e avaliagdo da sua eficacia.

Comentario pessoal enunciando os objectivos a atingir nos préximos anos.
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Iniciativas no sentido de avaliar e melhorar o seu desempenho, incluindo
mudangas resultantes da sua auto-avaliagdo ou de outros elementos que tenham

contribuido

23.3 Material de Outros

>

Declaragdes/comentarios de outros colegas que tenham assistido as suas aulas.
Declaragdes de colegas que tenham analisado (‘reviewed’) o material da
disciplina, incluindo os planos das aulas, fichas de exercicios, exames e
avaliacao dos alunos.

Informagao dos alunos sobre a avaliacdo da disciplina e do desempenho do
docente, bem como aspectos que necessitam de melhorias.

Distincdo académica ou reconhecimento perante os colegas pela qualidade do
ensino ou relagdo com os alunos.

Documentagdo das actividades de desenvolvimento profissional do docente
promovidas pela Universidade.

Afirmacgdes dos alunos sobre a qualidade do ensino prestado.

23.4 Resultados do Ensino-Aprendizagem

Classificagdes dos alunos.

Exemplos de trabalhos realizados pelos alunos, contendo a classificagéo obtida e
o0s comentarios do professor para justificar essa nota.

Registo do niumero de alunos que prosseguem estudos nesta area.

Publicagbes dos alunos ou apresentagbes em conferéncias/coléquios sobre
assuntos relacionados com a disciplina.

Exemplos de trabalhos dos alunos, acompanhados de um comentario do
professor sobre 0 modo como podiam ser melhorados.

Informacao relativamente ao impacto do professor ou da sua disciplina nas

escolhas profissionais dos alunos.

23.5 Outros ltens

>

YV V VYV V

Exemplo de iniciativas de apoio prestado a outros colegas tendo em vista
introduzir melhorias do seu processo de ensino-aprendizagem.

Gravacao em video de uma das suas aulas.

Convites para apresentar um “paper” sobre o ensino da disciplina.

Auto-avaliagcao das actividades relacionadas com o ensino.

Participagdo em actividades relacionadas com o ensino, fora do campus

universitario.
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» Declaragao do director de departamento, avaliando o contributo do docente e do

seu ensino para o Departamento.

Estes sdo os itens seleccionados com maior frequéncia para incluir no portefdlio.
Contudo, existem outros que também podem ser integrados. Muitos professores, por motivos
relacionados com a disciplina, o estilo de ensino, e outras questdes académicas, podem
preferir organizar o seu portefdlio de outra forma.

Deste modo, podemos concluir que é necessario criar e assegurar as condi¢cdes
adequadas para o desenvolvimento profissional dos docentes e para o reconhecimento e
valorizagdo do seu desempenho pedagdgico, sendo o Teaching Portfolio considerado um meio
eficaz para potenciar o desenvolvimento e avaliagdo dos docentes no contexto do Ensino

Superior.

23.6 Referéncias
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e SELDIM, Peter. (1997) The Teaching Portfolio — A Practical Guide to Improved
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24 Portfolio: ensinar, aprender e formar

e Mariade Lurdes Santos Gongcalves

mgoncalves@dte.ua.pt

Escola Secundaria Dr.? Maria Candida
e Analsabel de Oliveira Andrade

aisabel@dte.ua.pt

Universidade de Aveiro

24.1 Resumo

Partindo de uma experiéncia de sala de aula, este texto pretende dar conta de um
processo de compreensao das potencialidades, limitagdes e implicagdes do trabalho com o
Portfolio enquanto ferramenta pedagogica para alunos e professores.

O processo a que nos referimos teve o seu inicio no ano lectivo de 2000/2001 com um
estudo desenvolvido na disciplina de alemao, no ambito de um trabalho para uma dissertagéo
de Mestrado?', assumindo a forma de investigacdo-accdo, inscrita no paradigma
“experiencialismo critico” que vé a realidade duma forma organica, buscando a sua
compreensao na interacgao entre o todo e as partes (Alarcdo, 2001). O trabalho realizado
com os alunos teve como objectivo desenvolver uma gestédo personalizada do curriculo,
que se consubstanciou na adequacao e desenvolvimento do trabalho curricular aos
gostos, interesses e necessidades dos alunos, observando as directrizes do curriculo
nacional previsto. Deste modo, implicaram-se os alunos duma forma pessoal e
personalizada na sua propria aprendizagem. O conhecimento das caracteristicas
pessoais de cada aluno, ou seja, do seu eu-afectivo, e da integracdo de cada aluno no
grupo turma, orientaram e monitorizaram as estratégias desenvolvidas na sala de aula. A
abordagem pedagégico-didactica centrada na utilizacdo e constru¢cdo do portfolio
constituiu um caminho facilitador de aprendizagens significativas, de descoberta e
construcdo de identidade pessoal, nho sentido do desenvolvimento integral dos alunos.

Este processo de trabalho com o portfolio continuou nos anos lectivos

subsequentes e culminou num projecto de doutoramento®, decorrente da necessidade

# Mestrado em Gestso Curricular concluido em 2002 na Universidade de Aveiro, com a dissertagéo intitulada Para
uma aprendizagem significativa: a gestdo personalizada do curriculo ou a gestdo do eu-afectivo, sob a orientagdo
cientifica da Professora Doutora Isabel Alarcao.

z Projecto em curso na Universidade de Aveiro sob orientagéo cientifica da Professora Doutora Ana Isabel Andrade,
intitulado O portfolio e a construgdo do curriculo para uma educagdo em linguas: potencialidades e constrangimentos e
em contexto escolar portugués, desenvolvido por Maria de Lurdes Gongalves, professora do quadro da Escola Sec/3
Dr.2 Maria Candida - Mira, em situacédo de equiparagdo a bolseira, com apoio da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia
- SFRH/BD/19837/2004, ao abrigo do programa POCI 2010.
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de um trabalho no ambito de uma consciencializacdo de préaticas desenvolvidas,
articulando a sua pertinéncia, quer com a realidade do contexto escolar especifico, quer
com pressupostos tedricos ligados ao campo da gestdo curricular. O projecto, com o
objectivo inicial de sustentar cientificamente as praticas de implementacdo do portfolio
de um grupo de professores, configurou-se num projecto focalizado para o
desenvolvimento profissional.

Mas trabalhar com o Portfolio afigurou-se mais complexo do que usar uma simples
ferramenta (Klenowski, 2002; Kohonen, 2002, Sa-Chaves, 2000), levantando uma série de
questbes relativas a metodologia e dinamica de sala de aula que tocam aspectos do
desenvolvimento profissional e de reconstrugao de praticas (Sanches & Jacinto, 2004). A esta
reconstrugdo subjaz um entendimento do curriculo enquanto projecto (Zabalza, 1992; Roldao,
2003, 1999a, 1999b), articulado num todo coerente (Beane, 2000), ao qual o sujeito possa
atribuir significado de constru¢do pessoal (Doll, 1993).

No ambito deste projecto de investigacdo realizaram-se sessfGes de formacgao
audio-gravadas e, subsequente, observacdo e videogravacdo de aulas, depois
visionadas e comentadas. A partir de alguns resultados provisérios do impacto do
projecto sobre as professoras em formagdao, problematizaremos o0 modo como o trabalho
com o portfolio se entretece com o desenvolvimento profissional, identificando alguns
dos constrangimentos sentidos pelas professoras participantes num processo de
indagacdo de novas possibilidades educativas.

Palavras-Chave: aprendizagem significativa, gestao curricular, desenvolvimento profissional
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e Roldao, M. C. (1999b). Curriculo como Projecto. O Papel das Escolas e dos
Professores. in Marques, R.; Roldao, M. C. (orgs.) Reorganizagao e Gestao
Curricular no Ensino Basico. Reflexdo Participada. Porto: Porto Editora. (11-
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N&o foi enviado o texto da comunicacdo.
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25 Portfolios no ensino artistico — design e artes plasticas

e Paula Rodrigues
Escola Superior de Educacao

Instituto Politécnico de Viseu

Palavras-chave: Portfolio, Processo/Produto, Artes Plasticas/Design

25.1 Introducéo

Os estudantes do Ensino Basico e mesmo a maioria dos estudantes universitarios
nasceram ja depois dos anos 80, altura em que o uso de computadores pessoais se comegou
a generalizar. Sabemos, por exemplo, que em 2002, 43% dos individuos com 15 e mais anos,
residentes em Portugal Continental, utilizavam o computador (Fonte: Bareme Marketeste).
Dados mais recentes relativos a utilizagdo da Internet, indicam que de Janeiro a Margo de
2006, 1 531 mil portugueses com mais de 4 anos utilizaram a Internet a partir de casa, o que
representa um aumento de 3,4% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. O tempo
despendido neste meio situou-se nas 29 horas e 33 minutos por utilizador, mais 6 horas e 11
minutos do que no trimestre homdélogo (Fonte: Netpanel Marketeste).

Em suma, a populagéo escolar usa o computador e a Internet durante varias horas por
dia, quer no ambito das suas actividades lectivas, quer durante as horas de lazer. Nao integrar
esta realidade no processo de ensino aprendizagem acentuaria a divisdo cultural entre
geracdes identificada por Negroponte (1996), distanciando os professores dos alunos e da
realidade envolvente.

Felizmente a Escola tem procurado uma aproximagdo, ainda que gradual e
diferenciada conforme o nivel de ensino em causa, a nova realidade tecnoldgica. No que diz
respeito ao ensino artistico podemos dizer que os computadores impulsionaram novas
experiéncias pedagoégicas sendo o portfolio electronico uma das mais significativas.

Na perspectiva das artes visuais as novas tecnologias constituem-se quer como novo
médium quer como instrumento — ferramenta de finalizagao de esbogos ao nivel do Design, por
exemplo, ou novo suporte para o portfolio. Concentramo-nos aqui neste ultimo aspecto
referindo primeiro o conceito e utilidade do portfolio no ambito do ensino artistico e relatando de

seguida trés experiéncias no terreno.
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25.2 Portfolio no ambito do ensino artistico

Um portfolio € uma forma de organizar, por tema ou outro principio pré estabelecido,
um conjunto de trabalhos. Permite a partilha dos trabalhos (produto final), do processo de
concepgao dos mesmos e a justificagdo de tomada de decisbes; permite ainda a sua
contextualizagdo no percurso do autor. “Os porta- folios tém por isso, uma fungéo
simultaneamente estruturante, organizadora da coeréncia e uma fungdo reveladora,
desocultadora e estimulante nos processos de desenvolvimento pessoal e profissional
(Almeida e Tavares 1998, p.140)”

No ambito do ensino artistico o portfolio € considerado uma ferramenta educativa que
promove a aprendizagem, pode demonstrar o desenvolvimento dos alunos ao nivel da
aquisicdo de conhecimento, aptiddo, atitude, auto reflexdo e pensamento critico; promove a
autonomia e fundamenta o processo de auto-avaliagdo; constitui uma plataforma de
comunicacdo entre estudantes, pais e professores; (Shei-chau Wang, 2005). E comummente
utilizado na seleccao de alunos candidatos ao Ensino Superior Artistico e ainda como
instrumento de avaliagao.

A utilizagdo do portfolio como instrumento de avaliagdo na area das artes defendida por
Hernandez (2000, p.163) fornece ao avaliador uma perspectiva holistica do trabalho
desenvolvido pelo estudante impossivel de alcangar quando este dispde apenas de elementos
soltos (Wang, 2005), e esta pluridimensionalidade traz consisténcia e fiabilidade ao processo
de avaliagdo. Considerando-se a avaliagdo parte do processo ensino — aprendizagem23 € nao
um momento final isolado, é facil de entender as potencialidades do portfolio na medida em
que este favorece a integragdo da avaliagao na aprendizagem.

Considera-se ainda que a construgdo de um portfolio constitui uma experiéncia
fundamental para os alunos que frequentam o Ensino Superior Artistico uma vez que o portfolio
€ essencial na aproximagédo ao mercado de trabalho dos profissionais ligados as artes plasticas

e ao design.

25.3 Experiéncia no ensino secundario

Teresa Ega (2005), conduziu um estudo sobre a utilizacdo de portfolios no Ensino
Artistico ao nivel do Ensino Secundario. O estudo teve inicio em 2002 com uma experiéncia
piloto que, entre Maio e Junho de 2003, se alargou a varias escolas. A realizacdo do estudo

implicou a adesdo de docentes e discentes das escolas participantes a quem foram

B« [...] o que continua a contar na pratica avaliativa € o conjunto dos momentos sumativos - que a meu ver sao

evidentemente indispensaveis [...].Mas ndo sao suficientes, nem desligados de tudo o que a eles conduz, no processo
cognitivo do aluno face a um qualquer conteudo curricular, em qualquer m qualquer nivel de escolaridade. Nao basta
verificar que o aluno «sabe» um conteudo, no sentido de conhecimento declarativo. Importa passar para o nivel
interpretativo e operacionalizador. Que ficou ele a compreender? Como la chegou? Que processos de pensar visibiliza
neste «saber»? Que capacidade de analisar demonstra ter adquirido ao «estudar esta matéria»? Que uso faz do que
aprendeu? Como se vé€? Em que se concretiza? [...] Face a isso tem de se conceber a avaliagdo, quer ao longo do
processo para o reorientar, guer no fim para fazer o balango (Roldao, Maria do Céu, 2003, p.45-46).
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disponibilizados os seguintes elementos: instrugdes para professores, instrugdes para alunos,
critérios de avaliagdo, matriz de avaliagdo, descritores de nivel, projecto de trabalho, modelo.
No contexto deste estudo o portfolio foi pensado como um projecto aberto para

explorar um tema, um ponto de partida e devia conter:

— uma selecgéo de trabalhos de investigagao;

— justificagédo das intengdes, motivagdes, analise critica;
— estudos exploratérios e de desenvolvimento;

— produto final

— e relatério de auto — avaliagao dos alunos.

Foi ainda combinado que todos os elementos deveriam ser datados e numerados de
forma a ilustrar a sequéncia do processo no tempo e a evolugéo do aluno.

A forma de apresentagéo do portfolio — capa, caixa, album, rolo, web page, Cd, video,
diario de trabalho ..., foi deixada ao critério do aluno, considerando-se que a aparéncia do
portfolio pode ser, ela mesma, elemento de avaliagdo, enquanto objecto de arte ou design
reflectindo o caracter do projecto e a personalidade do autor.

Os resultados da experiéncia apontam para um envolvimento mais profundo de
professores e alunos no processo ensino - aprendizagem. Considera-se ainda que os portfolios
documentaram solidamente o modo de aprendizagem dos alunos, promoveram uma atitude

exploratdria e sustentaram um processo de autoavaliagdo consciente.

25.4 Ecperiéncia e-Portfélio no ensino superior artistico

Shei- chau Wang (Wang, 2005) documenta o uso de portfolios no Ensino Superior
Artistico no contexto do projecto Evaluating Expressive Learning (Northern lllinois University,
2000-01), referindo aspectos técnicos relacionados com o uso de diferentes softwares.

Esta € uma questao fundamental pois a relacdo dimensao/ qualidade dos ficheiros de
imagem coloca alguns problemas. Assim, ao reportarmos esta experiéncia, concentrar-nos-
emos nas questdes técnicas e deixaremos de lado a discussado relativa ao conteiudo dos
portfolios que, a semelhanga do que ocorria na experiéncia anterior, foi definido pelos docentes
em fungdo dos objectivos das disciplinas envolvidas (Desenho Basico e Introdugdo ao Design)
compreendendo:

— introdugao;

— trabalhos por ordem cronolégica acompanhados de texto explicativo;

— ensaios relativos aos conceitos ensinados;

— reflexdo, espago para os alunos demonstrarem o seu desenvolvimento durante o
semestre e personalizarem o seu web site;

— auto-avaliagao

— e concluséo.
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A estes tépicos foram acrescentados no ano lectivo de 2004-05 avaliagdo pelos pares
e avaliagdo de estratégias usadas na constru¢ao do portfolio.

O primeiro modelo de portfolio electronico (Outono de 2000) foi criado em Microsoft
PowerPoint, ferramenta com a qual os alunos estavam familiarizados. Os resultados foram
satisfatorios e os alunos ficaram altamente motivados mas esta opgao acabou por se revelar
inadequada para lidar com um grande conjunto de ficheiros de imagem em virtude dos limites
do software e hardware em 2000 - surgiram problemas ao guardar os documentos® e ao
visualizar noutros computadores.

A opcéao seguinte (Primavera 2001) passou pela utilizagdo de Microsoft Word o que
permitiu ultrapassar as dificuldades encontradas ao guardar ficheiros de imagens digitalizadas,
usando a opg¢ado do Word que permite guardar em formato HTML. O facto de os alunos
conhecerem o software, a par da possibilidade de partilharem os trabalhos, motivou-os para a
criagdo de um e-portfolio.

Os relatos da ja longa experiéncia deste docente na elaboracdo de portfolios
electronicos — do primeiro modelo (2000) criado em Microsoft PowerPoint, até aos mais
recentes realizados ja na Tailandia (National United University Miaoli) em que os estudantes
fazem uso de diferentes linguagens e softwares, HTML or JAVA, Macromedia Flash,
Dreamweaver, Director, e Microsoft FrontPage — apontam para:

— aprogressiva resolugao de questdes de adequacao dos softwares disponiveis;

— elevada motivagdo dos alunos na realizagcdo de uma tarefa que promove a
reflexdo em torno do trabalho desenvolvido;

— o envolvimento de estudantes professores e pares no ensino-aprendizagem;

— a facilidade com que os estudantes dominam os diferentes softwares pode
conduzir a construgdo de portfolios que privilegiam a habilidade no uso de

determinado efeito visual em detrimento do contetdo.

Decorre, no Curso de Artes Plasticas e Multimédia da Escola Superior de Educagao de
Viseu, uma experiéncia que terminara na elaboragcéo do portfolio final que cada diplomado
necessitara para a sua aproximacgao ao mercado de trabalho. A experiéncia teve inicio no ano
lectivo de 2005/06 com os alunos do 2° ano. O principal objectivo da experiéncia foi familiarizar
a turma com o conceito de portfolio dando inicio a uma fase de experimentagdo. Assim, e ao
contrario dos exemplos referidos anteriormente, optou-se por ndo impor normas relativas ao
conteudo, foram apenas feitas algumas sugestdes com base na andlise de exemplos. Quanto
ao suporte foi dada aos alunos a possibilidade de optarem pelo suporte tradicional, preparando
um documento para impressao ou pelo suporte electrénico. A experiéncia sera continuada no

préximo ano lectivo com a definicdo de normas relativas ao conteido e com a motivagéo dos

2 Ainda n3o se tinha generalizado a utilizagéo de dispositivos de armazenamento de dados com grande capacidade,
como as famosas ‘pens’ ...
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alunos para investirem na personalizacdo do seu portfolio definindo as suas ‘areas de eleigao’
Design, llustragao, Pintura, Animacgéo... .

Os resultados obtidos no presente ano lectivo vao de encontro as conclusées das
experiéncias supra referidas no tocante ao interesse que a tarefa suscita, foram, no entanto,
detectados dois problemas a resolver e que serdo apresentados a turma no inicio do préoximo
ano lectivo:

— o primeiro, ndo especifico do portfolio, mas pertinente - a dificuldade em
enquadrar e justificar os trabalhos apresentados com comentarios escritos
adequados;

— 0 segundo, especifico, relacionado com o conceito de portfolio - este n&o tera
sido plenamente entendido pela generalidade dos alunos, uma vez que estes
ndo conceberam uma estrutura de paginagdo suficientemente in6cua em
termos graficos/cromaticos e simultaneamente funcional para servir de suporte
aos seus diferentes trabalhos.

Considera-se que, para a resolugao destas questdes contribuira um mais alto nivel de
envolvimento do professor e dos pares na construgao do portfolio, uma vez que estas primeiras
experiéncias foram elaboradas por cada um dos discentes isoladamente, fora do periodo de

aulas praticas e depois objecto de uma apresentacao final.

25.5 Conclusdes

Finalizamos considerando primeiro a questdo da pertinéncia da realizagdo de portfolios
e de seguida a problematica do suporte.

No &dmbito do ensino artistico a realizacdo de portfolios individuais constitui uma tarefa
motivadora e um espaco de reflexdo e afirmacao pessoal, promove o envolvimento do aluno,
professor e pares em todo o processo de ensino aprendizagem, suporta a avaliagao
fornecendo uma perspectiva de todo o processo criativo e sua contextualizagdo e fornece ao
discente uma ferramenta de aproximagéo ao mercado de trabalho.

Em resposta a questao - portfolio tradicional em papel, ou portfélio electronico? —
considera-se que a adopgao do formato electrénico apresenta vantagens que advém da natural
adeséo dos jovens as novas tecnologias e das potencialidades especificas destas ao nivel da
facilidade de partilha e grande capacidade de armazenamento de informagdo bem como da
possibilidade de actualizar ou adaptar o portfolio a uma oferta de emprego especifica e ainda
da tecnologia multimédia que permite a conjugacéo de som, imagem, texto, animacao.

Parece-nos ainda que, se informalmente os alunos ja trocam imagens, textos e
musica sera inevitavel que o e-porfolio se generalize. Muito embora, no que diz respeito as

artes subsistam problemas especificos relativos por exemplo a autoria, ou a qualidade ‘tactil’ de
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algumas obras que vivem da sua textura, dimensdo que dificilmente é captada na imagem

virtual, pelo que nos parece que ha necessidade de continuar a reflectir sobre esta tematica.
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26 Descobrir a floresta no meio das arvores

e Fernando Jorge Alves Pinto

Escola Secundaria Eca de Queirds

26.1 Resumo

Sao0 ainda escassos os trabalhos de investigacdo focalizados no estudo das
potencialidades dos recursos informaticos e da Internet na promogédo da autoregulacéo da
aprendizagem.

Constata-se, na pratica docente, que o sucesso pessoal no uso e exploragdo dos meios
informaticos e da Internet reforca a motivagdo para os comportamentos auto-regulados,
promove o trabalho cognitivo e melhora o aproveitamento escolar.

A aprendizagem necessaria ao desenvolvimento pessoal, a integragdo no mundo do
trabalho, e ao prosseguimento dos estudos, faz-se, cada vez mais, para além do espago da
escola e horarios das aulas.

O aluno moderno devera ser um caracol transformado, quer dizer, de casa as costas,
mas rapido e versatil.

A Internet é o local de confluéncia da portabilidade da informacao universal e da
formagao pessoal, adequadamente organizada, disponivel e partilhada; e o eportefélio é o
veiculo da concretizagéo individual do registo do percurso escolar e da formagéo ao longo da
vida de cada aluno.

Este trabalho focaliza-se na sensibilizagdo e apoio aos alunos da disciplina de
Psicologia, no curso profissional de Animador Sécio-Cultural, para a implementagdo de uma
cultura escolar, ao nivel turma, de uso do e-portefélio para registo do trabalho escolar, a sua
orientagao e supervisio; e a sua avaliagao.

A optimizagdo da exploragdo dos recursos informaticos e da Internet pode trazer um
valioso contributo na promogédo de formas de aprendizagem auto-reguladas. A maior atengao
dada a utilizacdo do computador e da Internet na sala de aula pode trazer beneficios a

investigagao tedrica e experimental da auto-regulagdo da aprendizagem.

Palavras-chave: Auto-regulacdo, desenvolvimento cognitivo, auto-avaliagao

13 e 14 de Julho de 2006 171
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



\/ O
( . til ~ pmate

[fragmentos de educacio] Unwermdade dl) erlh(l

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

26.2 Problematica do estudo

26.2.1 A investigacao do tema

S0 ainda escassos os trabalhos de investigagcdo directamente focalizados no estudo
das potencialidades dos recursos informaticos e da Internet na promog¢éo da auto-regulagéo da
aprendizagem.

Numa pouco mais que breve pesquisa bibliografica, foram cruzados alguns conceitos
tais como portfolio, e-portfolio, self-regulation, self-learning em diversas bases de dados
disponiveis na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao de Lisboa e constatou-se que
sdo rarissimos os trabalhos ou referéncias disponiveis. Os manuais de Boekaerts and al.
(2005) e de Baumeister e Vohs (2004), ambos sobre a auto-regulagado, sdo completamente
omissos no que diz respeito a relagdo entre os dois conceitos. O Cambridge Handbook of
Thinking and Reasoning, de 2005, também.

Para além da constatacdo de linhas de investigagdo completamente independentes entre a
auto-regulagao da aprendizagem e a utilizagéo dos portefdlios (electrénicos ou ndo), a presente
situagao pode levantar uma outra questao, ou mesmo, duas outras questdes, a saber:

— terdo os portefélios alguma importancia para o processo de auto-regulagdo da

aprendizagem?

— terdo os portefélios alguma importancia?

Ha linhas de pensamento na investigagdo e reflexdo pedagodgica actuais que péem em
causa ou desvalorizam o uso dos portefélios (Hirsch, 1996). As criticas vdo no sentido de
questionar a dimensdo da sua aplicabilidade, assim como o seu caracter “revisionista”, na
tradicional dicotomia entre a apreciagédo avaliativa e a apreciagdo descritiva.

Independentemente de qualquer controvérsia a respeito desta questdo, o ponto de vista
defendido no presente trabalho é o de que, no ambito do contexto de formagao escolar € no
ambito das metodologias prescritas para publico-alvo a que o presente projecto de trabalho se
destina, o portefélio, e, em especial, o portefolio electrénico apresenta virtualidades
pedagdgicas bastante interessantes.

Esta crenca, esta expectativa, decorre também do que sera dito ja a seguir sobre o uso

e a exploracdo dos meios informaticos e da Internet nas escolas.
26.2.2 A situacao nas escolas

Com efeito, constata-se, na pratica docente, que 0 sucesso pessoal no uso e
exploragao dos meios informaticos e da Internet reforga a motivagdo para os comportamentos

auto-regulados, promove o trabalho cognitivo e melhora o aproveitamento escolar.
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N&ao obstante as verdades e os mitos relativos a facilidade e a competéncia como, hoje
em dia, as geragdes mais novas fazem uso dos computadores e de tudo o que é digital, os
professores ainda tém de lidar com um numero predominante, maioritario, de alunos cujas
posturas ou crengas auto-depreciativas e auto-desvalorizadoras quanto as competéncias
pessoais para usar os computadores de forma util e eficaz sdo, na verdade, grandes.

Além disto, a disponibilidade de recursos informéticos pessoais, muito diversa entre os
alunos de uma mesma turma, ou mesmo a diferenca nas possibilidades de acesso a
equipamentos escolares ou publicos, origina, dentro da mesma sala de aula, expectativas,
motivagdes e sentimentos de confianca pessoal diferentes, que solicitam manejo adequado por

parte do professor.
26.2.3 O contexto curricular em que decorre o projecto de trabalho

As orientagbes oficiais em vigor sobre a metodologia de trabalho na disciplina de
Psicologia A apontam para a importancia central do portefélio na promogao da pesquisa
auténoma, embora orientada, dos alunos.

Mesmo que a reforma curricular em marcha venha a introduzir algumas modificacdes
ao presente contexto de trabalho, a generalidade dos cursos decorrera, no ensino secundario,
em ciclos de trés anos, em que, entretanto, se acentua o caracter da formacao profissional de
muitos dos cursos ministrados nas escolas, o que podera fazer acentuar também a utilidade de

metodologias de trabalho “descritivas”, em que portefolio ocupa papel de destaque.
26.2.4 O aluno moderno e a Internet

Como dissemos ja noutro lado, o aluno actual € um aluno que aprende cada vez mais

fora da escola, autor de aprendizagens, digamos, “expedientes”.
Por razbées que tém simplesmente a ver com o desenvolvimento actual das sociedades,
questdo que ndo cabe agora aqui discutir. Assim, entendemos que o aluno moderno devera ser
um caracol transformado, quer dizer, de casa as costas, transportando permanentemente as
suas competéncias, 0s seus saberes, o0s seus trabalhos e as suas referéncias.

Neste brevissimo perfil do aluno moderno, o registo digital dos trabalhos dos alunos e o
seu acesso pelo computador e pela Internet sdo de importancia crucial. Na verdade, hoje em
dia, a Internet é o local de confluéncia da portabilidade da informacdo universal e da formagéo
pessoal, adequadamente organizada, disponivel e partiihada; e o portefélio electrénico é o
veiculo da concretizagao individual do registo do percurso escolar e da formagédo ao longo da
vida de cada aluno.

13 e 14 de Julho de 2006 173
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



\/ O
( . til ~ pmate

[fragmentos de educacio] Unwermdade dl) erlh(l

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

26.2.5 A razédo deste projecto de trabalho — resultados escolares previstos

Ora, é, entao, da confluéncias das circunstancias e perspectivas que acabam de ser
expostas que o presente projecto de trabalho ganha corpo.

a) O trabalho focaliza-se na sensibilizagdo e no apoio aos alunos da disciplina de
Psicologia, do Curso Profissional de Animador Sécio-Cultural, para a implementagdo de uma
cultura escolar, ao nivel da turma, de uso do portefélio electrénico para registo do trabalho
escolar, a sua orientagao e supervisao pelo professor; e a sua avaliagao.

b) A optimizacao da exploragéo dos recursos informéticos e da Internet pode trazer um
valioso contributo para a promoc¢éo de formas de aprendizagem auto-reguladas, enquadradas
por algum dos modelos de aprendizagem autoregulada hoje em dia disponiveis.

c) Espera-se, em sintese, que os alunos elaborem, num ciclo de aprendizagem de trés
anos, um portefolio de aprendizagem que se constitua como factor de promocdo do
desenvolvimento cognitivo, de motivagdo para a aprendizagem e de consolidagédo de formas de
aprendizagem auto-regulada.

d) Complementarmente, considera-se que a maior atengcdo dada a utilizagdo do
computador e da Internet na sala de aula podera trazer beneficios a investigacao tedrica e

experimental da auto-regulacdo da aprendizagem.

26.3 Metodologia pedagdgica e procedimentos na sala de aula

26.3.1 Enquadramento tedrico

Na perspectiva de autores como Jonassen (1996), o uso dos computadores e dos
recursos das TIC podem ser considerados no dmbito das estratégias instrumentais. Logo aqui
se demarca uma perspectiva diferente das que tém sido estudadas e apresentadas na
generalidade dos manuais da auto-regulacédo, que tém focalizado a atengcédo sobretudo na
identificagdo do processo “interno” de auto-regulagdo da aprendizagem e de alguns tipos de
estratégias promotoras da auto-regulacdo, nomeadamente as estratégias motivacionais.

A perspectiva tedrica assumida neste trabalho é uma perspectiva claramente
construtivista, quaisquer que sejam os matizes que esta perspectiva contenha entre autores
como, por exemplo, Piaget e Papert; e ainda, quaisquer que sejam as fragilidades, sobretudo
ao nivel da aplicabilidade pedagdgica de conceitos e dinamismos marcadamente psicolégicos,

que possam ser apontados a esta perspectiva.
26.3.2 Os objectivos do projecto de trabalho

Podemos, entéo, dizer que este projecto de trabalho tem os seguintes objectivos:
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1. Proporcionar aos alunos as condi¢gdes pedagogicas (inicialmente, em sala de aula)
para a utilizacdo das TIC, com o sentido de, como diz Jonassen, o uso dos
computadores e das TIC promoverem a aprendizagem através de formas de
pensamento e elaboragdo cognitiva realmente significativas.

2. Proporcionar aos alunos condi¢cdes para que, através de um ensino apoiado e
diferenciado, cada um deles possa:

— aumentar as suas crengas de auto-eficacia quanto ao uso das TIC;

— promover o desenvolvimento pessoal e o uso de estratégias instrumentais bem
sucedidas que tragam ganhos de motivagcao e, assim, beneficiem as estratégias
motivacionais ligadas a auto-regulacao da aprendizagem.

3. Proporcionar as condi¢gdes para o confronto, ou o choque cognitivo entre a légica e o
estilo cognitivo do aluno aprendente com a légica propria dos computadores e da
Internet, e, em resultado desse confronto...

4. que os alunos consigam fazer a aquisicdo de competéncias e instrumentalidades

cognitivas uteis para o desenvolvimento do seu potencial cognitivo, em geral.

26.3.3 Descobrir a floresta no meio das arvores

A ideia central no trabalho de ajuda, de apoio, de supervisdo dos alunos para a
elaboragao de um portefélio electrénico é que, hoje em dia, esta tudo na Net, ou pode ser tudo
obtido ou construido a partir da Net.

Contudo, para a maioria dos alunos, dadas as caracteristicas normais do
desenvolvimento das suas aprendizagens e do seu préprio desenvolvimento cognitivo, desde a
abordagem da Net até a exploracao dos seus recursos, a tarefa nao facil.

Na verdade, a riqueza da Net é, nos dias de hoje, muito grande. H& muita coisa
disponivel em texto, imagem e som. H& tudo, hda mesmo — e aqui € que estd um dos
verdadeiros problemas no uso deste recurso pedagdgico, ha demais de tudo. A oferta da Net
chega a ser excessiva e agressiva. Além disso, a barreira da lingua é, para muitos dos nossos
alunos, um obstaculo praticamente intransponivel para informagao, contetdo, aplicagdes que,
para falantes de outras linguas, especialmente a inglesa, sdo de acesso muito facil.

Em consequéncia desta perspectiva, parece-nos que um dos aspectos esséncias no
trabalho de apoio e supervisdo do professor consistira na ajuda a iniciativa (construtiva) do
aluno junto da densa miriade arboricola em que a Net se constituiu; e cuidar que ele consiga
extrair dela as coisas que |he fagam sentido, que se harmonizem entre si, que lhe
proporcionem, finalmente, a visdo de uma floresta coerente e conhecivel.

Numa obra recente, sobre a aprendizagem significativa, a tal de que fala Jonassen
(obra, alias, saudada e prefaciada por Novak), Ballester (2002) lista um conjunto de 87

recursos didacticos, entre recursos de leitura, recursos baseados no trabalho em equipa,

13 e 14 de Julho de 2006 175
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



s o O
L ‘ tll . Pmate

[fragmentos de educacio] Unwermdade dl) erlh(l

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

recursos audiovisuais, recursos do meio e outros recursos ndo categorizados. A Internet é
apenas um dos 42 recursos audiovisuais dessa categorizagdo. A leitura da obra, que nao faz
qualquer mencéao a elaboragao de portefdlios, parece estar mesmo a pedir que, entretanto, se
lance mao a um “meta-recurso” que enquadre num todo coerente e harmonioso o trabalho e as
aprendizagens significativas feitos com base em todos estes recursos. Esse metarecurso sera,

segundo a nossa proposta, o portefélio electrénico.

26.4 Promover a auto-regulacdo da aprendizagem

26.4.1 Como estimular a aprendizagem auto-regulada nos alunos

Nao constituira novidade dizer-se que serao propostas actividades e tarefas aos alunos
que, por um lado, se focalizem no objectivo de fazer emergir nos alunos comportamentos auto-
regulados; e, por outro lado, que apoiem a iniciativa natural dos alunos nesse mesmo sentido.

Também nao constituira novidade dizer-se que tais actividades e tarefas serdo
concorrentes ou sequenciais. A ideia € que sejam sempre complementares.

Uma ideia-forga é a de que a motivagao acrescida para a aprendizagem auto-regulada
tera de encontrar as condigbes propicias para que a mesma se desenvolva e consolide. Neste
aspecto, parece de especial importancia a capacidade de representar, sob todas as formas que
sejam, os diferentes conteludos de aprendizagem, relagdes entre entes e objectos cognitivos,
etc.

Neste sentido, serdo apresentados aos alunos exercicios de representacado cognitiva
(muitos deles ja testados e especificamente adaptados a este projecto de trabalho) com
recurso a tipos diferentes de realizagdo: 1- acgado motora; 2 — escrita e representagao grafica; 3
— com recurso ao computador € a Internet.

Serao postos a disposi¢ao dos alunos guias — actualmente em fase experimental — que
os informardo sobre as diferentes modalidades e tipos de portefélios, bem assim como as
diferentes aplicagbes e outros recursos da Net disponiveis para a sua elaboragéo. Estes guias
sao feitos em suporte papel e aplicagdo informatica interactiva.

Complementarmente, serdo feitas aos alunos propostas de trabalho que os
sensibilizem para o processo sequencial da abordagem auto-regulada do conhecimento com
especial énfase nas metodologias que promovam a interrogagao e a auto-interrogagéo
metacognitiva, a aprendizagem cooperativa e a analise da tomada de decisdo (Veiga Siméao,

2005). As propostas de trabalho sao feitas da mesma maneira dos guias.
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26.4.2 A aprendizagem auto-regulada na elaboracéo do portefélio

electrénico

Com recurso as mesmas metodologias referidas no ponto anterior, serdo distribuidas
pelos alunos tarefas em que possam descobrir o computador como instrumento de trabalho,
por um lado; e como fonte de informagao, por outro.

Serao realizadas actividades focalizadas na exploragdo da Internet enquanto recurso
de apoio a constituicdo de evidéncias de aprendizagem, em formas de trabalho auténomo e
trabalho cooperativo.

Serdo constituidas bases de dados com recursos da Internet e outros, tanto de
utilizagdo gratuita, como de bom suporte em lingua portuguesa, em que o aspecto mais
importante tera a ver com as contribuicbes de cada aluno, entrada a entrada, para base de
dados, com zonas de informag&do comum e zonas de informagé&o individual.

E, finalmente, sera feita a exploragcdo das possibilidades de comunicacdo através da

Internet, em sessodes sincronas e assincronas.

26.5 A elaboracéo do portefélio

O portefolio que aqui se propde que os alunos levem a cabo esta imbuido do espirito de
Natal, que & sempre quando um homem quiser, ou seja, € como o aluno quiser.

A expectativa subjacente a este projecto de trabalho prevé que, a um certo momento, os
alunos terdao ganho a motivagdo e a confianga pessoal necessarias para avancarem
decididamente na elaboragao do seu portefélio.

Pressupde-se que, nesta altura, terdo ja experimentado um numero minimamente
satisfatorio de aplicacbes e outros recursos informaticos que Ihes permita optar por uma ou
varias delas para o seu trabalho.

No limite, pretende-se que os alunos construam um portefélio electronico que apresente
as seguintes caracteristicas:

1. Seja publico;
Seja construido num bom suporte de lingua portuguesa;
Seja passivel de conter texto, imagem e som;
Seja editavel e actualizavel, independentemente de um computador de origem;

Seja de custos reduzidos de publicagdo e de manutengao;

2B

Seja viavel, mesmo com um numero muito reduzido de equipamentos e aplicagdes
informaticas.
Hoje em dia, com um simples blogue e dominando a ferramenta “hiperligagéo” faz-se um

portefélio com uma extensao bastante satisfatoria.
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Ja nao é dificil encontrar na Net sitios em que podem ser publicadas paginas pessoais
gratuitamente, em lingua portuguesa de qualidade satisfatéria, sem interferéncia demasiada de
conteudos publicitarios. Aplicacbes facilmente disponiveis em qualquer computador
(processadores de texto, programas de apresentagéo, etc.) sdo também bons suportes para a
elaboragao de portefdlios electrénicos.

Na escola, se calhar mais importante do que a impressora, € o scanner, para a
digitalizacdo de documentos e imagens. Hoje em dia, também ja ndo é luxo nas escolas a
magquina fotografica digital, que elimina praticamente o custo da produgéo de imagens.

Provavelmente é o som a forma de expressao que exige maior competéncia e sofisticacao
técnica. Nada que, entretanto, ndo se resolva num aluno ja razoavelmente motivado num

processo de aprendizagem auto-regulada.
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27 O portefdlio no desenvolvimento e avaliacao das

aprendizagens: Vantagens e desvantagens

e Rosa Candida de Carvalho Pereira de Melo
e Helena Cristina das Neves Mira Freitas

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.

27.1 Resumo

O interesse pelo tema surgiu da dificuldade em avaliar as aprendizagens dos estudantes e
da necessidade de se encontrarem formas alternativas de avaliacdo capazes de superar as
formas tradicionais de avaliagdo. Neste sentido, colocamos as seguintes questdes as quais
tentaremos dar resposta: Sera que os portefélios reflexivos contribuem para o desenvolvimento
da aprendizagem? Quais serdo as vantagens/desvantagens na utilizacdo dos portefolios
reflexivos?

A expectativa é de se colocar o estudante como sendo o responsavel pelo seu processo de
aprendizagem, favorecendo a analise da particularidade do desenvolvimento de cada um/grupo,
fomentando a discussédo e partilha de ideias e experiéncias vivenciadas. Com esses
pressupostos, entende-se que o portefolio pode ser um instrumento capaz de dar respostas a
essas questdes/expectativas.

Com este estudo pretendemos avaliar o contributo da construgcado dos portefélios reflexivos
no desenvolvimento das aprendizagens e identificar as vantagens/desvantagens da sua
utilizacdo, tendo por base a estratégia utilizada no desenvolvimento e avaliagdo das
aprendizagens dos estudantes do 4° ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola
Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto, na disciplina de Administragdo e Gestao em
Enfermagem.

Foi salientado pela maioria dos estudantes que a construgdo do portefélio permitiu a
avaliagdo continua, a interaccdo grupal, a reflexdo/discussdo, a aquisicao
/aprofundamento/consolidacdo de conhecimentos, a gestdo do tempo, servir de documento de

consulta e a estimulagdo da motivagéo e da auto-formacao.

Palavras-chave: Portefélio; Avaliagdo, Aprendizagens.

27.2 Introducéo

Numa perspectiva de desenvolvimento do estudante, a avaliagao tem de ser considerada

como algo que ultrapassa, de longe, o acto de classificar. Tem de ser um processo dinamico,
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continuo e sistematico que acompanha o desenrolar do acto educativo de modo a permitir o seu
constante desenvolvimento (Corteséo, 1983), permitindo ao estudante atingir os seus objectivos e
construir a sua aprendizagem.

A utilizagao de portefélios reflexivos no processo de ensino-aprendizagem do estudante
exige uma concepcao diferente da avaliagéo tradicional. A avaliagdo ndo deve ser uma actividade
desenvolvida s6 pelo professor, mas antes deve envolver-se e co-responsabilizar o estudante
neste processo, valorizando as suas capacidades individuais, envolvendo-o na resolugdo dos
problemas (Fernandes, 2005).

O portefélio apresenta-se como uma estratégia flexivel que oferece inUmeros beneficios a
estudantes e professores, nomeadamente devido ao facto de permitir documentar o
«crescimento» dos estudantes, o processo e o produto da aprendizagem e a capacidade de
resolver problemas, para além de possibilitar a analise das vivéncias diarias dos estudantes
(atitudes e valores), podendo adaptar-se a qualquer area disciplinar e nivel de ensino (Wenzel, et
al, 1998).

Neste sentido, pensamos que os portefolios podem influenciar positivamente as formas
como se ensina, se aprende e se avalia, podendo dar origem a uma outra forma de encarar a
avaliacdo, a uma outra ideia de sala de aula em que as aprendizagens se vao construindo em
conjunto e individualmente ao ritmo de cada um, em que se reflecte, se pensa, em que se
valorizam as experiéncias, instituicbes e saberes de cada estudante, e em que, essencialmente,
se aprende (Fernandes et al, 1994; Bentes e Cristo, 1994).

Relativamente a relacado pedagdgica, o portefélio permite o desenvolvimento do sentido
da responsabilidade, da autonomia, da reflexdo na e sobre a acg¢ado e o proprio desenvolvimento
do estudante enquanto pessoa (Shon, 1992).

N&o pretendemos com este estudo dogmatizar ou propor receitas, ou, tdo pouco, sugerir
que os portefdlios sdo a panaceia que permitira resolver os eternos dilemas avaliativos. Trata-se
tdo-somente, de um convite a reflexdo sobre a avaliagdo, designadamente a avaliagdo das
aprendizagens por portefélios.

A estrutura deste artigo é constituida por duas partes: a primeira inclui o enquadramento
tedrico e a metodologia e a segunda a analise e discussao dos resultados obtidos a partir das

respostas dos varios grupos de estudantes aos questionarios ministrados.

27.3 Os portefolios na avaliagdo das aprendizagens: vantagens e
desvantagens

As mudancgas nas concepgdes sobre ensino e aprendizagem tém repercussdes sobre o
papel da avaliagdo no processo educativo. O portefdlio representa uma possibilidade alternativa
de avaliagao, envolvendo e co-responsabilizando o estudante neste processo, valorizando as

suas capacidades individuais.
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O portefolio pode ser considerado como uma organizagéo de trabalhos significativos para o
professor e para o estudante, permitindo monitorizar o desenvolvimento dos conhecimentos,
competéncias e atitudes, onde nao faltam as analises e reflexdes sobre as suas aprendizagens, e
que segundo Nunes (1999) pode constituir simultaneamente uma estratégia facilitadora da
aprendizagem, permitindo a avaliagdo da mesma.

Na opinido de Damido os portefédlios sado “colecgdes de trabalhos diversificados (...),
produzidos durante um determinado periodo de tempo (...) por cada aluno ou grupo de alunos
(1996, p. 203).

No entender de Nunes (1999), os portefélios poderao servir para reforcar a comunicagao
entre professor e o aluno, dada a necessidade de um acompanhamento continuo por parte do
professor e de o aluno nao sentir o estigma da avaliagdo. O didlogo com os estudantes é
incentivado e os alunos falam sobre assuntos que jamais colocariam em publico.

Portanto, na opinido de Mota (sd), o portefdlio também facilita a constru¢do do dialogo
através da confiabilidade que se constitui entre professor e alunos.

O trabalho de grupo também sai reforcado dado que os estudantes sdo implicados na
analise critica dos portefolios dos seus colegas, desenvolvendo desta forma o espirito critico. A
analise critica do portefdlio pode contribuir também para que o estudante desenvolva o sentido de
responsabilidade e cultive o habito de reflectir criticamente sobre a sua aprendizagem.

Por seu lado, Fernandes et al, (1994) consideram que a sua utilizacdo tem objectivos
ambiciosos que, uma vez alcangados, permitem obter diversas vantagens, tais como:

e A contribuicdo para a adequacdo do curriculo as metodologias utilizadas e a
avaliagdo, através de uma maior coincidéncia das actividades de avaliagdo com as
aprendizagens;

o A diversificagdo dos processos e objectivos de avaliagdo nomeadamente através da
contextualizagéo, ou seja de uma maior ligagdo da avaliagdo a situagdo em que se
desenvolveu a aprendizagem; reflexdo dos estudantes acerca do seu proprio
trabalho; participacdo activa dos estudantes no processo de avaliagdo; identificagao
dos progressos realizados e das dificuldades sentidas; facilitagdo do processo de
tomada de decisao pelos professores, porque ficam a conhecer melhor a forma como
o curriculo é desenvolvido e as caracteristicas dos alunos;

e A énfase no caracter positivo da avaliagdo, uma vez que os estudantes conseguem
mostrar com mais facilidade o que sabem.

Relativamente as experiéncias desenvolvidas através da utilizagdo dos portefdlios, Bentes
e Cristo (1994) sdo da opiniao que trabalhar com portefolios desperta e motiva estudantes que
até ai ndo tinham manifestado qualquer interesse nas aulas e também permite que os estudantes
reflictam sobre a sua propria avaliagdo dando-lhes a perspectiva do seu papel activo na escola.

Relativamente a utilizagdo dos portefélios nos estudantes do ensino superior, Mota (2003, p.1)
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refere que, os resultados foram surpreendentes: “maior participagdo, interesse crescente,
desempenho criativo na abordagem dos temas propostos”. O mesmo autor refere que através da
utilizagdo dos portefélios desenvolve-se a criatividade, o interesse pela pesquisa e o acesso a
novas formas de comunicagédo multiplica-se.

No entanto, apesar destas vantagens, entendemos que a utilizagdo desta metodologia ndo
é simples. Implica um grande investimento tanto da parte do estudante como do professor,
exigindo um planeamento e organizacdo rigorosa, bem como uma clarificagdo dos critérios de
construgéo do portefdlio e sua avaliagdo. N&o ha, por isso, na opiniao de Fernandes et al, (1994)
a garantia de que a utilizagdo de portefélios conduza, por si s6, a uma avaliagdo auténtica,
participada e reflexiva. Na opinido destes autores, estes podem-se tornar facilmente em pastas
com meras colecgdes de trabalhos dos alunos.

De acordo com Valadares e Graga (1998), para que a utilizagao dos portefélios tenha as
vantagens referidas anteriormente é necessario que os professores e estudantes estejam
motivados para a renovacgao das praticas pedagdgicas e criem habitos de trabalho organizado.
Estes autores chamam ainda atencao para a importancia do espaco fisico nas escolas, que por
vezes € escasso para que os trabalhos possam ser guardados.

Embora possamos reconhecer as vantagens que possa trazer a utilizacdo dos portefélios
para o ensino, a sua utilizagdo tem sido pouco vulgarizada. De acordo com Barreira (2001), este
facto deve-se talvez a ser uma técnica pouco divulgada entre os professores, desconhecendo-
Ihes as suas vantagens, ou ainda a falta de formagédo adequada dos professores relativamente a
esta estratégia. Na opinido deste autor, para que os professores possam aplicar esta estratégia “é
necessario, em primeiro lugar, que estes se mostrem disponiveis para renovar as suas praticas
pedagdgicas e de avaliagdo, em segundo lugar, que conhegam melhor a utilidade e as vantagens
que estas técnicas podem trazer a sua pratica e, em terceiro lugar, que saibam como os
portefélios podem ser concretizados na pratica” (Barreira, 2001, p.25).

Também Nunes (1999) apresenta algumas desvantagens da utilizagdo do portefélio, que
poderdo ser discutiveis, tais como: a avaliagdo exigir muito tempo, dado a extensdo dos
trabalhos; ser mais dificil classificar objectivamente, se n&o forem inicialmente definidos os
critérios e negociado entre professor e estudante o que deve ser ou nao incluido no portefdlio; a
autoria dos trabalhos pode ser duvidosa, porque a maior parte do trabalho desenvolvido é fora da
sala de aulas dificultando o seu controlo; poder penalizar os alunos que apresentem mais
dificuldades na escrita; exigir um trabalho continuo dos alunos para produzir, compilar e organizar
o portefdlio.

Pensamos, no entanto, que estas dificuldades poderdo ser minimizadas se houver
motivagdo e vontade de colocar em pratica métodos pedagdgicos que influenciam positivamente

a forma como se ensina, se aprende e se avalia.
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27.4 Metodologia

Com este estudo pretendemos avaliar o contributo da construgcado dos portefélios reflexivos
no desenvolvimento das aprendizagens; e identificar as vantagens e desvantagens na sua
utilizacao.

Neste sentido, foi solicitado aos estudantes durante a ultima aula tedrico-pratica da
disciplina o preenchimento, em grupo, de um questionario que reflectisse a sua opinido sobre a
importancia e os contributos da construgdo do portefélio na sua aprendizagem, assim como as
vantagens/desvantagens na sua utilizago.

A construcdo de portefdlios reflexivos foi uma estratégia utilizada no desenvolvimento e
avaliagdo das aprendizagens dos estudantes do 4° ano do Curso de Licenciatura em
Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto, na disciplina de
Administragdo e Gestao em Enfermagem, nos meses de Fevereiro e Margo de 2005. Estiveram
envolvidos 24 grupos perfazendo um total de 189 estudantes, com idades compreendidas entre
0s 22 e 0s 28 anos, sendo 152 do sexo feminino e 37 do sexo masculino.

A informacdo obtida foi analisada recorrendo a técnica de anadlise de conteudo,
considerado por Bardin (2004) como um método eficiente para desocultar o conteudo das
mensagens.

Na utilizacdo desta estratégia, tivemos a preocupacdo de negociar esta proposta de
avaliagdo com os estudantes, exigindo uma planificagdo e organizagdo rigorosa, um
acompanhamento continuo e sistematico do trabalho desenvolvido na sala de aula, motivando,
encaminhando e avaliando o processo de construgao, tendo-se definido critérios de construgao
(qual a sua estrutura, quais as tematicas a abordar, disponibilizagdo de bibliografia pertinente,
sendo o portefélio organizado e compilado durante as aulas tedrico-praticas da disciplina) assim
como critérios de avaliagdo dos portefélios.

A opcéo pela estratégia de construgdo dos portefdlios em grupo resulta da percepgéo que
as autoras tém de que a construgdo do conhecimento e a aprendizagem é facilitada pela
discussao e partilha de ideias/experiéncias (Freitas e Melo, 2005). Esta opinido & corroborada por
Apéstolo (2001, p.16) quando refere que “a organizagdo de um portefélio de grupo pode ser um
instrumento eficaz, coerente e concordante com os objectivos que temos para uma formagéao de

qualidade”.

27.5 Apresentacédo e discusséao dos resultados

Os dados mais relevantes sdo apresentados em categorias, sub-categorias, e unidades de

registo, sendo estes resultados analisados e discutidos a luz dos principais conceitos tedricos.
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27.5.1 Portefdlio: um contributo para a aprendizagem

A construgcédo do portefélio permitiu uma avaliagdo continua, referindo os estudantes que
“esta metodologia de trabalho permitiu que fosse realizada ao longo das aulas e ndo apenas num
momento...” (Q1, Q23, Q11).

A elaboragao do portefélio também permitiu a aquisicao/ aprofundamento/ consolidagédo dos
conhecimentos, referindo os estudantes que “...facilitou a aprendizagem dos conteudos...” (Q1),

permitiu “...adquirir e aprofundar conhecimentos nas diversas tematicas e construir uma
aprendizagem consistente” (Q2, Q8, Q16, Q19, Q23, Q24) e permitiu a “sistematizagdo e
interiorizacédo dos varios temas de forma mais facil” (Q14, Q18).

Neste ambito, defendem ainda que, a construgao do portefélio permitiu o desenvolvimento
da capacidade critica e reflexiva, tal como é ilustrado no discurso dos varios grupos de
estudantes “...esta metodologia permitiu-nos desenvolver a nossa capacidade critica grupal ...”
(Q3), “...desenvolver a nossa (...) capacidade de reflexdo e discussédo e de desenvolvimento do
espirito critico” (Q4, Q5), “ permitiu a reflexdo das tematicas abordadas em sala de aula” (Q6,
Q12, Q21, Q24), assim como “... a reflexdo sobre determinados aspectos, tendo em conta os
ensinos clinicos realizados” (Q16), “... assimilar os conteudos de forma reflexiva e construtiva”
(Q17) e “... reflectir e interiorizar as tematicas de forma interessada” (Q21, Q22). Também
Rodrigues (2001, p.52) corrobora com esta opinido referindo que os estudantes organizam o
portefélio “como elemento de prova e materializacdo das capacidades de sintese e de critica
reflexiva e criativa”.

Outros ha que defendem que a elaboragéo do portefélio permite a articulagdo da teoria com

a pratica, como salientam os estudantes quando referem que ...permite uma melhor
compreensao das tematicas, estabelecendo, simultaneamente um paralelismo com a pratica nos
ensinos clinicos ...” (Q19).

O desenvolvimento da autonomia e a partilha/debate de ideias foram outros aspectos
salientados pelos estudantes ao referirem que a elaboragéo do portefélio permitiu “... desenvolver
a nossa capacidade e autonomia na pesquisa...” (Q4) e que “... foi importante, também como um
momento de partilha fomentando o debate ...” (Q5, Q13), permitindo também a “... partilha de
experiéncias ...” (Q9, Q11, Q12, Q14, Q23), “... tendo sido bastante gratificante e produtivo”
(Q15) e “... as trocas de ideias baseadas nos diferentes ensinos clinicos (...), enriquecedoras

para todos abrindo novas perspectivas e novos horizontes” (Q10).
27.5.2 Vantagens dos portefélios

Como vantagens na constru¢do do portefdlio, sobressaiu a avaliagao continua, como se
pode deduzir pelos excertos seguintes: “...é uma forma de avaliagdo oportuna sem sobrecarga de

trabalho extra-escola em demasia...” (Q15) com a “possibilidade da avaliagdo ser feita na aula”
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(Q24), o que esta de acordo com Fernandes et al (1994), quando referem como vantagem da
utilizagdo do portefélio o caracter positivo da avaliagdo, uma vez que os alunos conseguem
mostrar com mais facilidade o que sabem.

Os discursos dos estudantes enfatizam como vantagens dos portefdlios a promogao da
reflexao/discussédo, quando referem que permite a “reflexdo sobre os temas” (Q1, Q7, Q24),
“...fomenta a reflexao critica...” (Q3, Q12), “estimula o espirito critico e reflexivo do grupo...” (Q6,
Q11, Q19, Q20), “...implica uma maior solidificagdo de conhecimentos” (Q2, Q5, Q17). Nesta
linha de pensamento e segundo Chaves (2000, p.15) "os portefélios s&o vistos e utilizados como
instrumentos de estimulagdo e como factores de activagdo do pensamento reflexivo”. Foi ainda
referido pelos estudantes como vantagens da construcdo do portefélio que “o que se pretende
com o ensino superior é a discussao, dai que seja o método mais adequado” (Q15). Também
Nunes (1999), Chaves (2000) e Fernandes (2005) sdo da opinido que os portefdlios estimulam a
sintese, a reflexdo e a discusséo.

Também a aquisi¢gdo/aprofundamento/consolidacdo dos conhecimentos é referenciada
pelos estudantes como uma vantagem dos portefélios ao permitirem “...que a aprendizagem seja

continua...” (Q2), que exista “...maior interiorizagdo dos conteldos...” (Q4, Q18), maior
“...aquisicdo de conhecimentos no dmbito da gestdo e administragdo ...” (Q6) uma “...maior
facilidade em consolidar os conhecimentos” (Q8, Q10, Q11) “...sem ter de estar a decorar os
conteudos...” (Q12), com “maior sistematizacdo de ideias...” (Q18), facilitando e constituindo ...
uma mais valia na nossa aprendizagem” (Q17). Estas opinides sdo corroboradas por Nunes
(1999) ao referir que os portefdlios reflectem a abrangéncia da aprendizagem.

Foi ainda dado énfase como vantagem da elaboragdo dos portefdlios a “partiiha de
experiéncias” (Q1, Q3, Q15, Q16) em que a “...troca de vivéncias e experiéncias....” (Q4, Q8,
Q14, Q19,Q23) e os “momentos de partilha de ideias...” (Q5,Q22) permitem a “...partilha de
conhecimentos entre os membros do grupo...” (Q24).

A este proposito Ramos (1993) evidencia que o portefélio em grupo € mais eficaz do que o
trabalho individual, dado que estimula a acgao, sustenta o esforgo, € uma fonte de mudanga, e a
cooperagdo que se estabelece entre os elementos do grupo vai resultar em beneficios,
nomeadamente o desenvolvimento do pensamento critico e democratico.

Também as reflexdes dos estudantes deixam antever que o portefélio em grupo favorece a
“interacgéo grupal” (Q1, Q22), desenvolve o “...0 trabalho em equipa...” (Q6) e “...possibilita a
partilha de conhecimentos entre os membros do grupo, fomentando o crescimento pessoal”
(Q24), dado que segundo Zeichner (1993) a construcdo das convic¢des pessoais somente se
tornam efectivas quando as pudemos confrontar com os outros.

Outras vantagens dos portefdlios salientadas pelos estudantes sdo a gestdo do tempo,
dado que como estes séo “realizados em tempo util de aulas...” (Q3, Q4, Q9, Q11, Q18, Q19,

Q23) “... sem sobrecarga de trabalho extra-escola em demasia” (Q15).
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Foi ainda salientado como vantagens a motivagao, tendo os estudantes referido que “...os
niveis de motivagao grupal e individual sdo maiores” (Q12) o que vem de encontro a opiniao de
Bentes e Cristo (1994), quando referem que trabalhar com portefélios desperta e motiva alunos
que até ai ndo tinham manifestado qualquer interesse nas aulas.

Por ultimo, salientamos ainda como vantagem da sua utilizagdo a auto-formagéo, tendo
sido referenciado pelos estudantes que a elaboragdo do portefdlio permite a “....pesquisa
bibliografica.” (Q16, Q24) “...uma aprendizagem proactiva...” (Q19), “tratando-se de um método
que acarreta responsabilidade na elaboragdo e construgdo da nossa aprendizagem” (Q21), ou
seja permite um grande investimento por parte do aluno (Fernandes et al, 1994) e o interesse

pela pesquisa aumenta consideravelmente (Mota, 2003).
27.5.3 Desvantagens dos portefdlios

A maior parte dos estudantes referiu ndo encontrar qualquer tipo de desvantagem na
utilizagdo do portefédlio. No entanto, alguns estudantes elegem como desvantagem o tempo
dispendido, referindo que “requer mais tempo dispendido” (Q1, Q5, Q7, Q14, Q21, Q22,). Esta
desvantagem também ¢é apresentada por Nunes (1999), ainda que este as considere discutiveis,

ao referir que produzir, compilar e organizar os portefélios exige muito tempo.

27.6 Conclusdes

Em relagdo ao contributo da elaboragédo do portefdlio, os resultados obtidos deste estudo
realcam o caracter de avaliacdo continua que esta estratégia permite, o desenvolvimento do
relacionamento interpessoal, a consolidagdo das aprendizagens, o desenvolvimento da
capacidade critica e reflexiva, a articulagdo da teoria com a pratica (ensinos clinicos), a
autonomia e a partilha/debate de ideias.

Estes resultados confirmam que esta metodologia permite o desenvolvimento do sentido da
responsabilidade, da autonomia, da reflexdo na e sobre a acgao e o proprio desenvolvimento do
estudante enquanto pessoa.

Os resultados obtidos também parecem apontar no sentido de que a utilizagdo do portefélio
tem vantagens na avaliagdo das aprendizagens dos estudantes. As vantagens, mais
significativas, que emergiram deste estudo, prendem-se com o permitirem a avaliagdo continua, a
interacgao grupal, a partilha de experiéncias, a reflexao/discussao, a
aquisigao/aprofundamento/consolidagao de conhecimentos, a gestdao do tempo, a aplicagédo
pratica, o servir como documento de consulta e a estimulagdo da motivagao e da auto-formagéo.

Assim como qualquer instrumento de avaliagdo, também os portefélios, na opinido dos
estudantes apresentam desvantagens, como tempo dispendido e o envolvimento continuo, sendo
no entanto, a opinido mais evidente de que os portefdlios ndo apresentavam desvantagens

significativas.
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Pensamos, no entanto, que estas desvantagens poderdo ser minimizadas se houver
motivagdo e vontade de colocar em pratica métodos pedagdgicos que influenciam positivamente

a forma como se ensina, se aprende e se avalia.

27.7 Referéncias

e APOSTOLO, Jorge - Portfolio de evidéncias de aprendizagem como instrumento de
inovacao pedagogica no ensino clinico de enfermagem. Revista Referéncia. Coimbra.
N° 6 (2001), p.15-21.

e BARDIN, L. - Andlise de conteldo. Lisboa: Edigdes 70, 2004.

e BARREIRA, C. M. F. - Duas estratégias complementares para a avaliacdo das
aprendizagens: a avaliagdo formadora e a avaliag@o autentica. Revista Portuguesa de
Pedagogia, N° 35 (2001), p. 3-33.

e BENTES, C.; CRISTO, F. H. - Novas perspectivas na avaliacdo em lingua
portuguesa. Avaliacdo por portfolio. In CARDOSO, C - Pensar avaliagdo melhorar a
aprendizagem, B/15 -avaliagdo formativa. Lisboa: Instituto de Inovagdo Educacional,
1994.

e CHAVES, I.S. - Portfolios reflexivos: Estratégias de formagdo e de Superviséo.
Aveiro: Universidade de Aveiro, 2000.

e CORTESAO, L. - Avaliacdo Pedagdgica Il: Perspectivas de sucesso. Porto: Porto
Editora, 1983.

e DAMIAO, M. H. - Pré, inter e pds accéo: planificacdo e avaliagdo em pedagogia.
Coimbra: Minerva Editora, 1996.

e DELORS, J. et Al - Educagao um tesouro a descobrir. Um relatério para a UNESCO
da Comissao Internacional sobre a educacéo para o século XXI. Rio Tinto: Edi¢cdes
Asa, 1996.

e FERNANDES, Domingues; NEVES, A., CAMPOS; C., CONCEICAQ; J. M.; ALAIZ V. -
Portfolios: para uma avaliagcdo mais auténtica, mais participada e mais reflexiva. In
FERNANDES, D. - Pensar avaliagdo melhorar aprendizagem, B/10 - Avaliagdo formativa.
Lisboa: Instituto de Inovagao Educacional, 1994.

e FERNANDES, Domingues - Avaliacdo das Aprendizagens: Desafios as Teorias
Préticas e Politicas. Lisboa: Texto Editores, 2005.

e FIGUEIRA, Ana Paula Couceiro - Das epistemologias pessoais a epistemologia das
praticas educativas. Estudo das vivéncias metodoldégicas numa amostra de
professores do 3° ciclo e do ensino secundario, das disciplinas de matemaética,
portugués e inglés. Coimbra: s.e., 2001, (Dissertagdo de Doutoramento ndo publicada.

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra).

13 e 14 de Julho de 2006 187
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



[fragmentes de educacao]

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

FIGUEIRA, Ana Paula Couceiro - Teorias de aprendizagem e modelos de ensino.
Coimbra: s.e., 2003, (Documento policopiado n&do publicado, Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra).

FREITAS, Helena Cristina das Neves Mira e MELO, Rosa Candida Carvalho Pereira -
Portfélio: Uma nova forma de encarar a aprendizagem e a avaliagdo. Revista
informar, Porto, N° 34 (2005), p. 26-29.

MOTA, F., (2003) - Portfélios Avaliativo: incorporando novas linguagens na

avaliagdo, www.ensinofernandomota.hpg.com.br, (acedido dia 23.4.2003).

MOTA, F., (sd) - Portfélio como instrumento de avaliacdo dos processos de
ensinagem, www.ensinofernandomota.hpg.ig.  com.br/textos/portfolio_leonir.doc.
(acedido dia 23.4.2003).

NUNES, J. - Portfolio: uma nova forma de encarar a avaliagdo?!. Revista Noesis, S.
Salvador, N° 52 (1999).

RAMOS, L. - Os métodos activos: teorias e praticas. Revista Formar, Lisboa, N° 9
(1993), p. 5-19.

RODRIGUES, M. - Projecto de Desenvolvimento Pessoal: uma Perspectiva

Curricular Inovadora na Formacédo de Enfermagem. Revista Referéncia, Coimbra, N° 7
(2001), p. 51-68.

SHON, D. - Formar professores como profissionais reflexivos. In: NOVOA, Anténio -
Os professores e a sua formacgao. Lisboa: Dom Quixote, 1992, p. 77-91.

WENZEL, L., S.; BRIDGGS, K., L.; PURYAR, B., L. - Portfélio: Avaliacdo autentica na
era da revolucgdo curricular. Jornal of Nursing Education Ano 5, N° 37 (1998). Tradugao
de Ana Albuquerque Queiroz.

VALADARES, J.; GRACA, M. - Avaliando para melhorar a aprendizagem. Amadora:
Edigcbes Platano, 1998.

13 e 14 de Julho de 2006 188
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



- o ©
-:ijj__" til ” Pmate

[fragmentos de educacio] Unwermdade dl) Minho
a0 e Z-|‘ u '.=‘ a

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

28 Uma experiéncia de portefolios em contexto de formacéao

continua de professores

e Cristina Marques

crisnorberta@gmail.com

28.1 Resumo

A oficina de formagao designada “O portefélio como instrumento de aprendizagem e
avaliagao do aluno e do professor”, de trinta e seis horas presenciais de duragao, foi dinamizada
pelo Centro de Formacao de Entre Paiva e Caima nas Escolas Secundarias de Castelo de Paiva
de Arouca no ano de 2005. tinha como destinatarios professores de linguas estrangeiras dos 2°,
3° Ciclos e Secundario.

Esta oficina visava desenvolver competéncias nas formandas de forma a implementarem
portefélios nas suas turmas, proporcionando-lhes seguranga durante o processo de
experimentacao, através das reflexdes na acgéo e sobre ela, do debate de ideias e da partilha de
materiais e experiéncias.

A estratégia de formacao eleita foi, por isso, a construgdo de um portefédlio pelas
formandas, pois este contemplari uma vertente dialogante entre as sessdes de formagéo e a
experimentacdo nos contextos de sala de aula, entre a reflexdo, a acgéo e a reflexdo na e sobre a
acg¢ao. De ndo menos importancia, seria o facto de as formandas poderem elas proprias passar
pela experiéncia de construcdo de um portefdlio e antever todas as ansiedades,
constrangimentos e satisfagées que os seus alunos iriam sentir.

A estrutura do portefélio do formando nasceu de um processo de negociagéo, deixando, no
entanto, espago as formandas para personalizar esta estrutura. Foi-lhes sugerida a
escolha/criagdo de metaforas para denominar as varias secgdes do portefélio com o objectivo de
promover a criatividade, proporcionar a criacdo de lagos afectivos com o portefélio através do
cunho pessoal e, simultaneamente facilitar a desocultagao do eu narrador:

Negociados foram também os critérios de avaliagdo deste portefélio.

A analise dos portefélios revelou documentos auténticos e diferenciados, devido ao
caracter singular dos processos narrados e dos seus narradores.

Esta interessante experiéncia teve limitagdes, mas também muitas implicagbes positivas
que decorreram da utilizagdo dos portefélios como estratégia de formagéao.

A principal finalidade desta comunicagao € partilhar com entusiasmo uma experiéncia que
se revestiu de todo o interesse, quer para as formandas participantes, quer para as formadoras,

de tal forma que serve de base ao projecto de investigagdo de uma das formadoras e autora
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desta comunicacdo. O impacto da formagdo continua no desenvolvimento profissional de
professores de lingua estrangeira é presentemente objecto de analise, estudando-se em que
medida foi promovido o autodesenvolvimento profissional, e em que dimensbes das teorias e
praticas profissionais este se verificou.

Espera-se que o estudo venha a fornecer suporte empirico para reflexdes teéricas sobre
o valor dos portefélios como ferramenta para promover stitudes reflexivas, e sobre os processos
de mudancga dos professores envolvidos em episédios de formacdo promotores destas mesmas

atitudes.

Palavras-chaves: reflexdo; auto-conhecimento; negociagao

N&o enviou o texto da comunicacao.
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29 Portefolio Digital no 1.° Ciclo do Ensino Basico —

Experiéncias de Utilizacao

e Erika Santos Magalhaes
e |sabel Cristina Santos Rebelo
e Tania Cristina Esteves Mauricio

taniamauricio@tugamail.com

Escola Superior de Educacao de Viseu

29.1 Resumo

No ambito da disciplina de Educacdo e Multimédia, opcdo do 4° ano do Curso de
Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, surgiu a possibilidade de desenvolvermos um
portefélio digital, enquanto forma de integracdo das Novas Tecnologias da Informagédo e
Comunicacdo com os nossos alunos de Pratica Pedagogica lll. Este projecto esta ainda
enquadrado pelo projecto curricular de turma: “A Lingua Portuguesa e as Novas Tecnologias”.

O portefdlio digital que apresentamos tem vindo a ser desenvolvido ao longo do 2° e 3°
periodos, com uma turma constituida por 12 alunos, dos quais dois frequentam o 1° ano, seis
frequentam o 2° ano e quatro pertencem ao 4° ano de escolaridade da Escola do Ensino Bésico
de Avdes de Ca. Esta escola fica situada numa aldeia do concelho de Lamego, distrito de Viseu.

Relativamente ao enquadramento tedrico, consideramos relevante afirmar que adoptamos
o conceito de portefdlio digital tal como é definido por Helen Barret (1994): “(...) a purposeful
collection of student work that exhibits the student’s efforts, progress, and achievements in one or
more areas. The collection must include student participation in selecting content, the criteria for
judging merit, and evidence of student self-reflection.” O enquadramento tedrico sera
desenvolvido e sera apresentada uma breve revisao da literatura sobre o tema.

De uma maneira geral, todos os alunos da nossa turma apresentam dificuldades na area
da Lingua Portuguesa. Neste sentido, dado que os alunos terdo a oportunidade de escrever
comentarios relativos as aulas, materiais utilizados, actividades realizadas e possiveis formas de
melhorar as aulas indo ao encontro dos seus interesses, acreditamos que a criagdo do portefolio
permitirda os alunos se sentirem mais motivados para a escrita. Por outro lado, seguindo a ideia
sugerida pelo projecto ScrpbookUSA, descrito por Almeida D’Ega (1998), como a existéncia de

um publico-leitor € um factor de motivagao e estimulo nos alunos para a escrita, optamos por
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também disponibilizar online toda a producéo escrita dos alunos. No seu formato final, o portefélio
digital sera distribuido através de CD e WWW.

Como forma de promover a autonomia dos alunos, pretendemos que depois de
familiarizados com o conceito e funcionamento do portefélio digital, sejam os préprios a
seleccionar, a arquivar os seus trabalhos, fotografar e filmar as actividades desenvolvidas ao
longo do ano.

O desenvolvimento deste projecto seguira as trés etapas de concepgao e desenvolvimento
de aplicagdes educativas propostas por Cristina Gomes (2000): analise de tarefas e utilizadores,
concepgao e implementagéao e, por fim, a evolugao.

Com o intuito de recolher dados que nos permitam avaliar a qualidade do produto e
implementar eventuais melhorias ou correcgdes, iremos implementar trés processos de avaliagao
da usabilidade (Nielsen, 1995): Protétipo de baixa fidelidade, Avaliagdo heuristica e listas de
verificagdo das guidelines.

Para além de uma descricdo global das etapas de desenvolvimento deste projecto, serdo

ainda apresentados dados relativos a avaliagao da usabilidade.

Palavras-chave: Portefélio Digital, 1° Ciclo, Fluéncia Tecnolégica

N&o foi enviado texto da comunicacéo.
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30 Portefdlio em suporte papel: uma experiéncia com alunos

do 8°ano

e Ana PaulaAlves

Escola EB 2,3 Dr. Francisco Sanches

30.1 Resumo

Este texto relata uma experiéncia de utilizagdo dos portefélios, em suporte papel,
na avaliacdo de alunos do 8° ano de escolaridade, a disciplina de Matematica. As
expectativas iniciais, as vantagens/dificuldades sentidas, as reacgbes dos alunos e os
contributos deste instrumento de avaliagdo na aprendizagem dos alunos sédo aqui
focadas, numa perspectiva de observagédo efectuada pela professora. Baseada nesta
observacgéo, também sao referidas algumas vantagens que a utilizagdo dos portefélios
digitais pode oferecer, colmatando algumas das dificuldades ja referenciadas nos

portefélios em formato papel.

30.2 Introducéo

Diversificar os momentos e os instrumentos de avaliagcdo, ndo se centrando
exclusivamente nos usuais testes de avaliagao, é assunto que tem despertado um interesse
crescente nos professores do ensino basico e secundario. Envolver e responsabilizar mais os
alunos pela sua avaliagdo e reconhecer que avaliar é parte integrante do processo ensino-
aprendizagem, é relevante e traz vantagens para a aprendizagem, uma vez que o aluno ira
reflectir na qualidade do seu trabalho, ao procurar aperfeigoa-lo, e o professor que recebe e
interpreta o feedback dos seus alunos, ira orientar melhor as suas actividades e os seus
objectivos de ensino. Esta tarefa ndo é facil e impde algumas mudangas nas atitudes de
professores, alunos, pais e sociedade em geral.

Um dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem do aluno que se enquadra nesta
perspectiva interpretativa da avaliacao, é o portefélio que diz respeito, a uma pasta que contém
um conjunto “intencional” de trabalhos que mostram o percurso do aluno, durante um certo
periodo de tempo. As potencialidades desta pasta, assentam-se tanto em aspectos de
natureza cognitiva, relacionados com as aprendizagens da disciplina como em aspectos de
natureza afectiva, uma vez que envolve interacg¢édo entre professor e aluno e reflexao pessoal.

A importancia do portefélio individual na aprendizagem do aluno, devera ser inicialmente
explicada ao aluno, bem como o que devera constar nesse portefélio. O professor podera dar

algumas indicacbes ou sugestdes, no entanto, o aluno também devera ter alguma
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responsabilidade na escolha do material a colocar no seu portefélio. Muitos dos materiais
sugeridos para a disciplina de Matematica, dizem respeito a relatérios de actividades da aula,
sinteses das matérias, resolugcado de problemas, trabalhos de desenho geométrico, construgéo
de manipulaveis, pesquisas orientadas, noticias e outros eventos. O aluno podera seleccionar
um conjunto de trabalhos, e devera envolver-se na sua consecuc¢ao, esclarecendo as duvidas
com o professor, que por sua vez, o ira ajudar e incentivar no seu processo de construgdo. Nos
portefolios também se incluem aspectos relacionados com a auto- avaliagdo, criticas e
sugestdes ao proprio portefélio, assim como, as descricbes sobre as actividades que mais
gostaram de realizar e que gostariam de preservar para o futuro. Os critérios de avaliagdo do
portefélio deverdo ser bem explicitos, para que os alunos percebam a importancia do seu
trabalho e aumentem a sua colaboragdo e responsabilidade no seu processo de avaliagao.
Esta avaliagdo do portefdlio podera ser faseada e de preferéncia a combinar com os alunos,
com indicagdes claras do material que vai ser objecto de avaliagdo. As correcgdes do material
colocado no portefdlio deverao ter caracter descritivo, com anotagdes que indicam ao aluno
como devera melhorar o seu trabalho, de forma a possibilitar um refazer das actividades que
nao estavam bem clarificadas ou que teriam pontos incorrectos ou incompletos. Em fase a
estipular, por exemplo, no final de cada periodo, o portefélio podera ter efeitos na avaliagdo dos
alunos, de acordo com os critérios de avaliagdo preestabelecidos. Por fim, o portefélio podera
acompanhar o aluno ao longo de um ciclo numa disciplina, ou podera fazer parte de um
conjunto de disciplinas, integrado num projecto curricular de turma.

Neste texto, aborda-se um exemplo de experimentagao do portefélio, como modalidade
de avaliacado integrada no processo ensino-aprendizagem da Matematica, de alunos do oitavo
ano de escolaridade. Para esta situacdo concreta e por questbes praticas, foram adaptadas

algumas consideragdes acima referidas sobre a implementagéo dos portefélios.

30.3 Portefdlio em formato papel como instrumento de avaliagéo
dos alunos do oitavo ano a disciplina de Matematica

A experiéncia referenciada neste texto, reporta-se a implementacédo do instrumento de
avaliagdo — portefdlio — na disciplina de Matematica, a trés turmas do oitavo ano de
escolaridade, (8° B, 8° C e 8° F), num total de 50 alunos, da escola E. B. 2,3 Dr. Francisco
Sanches, da cidade de Braga, durante o presente ano lectivo, 2005/2006.

Apods a observagdo de um certo desinteresse dos alunos destas turmas, pelas tarefas
escolares e na perspectiva de uma maior exigéncia no comprometimento com a disciplina e, na
responsabilizagdo por algo mais do que aquilo que é proposto ou resolvido na aula, integrou-
se, em finais do primeiro periodo, o portefélio na avaliagdo e na aprendizagem dos alunos
destas trés turmas. Assim, com a constituicdo de um portefélio em formato papel os alunos

poderiam seguir a sua construgdo do conhecimento durante o restante ano lectivo, sem
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ansiedades, seguindo o seu proéprio ritmo, percebendo que seria importante tentarem fazer,
cada vez melhor, com brio, com qualidade e com tempo para clarificar as duvidas e para voltar
a refazer, sempre na expectativa de que todo o seu trabalho seria recompensado, porque seria
avaliado, dentro dos parémetros e critérios de avaliagdo da disciplina.

Neste contexto, foi explicado aos alunos das turmas, os objectivos deste instrumento de
avaliagcéo, o seu peso na avaliagédo da disciplina, a sua organizagao, o tipo de documentos que
deveria conter, e a definicdo dos momentos de apresentagao e de avaliacdo do portefdlio. De
inicio foi distribuido um pequeno guido, muito simples, que continha a informagdo necessaria
para a organizagao do portefélio de Matematica, que, basicamente, deveria compreender, uma
capa, uma primeira pagina de identificagdo do aluno, um indice, separadores tematicos
(pesquisas historicas, relatérios, investigagdes, sinteses das matérias, auto-estudo, testes de
avaliagao e auto-avaliagdo do aluno) e uma ultima pagina dedicada a avaliagdo do portefdlio.
Uma vez que os alunos nao tinham qualquer experiéncia com portefdlios, ficou definido que a
professora sugeria alguns trabalhos para serem colocados no portefélio, devendo no entanto,
constar em cada portefélio, outros trabalhos ou assuntos ou questdes, dentro dos parametros
assinalados, que revelassem iniciativa do aluno. Por exemplo, encontrar um problema e
resolvé-lo sozinho, pesquisar na Internet sobre um tema ou sobre um matematico referenciado
na aula de Matematica, elaborar um relatério sobre uma determinada matéria, ou,
simplesmente, mostrar resolu¢des de exercicios complementares as matérias em estudo.

Ficou também definido que os alunos ndo poderiam incluir no portefélio, trabalhos
resolvidos na aula ou trabalhos resolvidos por outros (retirados de livros, Internet, etc.), ou seja,
no portefdlio individual deveria somente constar trabalho da autoria do préprio aluno.

Os trabalhos sugeridos pela professora a turma, durante o ano lectivo, seguiram os
conteudos leccionados na disciplina, e relacionaram-se com os seguintes temas: Pesquisa
orientada sobre Pitagoras ou Tales de Mileto; Uma construgdo geométrica c/ relatério (de uma
das demonstragdes do TP); Uma construgdo geométrica ¢/ relatério (do Incentro, Baricentro ou
do circuncentro); A constru¢cao de uma pirdmide de multiplicagdo de mondmios c/ relatorio;
Pesquisa e resolugdo de um problema com os passos aprendidos na aula; Pesquisa orientada
sobre Euler, Newton, Descartes ou Bernoulli; Pesquisa de uma funcéo do dia-a-dia ¢/ relatério;
Esclarecimento se um dos exemplos referidos na aula, representava ou ndo uma funcao;
Relatério da aula “Fungcdo Caminhar”; Pesquisa orientada sobre M.C. Escher, pavimentacdes e
isometrias; e, realizagdo de um trabalho no GSP sobre a construcdo de lugares geométricos.
Estes temas fornecidos tinham sempre uma parte de reflexdo, ou seja, a maioria dos trabalhos
exigia um relatério, onde o aluno explicava, por palavras suas, porque escolheu aquele
exemplo, e como o resolveu, etc. Todos os trabalhos tinham uma resolu¢cdo pessoal, ndo
havendo a possibilidade de entregar duas pesquisas iguais, dois problemas iguais, duas
construgbes iguais, dois relatérios iguais, etc. Alguns dos temas ofereciam varias

possibilidades cabendo ao aluno escolher a que mais Ihe interessava.
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A medida que os alunos concebiam os seus materiais, podiam e deviam fazer a sua
entrega a professora para os corrigir, € consoante o comentario da professora, voltavam a
fazer, a emendar ou a aperfeigcoar esses mesmos trabalhos. Para a avaliacao dos portefdlios,
estabeleceram-se datas combinadas entre professora e alunos, e realizaram-se dois momentos
de apresentacgao de portefdlios e dois momentos de avaliagdo dos mesmos. As apresentagdes
dos portefdlios constituiram momentos de avaliagdo formativa, que procuravam estabelecer
feedback com o trabalho realizado pelos alunos. Na dultima folha do portefélio ficaram
registados os comentarios da professora: “Parabéns, trabalhaste muito bem” ou “ N&o esta
nada bem, néo incluiste o que foi pedido, repara que, (...)". Era sempre referenciado o que
estava bem, o que faltava incluir e o que deveria ser feito de novo. E de notar, que caso o
aluno nao elaborasse atempadamente um qualquer trabalho, poderia inclui-lo mais tarde no
portefélio, esperando assim pelo proximo momento de avaliagdo. Nos dois momentos de
avaliagdo, mais proximos dos términos dos dois periodos lectivos (2° e 3° periodos),
portefdlio foi avaliado qualitativamente, tendo em atengéo a progressédo do aluno, verificando,
por exemplo, se o aluno reflectiu sobre os comentarios anteriormente registados, se refez
algum trabalho que n&o estava bem, ou se incluiu um trabalho em atraso. Em cada periodo
foram valorizados os trés melhores trabalhos do aluno. No final de cada periodo, era facultado
aos alunos a possibilidade de observarem a grelha de avaliagdo dos portefélios da turma, na
qual constava, uma mengao qualitativa (ndo satisfaz, satisfaz, satisfaz bem, excelente), para
todos os materiais incluidos no portefélio de cada aluno. O peso do portefélio no final de cada
periodo, que globalmente também obtinha uma mengéo qualitativa, era igual ao peso de um
dos testes de avaliagédo efectuados nesse mesmo periodo.

Relativamente aos resultados esperados, verificou-se que, apesar das trés turmas terem
caracteristicas diferentes, em todas elas, os alunos dedicaram-se mais aos trabalhos sugeridos
pela professora, do que aos trabalhos que envolviam espirito de iniciativa ou espontaneidade.
No final do 2° periodo, dos 50 alunos, 40 alunos (80%) tiveram uma avaliagdo positiva no
portefélio, no entanto, no final do 3° periodo, apenas 34 alunos (68%) voltaram a ter
classificagao positiva. As razdes deste decréscimo pelo interesse/empenho na realizagao das
tarefas do portefélio, relacionam-se com o contexto de uma das turmas (8° F), com caréncias a
nivel de acompanhamento familiar e também a nivel socio-econémico. Para estes alunos, de
baixo rendimento escolar, a sua maior dificuldade relacionou-se sempre com a falta de habitos
de estudo e organizagédo do trabalho. O portefélio, bem como outras actividades escolares,
foram sempre dificeis de concretizar. Praticamente, a sua consecugao vai na relagédo directa
com o rendimento escolar, no qual mais de 50% de alunos com negativa a disciplina de
Matematica, apenas cinco alunos (26%), colaboraram, desde o inicio do ano, com vontade e
dedicagdo na construgcdo do seu portefolio. Nas restantes turmas, de aproveitamento
satisfatorio/bom, a implementacao do portefdlio decorreu com normalidade e teve resultados

bastante positivos. Os alunos mostraram-se muito receptivos e, na totalidade de 42 alunos, 26
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alunos (62%), apresentaram muita dedicacdo e interesse na consecucgdo das tarefas e
obtiveram durante todo o ano lectivo, mencéo satisfaz bem ou excelente.

Ao compararmos o desenvolvimento do portefélio e os niveis atribuidos aos alunos,
verificou-se que, salvo algumas excepgdes, os alunos de nivel 5 mantiveram sempre o nivel
excelente nos portefélios, e os alunos de niveis 3 e 4 oscilaram em todas as meng¢des (ndo
satisfaz, satisfaz, satisfaz bem, excelente), ndo se verificando grande regularidade. Ou seja,
apareceram alunos de nivel trés com portefélios excelentes e alunos de nivel quatro, com
portefélios satisfatorios e ndo satisfatérios. Uma das razbes para esta falta de empenho, por
parte daqueles que sempre se situaram no nivel quatro, prende-se com a desvalorizagdo do
portefélio em relagdo aos testes. Para estes, houve sempre grande dificuldade em acreditar
que o portefdlio teria peso na avaliagdo e em aceitar esta situagdo. Habitos de escola,
enraizados numa cultura de que so6 os tradicionais testes de avaliagdo estdo associados a
exigéncia e ao saber do aluno, provocam em todos (alunos, pais, professores e sociedade em
geral), alguns sentimentos de desacreditacdo em relagdo a aplicagdo de outros instrumentos
de avaliagao (portefdlios, testes em duas fases, relatdrios e ensaios, entre outros).

Relativamente aos alunos situados entre os niveis 1 e 2, verificou-se uma das seguintes
situagdes, ou ndo organizaram o portefélio, ou entregaram apenas a capa com os separadores
e trabalhos ja realizados na aula, sem qualquer trabalho efectuado pelos préprios. Para todos
os alunos, o portefélio reflectiu-se na sua avaliagdo, e houve uma satisfagdo muito grande para
aqueles que levaram a cabo os seus propdésitos.

Relativamente a aprendizagem da Matematica e observando, por exemplo, o tema das
Funcgdes, verificou-se que existia correspondéncia positiva entre as cotagcées do teste e as
mengdes dos materiais do portefélio, referentes ao tema. Os alunos que trabalharam o tema
das Fungdes no portefélio (as pesquisas, os relatério das aulas, a fungédo do dia-a-dia, as
sinteses, entre outros) tiveram boa nota no teste de Fungdes.

Em relacdo a auto-avaliagdo, os alunos relacionaram a avaliagdo do portefélio
directamente com o trabalho desenvolvido, ou seja, os alunos que consideraram que estiveram
muito tempo dedicados a elaboracado das actividades do portefdlio, concluiram que mereciam
mencao satisfaz bem ou excelente, da mesma forma, os que se dedicaram pouco, referiram
mencgao satisfaz ou ndo satisfaz. Alguns alunos consideraram que aprenderam com o
portefélio, uma vez, que, na sua opinido, este contribuiu para uma certa auto-disciplina no
estudo. A satisfacaol/insatisfacdo geral da realizagao do portefélio, relacionou-se mais com os
efeitos que este se fez sentir na avaliagdo dos alunos.

O facto de nédo existir um local para guardar os trabalhos dos alunos, o que tornaria
mais facil a sua consulta e controle, estabelecendo o feedback necessario, provocou, uma
sensacao de algum “esquecimento” nos alunos com mais dificuldades em organizarem o seu
trabalho. Também o facto dos alunos nao terem a possibilidade de observarem os trabalhos

dos colegas, tal s6 era possivel nos pontos de situacdo, ndo permitiu a existéncia de uma
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aprendizagem colaborativa, em que o incentivo e o encorajamento dos colegas também estaria
presente.

Esta modalidade também exigiu, um maior volume de trabalho por parte do professor,
(correcgbes com descrigdes individuais em cada material colocado pelo aluno, transporte de
grandes volumes de capas da escola para casa e vice-versa) e uma maior orientagdo nas
planificagbes dos conteudos curriculares da disciplina, uma vez que, se realizaram “paragens”
de aulas, dedicadas a pontos de situacdo das avaliacbes do portefdlio, ou, dedicadas a
indicacOes do que esta bem e do que esta mal, ou ainda dedicadas a identificagdo dos alunos

que nao entregaram o material pedido.

30.4 Portefdlio em formato papel ou portefélio digital?

Apds a observagao de algumas questbes que devem ser repensadas na forma como se
organizaram e orientaram, e na perspectiva de contribuir positivamente para a aprendizagem
dos alunos, talvez seja pertinente reflectir sobre as vantagens e eventuais limitacbes que a
introducdo de um portfélio digital, especialmente se este estiver alojado na Internet, podera
proporcionar. Com este tipo de tecnologia, o professor ndo necessitaria de transportar grandes
volumes de trabalhos da escola para casa, porque o poderia fazer, a partir de sua casa, € mais
importante ainda, ndo estaria dependente da observagdo marcada pelos alunos, ou seja, o
professor, podia da mesma forma estabelecer pontos de situacdo, no entanto, estaria mais
atento e préximo, podendo prevenir com mais facilidade, os casos dos alunos com menos
autonomia na resolugao dos trabalhos propostos. Também a aplicagdao dos comentarios nos
materiais construidos pelos alunos, provocaria um feedback mais rapido e imediatamente
visivel, para todos os alunos da turma. Este aspecto colaborativo, praticamente inexistente na
modalidade formato papel, € muito importante, uma vez que, basta a observagéo dos trabalhos
dos colegas para se produzir um efeito de incentivo e de encorajamento ao trabalho. O factor
interactivo que esta geralmente subjacente a estas actividades dindmicas e conduzidas pelas
tecnologias, permitem um dialogo constante entre professor e aluno e entre os alunos, o que
traz imensas vantagens na produc¢do do conhecimento. Também outras vantagens, tais como
arranjo grafico, enriquecimento com imagens, referéncias de sites, para nao falar em video e
som, sao todo um manancial de possibilidades que poderiam ser exploradas com os alunos, e
que engrandeceriam os alunos a nivel da motivagao e gosto por aprender.

Apesar do desenvolvimento tecnolégico, a implementagdo de um portefélio digital nas
escolas, ainda se encontra condicionada pelas dificuldades de acesso, por exemplo, a Internet,
quer a partir da escola, quer a partir de casa. Uma parte significativa dos alunos das escolas,
sdo provenientes de familias com poucos recursos econémicos e, com reduzidas
possibilidades de terem computador em casa e de este ter ligagdo a Internet. Também a

qualidade desse acesso, nomeadamente a largura de banda, traz alguns problemas,

13 e 14 de Julho de 2006 198
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



[fragmentes de educacao]

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

especialmente, quando se pretende enriquecer os portefélios com videos e imagens, por vezes

muito importantes para a visualizagdo e compreensao de alguns conceitos matematicos.

30.5 Conclusao

A avaliacdo dos alunos sempre constituiu uma matéria complexa e exigente e que
merece uma continuada reflexdo por parte dos professores e educadores em geral. A
diversificagdo dos momentos e instrumentos de avaliagao, encontra-se referenciada em varios
documentos do Ministério da Educagao, quer para o ensino basico quer para o secundario. O
portefélio, em formato papel ou formato digital, pode e deve ser utilizado e experimentado pelos
professores, cabendo a estes o papel de avaliarem a situagao e de reorientarem o trabalho, na

perspectiva de uma efectiva integracéo na aprendizagem dos alunos.
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31 Portefdlio: caminho para transformar a avaliacdo ou mera

legitimacao de “velhas” praticas?

e José Carlos Morgado

Universidade do Minho

As mudancas curriculares que nos ultimos anos se tém implementado no sistema
educativo portugués, em particular nos Ensinos Basico e Secundario, baseiam-se,
essencialmente, em novas formas de conceber e operacionalizar o curriculo, com vista a
consecucdo de processos de ensino-aprendizagem capazes de dar respostas educativas
adequadas as caracteristicas e necessidades dos alunos. Tanto no dominio das politicas
educativas e curriculares, como ao nivel da propria investigagdo educativa sdo bem visiveis as
tentativas de desvendar caminhos que induzam processos de desenvolvimento curricular mais
dindmicos e participados, em que se afirmem os principios da flexibilizagédo, da integracéo e da
diferenciagao curriculares, se viabilizem novas formas de aprender e de construir conhecimento
e se envolvam activamente os alunos. No fundo, o que se pretende é que a escola, para além
do acesso a informagdo e a conhecimento, assuma um outro protagonismo em termos de
decisao curricular e se centre no desenvolvimento de capacidades e competéncias que
propiciem a cada individuo os requisitos minimos para se integrar numa sociedade que se

altera continuamente e se torna cada vez mais complexa.

Perante a inevitabilidade de reconhecer a centralidade da escola em termos de gestédo e
decisado curriculares, os actuais discursos politicos e educativos tém procurado enaltecer o
papel dos professores em todo esse processo, bem como das metodologias a que recorrem e
da avaliagdo que praticam, apelando a uma mudanga das suas praticas curriculares, sem a
qual serdo inviaveis quaisquer tentativas de transformar e/ou melhorar a qualidade da
educacgado. Um dos aspectos que, mais recorrentemente, tem sido apontado como fulcral nesse
processo de mudanga diz respeito a avaliagdo das aprendizagens, quer pelo beneficios que,
em termos (auto)formativos e de autonomizagao, pode emprestar tanto a alunos como a
professores, quer por poder constituir um incisivo mecanismo de selecgao e discriminagao
educativas — e, por consequéncia, de asfixia do préprio processo de ensino-aprendizagem —,
quer ainda por ser um elemento incontornavel no debate sobre o papel e a fungéo da escola

na sociedade contemporanea.

Dos varios dispositivos que podem utilizar-se em termos avaliativos, o portefélio tem
estado em alta na bolsa de valores da Pedagogia por ser conotado como um recurso

privilegiado para a aquisicdo e avaliagdo de conhecimentos e competéncias e, por
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consequéncia, para viabilizar novas formas de pensar e praticar o ensino e a aprendizagem.
Dada a diversidade de portefélios e os diferentes sentidos que podem nortear a utilizagéo de
tais “artefactos” educativos, pretendemos ao longo deste texto problematizar se o portefélio se
assume como um instrumento crucial na transformacdo dos processos de ensino-
aprendizagem ou se, pelo contrario, se limita a contribuir para legitimar “velhas” praticas

escolares.

Para o efeito, organizamos esta breve reflexdo em torno de trés pontos principais. Em
primeiro lugar, a mudanga de paradigma curricular que tem vindo a configurar-se como
inevitavel para que a escola consiga enfrentar os desafios da actualidade e continue a ser tida
como uma instancia crucial na configuragdo da sociedade do futuro. Em segundo lugar,
incidimos na inevitabilidade de alterar os processos de avaliagdo que se processam no interior
da instituicdo educativa, sem o que todo o processo de transformacao podera ficar
comprometido. Por ultimo, referimo-nos a um dos suportes avaliativos que, mais recentemente,
tem vindo a conquistar alguma aceitagcdo por parte dos professores, enaltecendo alguns dos

perigos que uma utilizagdo mais “irreflectida” pode gerar.

31.1 A mudanca de paradigma curricular

Nos tempos que correm, a educagdo continua a ser um tema recorrente aos mais
diversos niveis, o que evidencia as expectativas positivas que gera quer em termos de
desenvolvimento pessoal, quer em termos de progresso economico e social e, por
consequéncia, de melhoria das condi¢cbes de vida das populagdes. Todavia, tais expectativas
nao podem fazer minorar o desajustamento que o sistema educativo, em particular a escola,
tem evidenciado perante a catadupa de mudangas que assolou [e continua a assolar] as
sociedades contemporaneas, o que permite compreender as sucessivas tentativas de reforma

que, no terreno educativo, marcaram as ultimas décadas do Século XX.

Parece nao sofrer contestacdo a ideia de que o modelo de escola que imperou ao longo
do século passado, e que impera ainda nalguns casos, se encontra ultrapassado e inoperante.
Referimo-nos a escola das aulas magistrais, dos extensos programas disciplinares, da tradigdo
livresca, dos testes escritos, das verdades inabalaveis..., a escola onde, para muitos, o mais
importante era [e em muitos casos ainda é] o toque da saida, os intervalos e, os sempre
apeteciveis, “furos”®. Trata-se de um modelo que se foi consolidando ao longo de todo o
periodo da modernidade e que varios autores® designam por paradigma da Escola Tradicional
para se referirem a uma concepc¢édo educativa que sobrevalorizava os resultados em detrimento

dos processos, a um conceito de curriculo como conjunto de conteiudos a transmitir,

5 Hoje cada vez mais inimaginaveis com a implementagéo e generalizagdo, de forma impositiva e unilateral, das
designadas aulas de substituicdo.
% Cf. Gimeno (1988), Kemmis (1988), Lima (1998), Névoa (1992), Schén (1998), Stenhouse (1987), entre outros.
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organizados em disciplinas, e uma série preconcebida de experiéncias de aprendizagem a
realizar pelos estudantes, organizadas pela escola em fungcdo de um determinado programa, a
uma escola onde ensinar se resume, essencialmente, a aplicagdo de normas e de técnicas
derivadas de um conhecimento especializado e aprender se circunscreve a memorizagao de
um conjunto de conhecimentos e a um modelo de profissionalidade docente onde as fun¢des
de execugao prevalecem sobre as de concepcao e decisdo, idealizando os professores como

meros técnicos curriculares a quem compete aplicar decisdes que outros tomaram.

Na opinido de Rui Canario (2006, pp. 37-38), “a forma escolar” que serviu de esteio a
edificagdo e consolidagio de tal paradigma, norteada pelos principios de “revelagédo (o mestre
que sabe, ensina ao aluno ignorante)’ e de “cumulatividade (aprende-se acumulando
informacgdes)”, ter-se-a ancorado em “processos de aprendizagem baseados na exterioridade
relativamente aos sujeitos” e sobrevalorizado “a memorizagdo, a abordagem analitica, a
penalizagao do erro e a aprendizagem de respostas”, aspectos que, em conjunto, concorreriam

para afastar a escola de alguns dos propésitos que lhe vinham sendo consignados27

Existem, no entanto, outros factores que nos ajudam a caracterizar o actual momento de
mudanca e que, de forma directa ou indirecta, contribuiram para acelerar e tornar visivel a
caducidade deste paradigma educativo. Apenas para enumerar alguns: (i) a democratizagdo do
acesso aos sistemas escolares (a que ndo é alheio o que se designa comummente por
massificagdo escolar) e a heterogeneidade que gerou, pondo em causa um modelo escolar
organizado em fungéo de publicos mais homogéneos e mais estaveis; (ii) os efeitos do intenso
fendmeno globalizador que nos vem fustigando e as muta¢des econdémicas, sociais e culturais
que lhe estdo associadas; (iii) a transformacdo da sociedade e o aumento da sua
complexidade, com consequéncias notaveis em termos de exigéncias educativas; (iv) a
ascensao da denominada Sociedade da Informagédo e do Conhecimento, com tudo o que isso
implica ao nivel das aprendizagens fundamentais; (v) as elevadas taxas de insucesso e de
abandono escolar que continuam a verificar-se em muitos paises, sobretudo no ensino basico;
(vi) os niveis de iliteracia exibidos por muitos individuos escolarizados, o que, por si s6, nos faz

questionar a eficacia do sistema escolar.

No fundo, um conjunto de factores que configuram as dindmicas do mundo
contemporaneo e estdo na base dos novos desafios que se colocam as escolas,
nomeadamente ao nivel dos processos de ensino-aprendizagem que ai se desenvolvem,
sendo fundamental que os professores compreendam que as maiores dificuldades da
educagdo nao se circunscrevem apenas ao dominio dos conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos mas sobretudo a algo “muito mais fluido e nebuloso, que tem como ingredientes

# E neste distanciamento que radicam muitas das criticas e acusagdes feitas a instituicdo escolar, algumas vezes de
forma injusta e a partir de instancias sociais que, se assumissem os encargos previstos na sua esfera de
competéncias, por certo, concorreriam para nao fazer avolumar as responsabilidades imputadas a escola.
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principais a afectividade e o intelecto, em proporgdes sempre variaveis, conforme as gentes e
as circunstancias”, proporcionem a cada cidaddo uma formagéo de base que o capacite para
uma aprendizagem que perdure ao longo da sua vida e lutem por uma educagéo que faz do
conhecimento, da compreensdo, do respeito mutuo, da aceitagdo, da solidariedade e da
convivéncia os pilares essenciais da construgdo pessoal, social e cultural do individuo
(Carneiro, 2004).

Contudo, tal transformacdo sé sera possivel se formos capazes de, em conjunto,
reconhecermos que:

(i) nos encontramos inseridos num paradigma emergente (Santos, 1999) — o paradigma
da complexidade (Carneiro, 1997, pp. 80-81) —, em que a cultura cedeu lugar a multicultura e o
conhecimento pluridisciplinar se sobrepds ao unidisciplinar, um conhecimento polissémico, que
invade as mais variadas instancias da vida colectiva e pessoal e deixa de poder veicular-se
apenas por “formas verticais de transmissado”, passando a propagar-se sobretudo “por formas
horizontais de cooperacdo e por métodos obliquos de transmissao”, isto €, no sentido “dos
mais experientes para os menos experientes”;

(ii) a escola se deve configurar como uma esfera de acgéo publica, isto €, um espacgo
aberto a todos os interessados no processo educativo;

(iii) a diversidade que hoje invade as nossas escolas for encarada como uma enorme
fonte de riqueza pedagdgica;

(iv) os professores tém de se reorganizar e reformular profundamente os métodos de

ensino que utilizam, bem como as formas de trabalhar os conhecimentos.

Tais propositos implicam uma concepgao de curriculo diferente da que tem imperado nos
distintos sistemas de ensino. Em vez de um plano previamente definido e estruturado de forma
a ser implementado na pratica, ou de se resumir a um conjunto de conteudos a transmitir, o
curriculo deve assumir como um conjunto de aprendizagens socialmente reconhecidas como
imprescindiveis para cada individuo (Rolddo, 2000) e como uma proposta de trabalho

(Stenhouse, 1987) a ser interpretada de diferentes modos e adequada a diferentes contextos.

Trata-se de uma mudanga que, em termos curriculares, exige que os professores se
assumam como profissionais autébnomos, capazes de tomar decisoes, de reflectir sobre as
suas praticas e de desenvolver uma verdadeira consciéncia critica que os incite a questionar-
se como pessoas e como profissionais. No fundo, que consigam alterar a forma como
organizam e operacionalizam os processos de ensino-aprendizagem, em particular ao nivel de

uma das suas dimensdes mais importantes — a avaliagao.

13 e 14 de Julho de 2006 203
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



@ psit | 8

[fragmentos de educagdo] Unl\rermdade dl) erlh(]

ratermdtics ensin

| Encontro sobre e-Portefélio
Aprendizagem Formal e Informal

31.2 A transformagéo dos processos avaliativos

Como afirma Philippe Perrenoud (2002), mudar a avaliacdo é mudar o ensino e a
aprendizagem. Dai que a questédo da avaliacdo das aprendizagens continue a ser uma questéo
sensivel no quadro da vida escolar, ndo s6 pelo impacto que tem na melhoria das
aprendizagens dos alunos e no desenvolvimento profissional dos docentes, como também pelo

lugar que ocupa na discussao sobre o papel, a fungéo e a acgédo da escola na sociedade.

Ora, a mudanga de paradigma curricular que vivemos actualmente nao pode dissociar-se
de uma mudanga das concepgbes e das praticas avaliativas, o que, em nosso entender, se
torna imprescindivel para modificar a forma como concebem e realizam os processos de

ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, e no ambito do que nos é proposto por Alvarez Méndez (2002), importa

distinguir dois tipos de concepc¢des e praticas da avaliagdo.

A primeira, no quadro da racionalidade técnica, em que a avaliagdo & vista como um
conjunto de técnicas neutras (ou objectivas), a utilizar de forma uniforme em situagbes
previamente definidas para recolher dados de avaliagao validos por si, enquanto resultantes da
aplicagcdo de métodos e de instrumentos do sujeito avaliador. A actuacdo do professor
restringe-se ao papel de mero “aplicador de técnicas e de recursos em cuja elaboragdo n&o
participa directamente mas que asseguram altos niveis de eficiéncia e eficacia, raramente
demonstraveis” (idem, p. 15). Nesta situagdo, a avaliagdo limita-se a determinar em que
medida foram alcangados os objectivos, que funcionam como simultaneamente como critérios

de avaliacdo. Dominam, por isso, as provas objectivas sendo sobrevalorizados os resultados.

A segunda, no quadro da racionalidade prética e critica, em que se assume a
intersubjectividade dos actores envolvidos como a objectividade possivel, entendendo que
cada processo concreto de ensino-aprendizagem e cada aluno concreto exigem a aplicagdo de
técnicas e instrumentos de avaliagdo adequados, cujos dados sé nesse contexto fazem
sentido. A avaliagao procura sobretudo a participagdo dos actores envolvidos no processo e a
emancipagdo dos sujeitos. Dai que n&o possa realizar-se sem o envolvimento dos sujeitos
avaliados, dando-se por implicita a presenca do sujeito avaliador (idem). Ao professor é
consignado um papel autbnomo e responsavel, visivel pelas decisbes que toma no processo
de desenvolvimento curricular, tanto ao nivel da concepgdo como da sua implementagao.
Nesta perspectiva, a avaliagdo ndo se centra tanto nos resultados; valoriza sobretudo os
processos, devendo por isso ser de caracter continuo, deliberativo e formativo. Alias, como
salienta o autor, uma avaliagdo que ndo seja capaz de incorporar estes principios é ndo sé

inutil como contraproducente.
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Existem ainda outros aspectos relacionados com a avaliagdo que ndo podem deixar de
ser tidos em conta para evitar que o processo de desenvolvimento curricular assuma, de forma
consciente ou inconsciente, um caracter meramente instrumental. Referimo-nos apenas a trés

aspectos que consideramos fundamentais.

Em primeiro lugar, a necessidade de desmistificar os processos avaliativos, o que requer
que se dilua o sentido negativo e punitivo que se atribui a tais processos. Mais do que
classificar e/ou seleccionar, a avaliagdo deve ser vista como um processo que visa a melhoria
do processo de ensino e de aprendizagem. A maneira como cada sujeito aprende é tédo
importante como aquilo que aprende, o que por si s6 facilita a aprendizagem e capacita cada
sujeito para continuar a aprender permanentemente. A avaliacdo adequa-se, neste caso, aos
interesses de cada individuo, auxiliando-o na seleccdo daquilo que deve aprender,
aumentando os seus niveis de motivagao e contribuindo para percepcionar que competéncias
deve desenvolver. Uma avaliagdo deste tipo favorece procedimentos de autonomizacio e

facilita a emancipagao dos estudantes.

Em segundo lugar, a ideia de que para mudar a avaliacdo & necessario abandonar
determinadas préaticas de avaliacdo que privilegiam a aquisicdo de saberes disciplinares,
descurando aspectos tdo importantes como os que temos vindo a referir. Nesta Optica,
defendemos que uma avaliagao formadora, porque integrada na aprendizagem, favorece a
participagédo e o dialogo entre os diversos actores envolvidos no processo, propicia a tomada
de decisbes, viabilizando o desenvolvimento de posturas mais auténomas, e estimula
procedimentos de autoavaliacdo, factores indispensaveis no desenvolvimento integral de cada

individuo.

Por ultimo, o papel que os professores desempenham nas escolas, uma vez que mudar
a avaliagdo depende, fundamentalmente, do seu empenho e da sua capacidade. Dai que se
torne inadiavel uma discusséo, no seio da classe docente, em torno de questdes chave, como
por exemplo, as concepg¢des de conhecimento, de educagédo, de ensino, de aprendizagem, de

desenvolvimento curricular, de avaliagao.

31.3 A importancia dos instrumentos de avaliagao

Mudar a avaliagdo implica novas formas de organizar os processos de ensino-
aprendizagem e 0 recurso a outros modos e instrumentos de avaliagdo. O tipo de avaliagdo
que praticamos €&, em grande parte, o resultado do conceito de avaliagdo que perfilhamos, mas

também dos procedimentos e instrumentos que utilizamos nesse processo.

O recurso ao portefélio em educagdo é uma estratégia relativamente recente, que tem

vindo a ser utilizada para aprofundar os conhecimentos sobre a relagdo entre o ensino e a
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aprendizagem, de modo a assegurar uma melhor compreensao desse empreendimento e,

dessa forma, conseguir indices de qualidade mais elevados (Sa-Chaves, 2000).

Para Roger Farr e Bruce Tone (1998), o portefélio € uma excelente forma de aprender e
de ensinar, uma vez que envolve o0s alunos na constru¢cdo dos seus saberes, estimula o
trabalho em equipa, implica-os na avaliagcdo dos resultados e responsabiliza-os pela sua
prépria aprendizagem, contribuindo assim para a consecu¢ao de um dos principais designios
de qualquer sistema educativo — formar individuos capazes de aprender de forma auténoma ao

longo da vida.

Além de constituir uma alternativa aos métodos de avaliagdo mais tradicional, ou mesmo
um utensilio complementar no processo de avaliagdo, o portefélio deve ser entendido como
uma via para a mudanga das praticas curriculares nas escolas, ja que implica alteragdes na
forma como se trabalham os conteudos e no modo como decorrem os processos de ensino-
aprendizagem. Uma mudang¢a que ndo pactua com certos estilos de avaliagdo que se foram
perpetuando no interior das instituicdes educativas, resumidos tanta vezes a uma “mera
verbalizacdo de palavras emprestadas, conservadas na memoria nao significativa”, servindo
apenas para gerar a sensagao do “dever” cumprido. Como lembra Lawrence Stenhouse (1987,
p. 140), “quanto mais objectivo for um exame tanto mais falha em revelar a qualidade de um

bom ensino e de uma boa aprendizagem”.

E nesta ordem de ideias que Idalia Sa-Chaves (2000,p. 10) sublinha que o recurso a
este “artefacto” educativo propicia uma ajuda inquestionavel na mudanga e na melhoria das

praticas pedagdgicas, ja que contribui para:

* Promover o desenvolvimento reflexivo dos participantes, quer ao nivel cognitivo,

quer metacognitivo.

* Estimular o processo de enriquecimento conceptual, através do recurso as multiplas

fontes de conhecimento em presenca.

e Estruturar a organizagdo conceptual ao nivel individual, através da progressiva
aferigao de critérios de coeréncia, significado e relevancia pessoal.

* Fundamentar os processos de reflexdo para, na e sobre a acgéo, quer na dimensao

pessoal, quer profissional.

e Garantir mecanismos de aprofundamento conceptual continuado, através do

relacionamento em feedback entre membros das comunidades de aprendizagem.

» Estimular a originalidade e criatividade individuais no que se refere aos processos
de intervengao educativa, aos processos de reflexao sobre ela e a sua explicitagao,

através de varios tipos de narrativa.
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¢ Contribuir para a construgdo personalizada do conhecimento para, em e sobre a

acgao, reconhecendo-lhe a natureza dindmica, flexivel, estratégica e contextual.

» Permitir a regulagcado em tempo util, de conflitos de etiologia diferenciada, garantindo
condicdes de estabilidade dindmica e de desenvolvimento progressivo da

autonomia e da identidade.

* Facilitar os processos de auto e hetero-avaliacdo, através da compreensao dos

processos.

Em idéntica linha de pensamento, Flavia Vieira (2004, p. 96) defende que, na utilizagéo
do portefélio, “a preocupagdo com questdes de indole critica” deve incidir sobre as opgoes
tomadas e respectivas justificagbes, o que contribuira para “um movimento geral de
aproximagdo a uma orientagdo transformadora da educag¢do’, baseada na “valorizagao de
perspectivas e decisdées com os educandos, na introdugao de mudangas que promovem a sua
autonomia, e na postura de (auto)questionamento e exposicdo aos outros”. No fundo, uma
forma de colocar a avaliagdo n&o sé ao servigco dos estudantes, mas também da aprendizagem

e melhoria profissional dos docentes.

Antes de terminar este segmento de analise, ndo podemos deixar de referir que no
contexto educativo portugués se tém vindo a envidar esforgos e a desenvolver iniciativas com o
intuito de compreender as implicagdes positivas que podem decorrer da utilizagdo do portefélio
nos processos de ensino-aprendizagem, bem como de estimular algumas mudangas no dmbito
da formagéao e da investigagdo educacional. Algumas experiéncias sdo um bom estimulo para
reflectirmos sobre as nossas praticas curriculares e para nos ajudar a encontrar caminhos que
conduzam a construgdo de uma escola onde todos se sintam como co-participantes na tarefa

educativa e, por isso, mais justa e mais inclusiva.

31.4 Em sintese...

Ao longo deste texto procuramos evidenciar as possibilidades que o portefdlio
consubstancia, em particular ao nivel da aprendizagem e do desenvolvimento de uma

verdadeira cultura de avaliagao no interior das escolas.

Contudo, é preciso ter em conta que o recurso a concepg¢do, operacionalizacdo e
avaliagcao de portefolios s6 surtira os efeitos desejados, tanto ao nivel da formagao dos alunos,
como do desenvolvimento profissional dos docentes, se esse processo consubstanciar uma
verdadeira “revolugdo” de mentalidades e uma efectiva transformagéo das praticas curriculares.
Para isso, tera de se assumir como um espacgo de dialogo e de partilha de experiéncias, de
forma a transformar o(s) modo(s) de constru¢gdo do conhecimento e a nossa maneira de nos

relacionarmos com 0s outros.
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Na verdade, se o portefélio ndo contribuir para fazer idealizar os processos de ensino-
aprendizagem e, por consequéncia, a avaliagdo, como construgdo, compreensao, apropriagao
e integracdo de saberes nos nossos esquemas pessoais de pensamento, entdo é porque nao
conseguimos ainda uma visado epistemologica do que é o conhecimento e todo esse esforgo
tera sido inglério. Nesse caso, o portefélio, mais do que uma oportunidade de mudanga, limitar-
se-a a uma estratégia que contribui apenas para perpetuar e legitimar “velhas” praticas

curriculares.
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32 Experiencias de Aprendizaje y Conocimiento parala
Cooperacion Interempresarial y Colaboracion

Medioambiental con la Universidad

e Juan Gabriel Cegarra Navarro

Juan.Cegarra@upct.es

Facultad de Ciencias de la Empresa
Universidad Politécnica de Cartagena
e Antonio Juan Briones Pefalver

aj.briones@upct.es

Facultad de Ciencias de la Empresa

Universidad Politécnica de Cartagena

32.1 Resumen

En las investigaciones existentes sobre la cooperacidon y colaboraciéon entre
organizaciones, una linea seguida ha sido el estudio de los motivos para la creaciéon de
acuerdos, y la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones (en
adelante TIC’s) a los procesos de cooperacion. Este articulo trata de explicar experiencias y
conocimientos del aprendizaje formal e informal adquirido en la recopilacién de dos estudios de
investigacion sobre “Cooperacion Empresarial”, y “Colaboracion Medioambiental”. En el primer
caso se estudia la cooperacion entre empresas en un proyecto europeo (e-Micro 2005-2007), y
es desarrollado en el marco conceptual de la “Sociedad del Conocimiento”, y su aplicaciéon con
las “Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) (e-Bussiness y e-Commerce)”. El
segundo caso, propone una muestra del estudio empirico que expresa la necesidad de
colaboracion universitaria para el aprendizaje en el campo de la “Direccién y Desarrollo del

Medio Ambiente”.

Palabras clave: Aprendizaje, Conocimiento, Cooperacion.

32.2 La cooperacion en el entorno de la empresa

El entorno de la empresa y sus vinculos interorganizativos con las decisiones

estratégicas es una cuestion tradicional en el ambito de la Teoria de la Organizacion. La
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percepcion de la incertidumbre del entorno viene a constituir uno de los elementos centrales del
analisis de la Direccion Estratégica. En palabras de Clausewitz (1999), “la incertidumbre del
entorno disminuye a medida que aumenta la distancia entre la estrategia y tactica”. La empresa
se considera una organizacion, o conjunto de actividades que coordinadas de forma consciente
opera en situaciones de incertidumbre con informacién parcial y racionalidad limitada para la
consecucién de determinados fines.

El nuevo escenario internacional, justifica la cooperacién como una opcion estratégica
que pretende mejorar la competitividad de la empresa en un entorno caracterizado por la
mutacién tecnoldgica, la mundializacién o internacionalizacion de la economia, la globalizacion,
y desregulacion de los mercados. En este ambito internacional, las relaciones
interorganizativas estan adquiriendo cada vez mayor trascendencia, hecho que viene
constatado por el aumento de las formas de colaboracion, por tanto, las empresas deciden
entrar en cooperacion, para conseguir buenos resultados (Arifio, 2003). En el caso de las
alianzas, un alto beneficio por cooperar se puede alcanzar cuando las empresas estan en
posiciones estrategias vulnerables, tanto a nivel sectorial como empresarial, si existe dificultad
en los mercados, o han iniciado estrategias de mucho riesgo por la adquisicion de tecnologias
especificas.

Después de esta discusion tedrica a cerca de la cooperacion, como opcion estratégica
que pretende mejorar la competitividad de la empresas en el entorno, teniendo en cuenta que
estas deciden entrar en cooperacion para alcanzar mejores resultados, a través de vinculos
interorganizativos y relaciones colaborativas, capaces de crear valor empresarial y capital
social; quisiéramos mostrar un intento de definicién de la cooperacion interempresarial (Cl),
como: “un acuerdo o alianza entre organizaciones o empresas, con el compromiso de que se
preserva la independencia juridica de las partes, no existiendo tampoco una relacion total de
subordinacion entre ellas; en el que optan por coordinar sus capacidades y/o habilidades,
mediante la puesta en comun de recursos y/o conocimientos con el propodsito de lograr uno o
varios objetivos, considerados relevantes para la satisfaccion de las necesidades o metas

propias de cada uno de los socios”.

32.3 El conocimiento, lainformacién y el aprendizaje

La “Sociedad del Conocimiento” (Bueno, 1999) se caracteriza por el desarrollo
permanente de las facultades intelectuales. De esta forma, la clave para la organizacion esta
en transformar los datos en ventaja competitiva. Los datos son un conjunto de hechos discretos
y objetivos sobre un acontecimiento, que por si tienen poca importancia u objeto, ya que no
contienen un significado inherente, ni incluyen opiniones e interpretaciones. Sin embargo, los
datos son importantes para la organizacién porque son materia prima fundamental para la

creacién de informacién. Esta informacién, a diferencia de los datos, tiene significado, ya que
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estos datos se convierten en informacion cuando el que los crea les dota de importancia y
propdsito. La informacion se transforma en conocimiento mediante la comparacion, y las
conexiones de datos. Estas actividades generadoras de conocimiento se producen entre seres
humanos, de forma que es transmitido mediante medios estructurados (p.ej. libros y
documentos), y mediante contactos personales, hasta llegar al aprendizaje.

En la denominada “Sociedad del Conocimiento”, ni el capital, ni los recursos naturales
ni el factor trabajo se presentan como recursos clave, sino que el “conocimiento” es el recurso
que: 1) se manifiesta en sistemas de lenguaje, en la tecnologia, y en la colaboracién de
actividades; 2) se localiza en el tiempo y espacio en contextos especificos y particulares; 3) es
construido y desarrollado constantemente; y, 4) tiene un propésito o esta orientado hacia un
objetivo. Hoy, y cada vez con mayor importancia, al ser el “conocimiento una fuente de
generacion de valor empresarial’; este conocimiento se considera un recurso preeminente y se
localiza en las siguientes fuentes: 1) directas, por medio de la informacion, y al estar vinculado
a las personas y los grupos organizativos, siempre y cuando estén dispuestos a compartirlo e
intercambiarlo. Dyer et al. (2005) afirman que las empresas generan sinergias reciprocas al
colaborar estrechamente y ejecutar las tareas a través de un proceso iterativo y dinamico en el
que comparten sus conocimientos. Para su difusion y memorizacion se disponen de las TIC's
como herramientas de apoyo; 2) indirectas, dadas por los desarrollos cognitivos, propios de
sistemas o tecnologias generados por la inteligencia humana. Estos se concretan en bases de
datos, protocolos, y otros sistemas de informaciéon empresariales.

Las organizaciones necesitan del conocimiento para enfrentarse a la complejidad
empresarial y el dinamismo del entorno, para proporcionar productos y servicios que afiadan
valor y para fomentar la innovacién. Por tanto, el conocimiento es un activo intangible, muy
dificil de imitar, lo que le hace ser muy valioso. La elaboracion de conocimiento es un proceso
fundamental para cualquier organizacioén (institucion o empresa) que persiga la innovacioén y el
aprendizaje.

Otro aspecto a considerar reside en la gestion efectiva del conocimiento poseido por
los miembros de las organizaciones que colaboran y, en este sentido, se resalta la combinacién
de “conocimiento, informacién y aprendizaje”, de las interacciones resultantes entre los tipos de
conocimiento que concurren, para llegar a estructuras organizativas hibridas innovadoras (o
formas de organizacion innovadoras), como pueden proporcionar los “modelos de cooperacion
interempresarial”’, a través de los distintos vinculos interorganizativos de las empresas que
adoptan mecanismos de cooperacion, alianzas, acuerdos contractuales, accionariales, e

informales (Reuer y Arifio, 2003).
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32.4 Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC'S) en la
gestion empresarial

La revolucién tecnoldgica deriva en “la implantacion de las TIC's para la gestion
estratégica empresarial’ y/o los “Sistemas y Tecnologias de Informacion (SI/TI)” para la
direccion estén actualmente integrados en la estrategia de la empresa. Desde los comienzos
de la era de la informatica han existido trabajos que pronosticaron una serie de efectos
positivos con base en estos sistemas. La relacion entre TIC’s y ventaja competitiva continua
siendo objeto de la intensa discusion por cuestiones tales como: 1) la organizacién como
unidad de analisis, 2) el papel que puede desempefar en relaciéon con otras variables internas
o sectoriales, y/o 3) la utilizacién de medidas del resultado empresarial basadas en fuentes
secundarias -rentabilidad, productividad, etc.- De forma mas reciente, también aparecen
estudios de viabilidad y su difusién potencial a cerca del papel de estas TIC's en la
organizacion del trabajo como sistemas de Planificacién de Recursos de la Empresa (ERP),
teletrabajo y flexibilidad en el puesto, internet y comercio electrénico, y/o tecnologias
colaborativas y sistemas interorganizativos.

En palabras de Malhotra et al. (2005), las relaciones interorganizativas han sido
reconocidas como impulsoras de dos distintos potenciales de beneficios para las empresas que
participan en ellas, y para la adquisicion de nuevos conocimientos. Si estas relaciones
colaborativas se establecen con empresas, clientes y proveedores bajo la asociacién a TIC's
especificas y determinantes para el éxito empresarial; mejorariamos la capacidad de absorcién
del conocimiento como una capacidad dindmica, y su utilizacion llevaria a las empresas a

adquirir informacion, aprendizaje y sustanciales ventajas competitivas.

32.5 Foto de las TIC'S para la cooperacion empresarial en Mdrcia
(Espafa)

El Ayuntamiento de Murcia (Espafa), en su apuesta por la mejora del empleo y del
tejido econdmico del municipio, coordina con un amplio conjunto de entidades y agentes
sociales, un programa europeo que se aplicara en el municipio para mejorar la organizacién y
gestion de unas 300 microempresas?® entre los afios 2005 y 2007. Si el objetivo de un anterior
proyecto Micro (2001-2004) fue promover la creacion de empresas por personas con
dificultades de acceso al mercado de trabajo, este nuevo proyecto e-Micro (2005-2007)
denominado “E-Micro Cooperar para innovar el empleo en microempresas del ambito local”, se
desarrolla mediante la Iniciativa Comunitaria Equal (IC Equal), basada en la participacién de
diversas entidades en la llamada Agrupacion de Desarrollo del Ayuntamiento de Murcia, o

asociacion estratégica que reune a los agentes apropiados de la zona geografica mas proxima

? Empresas con menos de 10 trabajadores.
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a la ciudad de Murcia con interés en cooperar para desarrollar un enfoque integrado sobre
problemas multidimensionales.

Los objetivos de este proyecto e-Micro son garantizar la adaptaciéon de empresarios y
trabajadores de microempresas a la sociedad de la informacion, utilizando para ello las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's). Ademas
pretende mejorar la organizacién y la gestién en las microempresas del municipio, fomentar la
cooperacién entre ellas para mejorar la competitividad, crear experiencias piloto de flexibilidad
para el tiempo de trabajo y asi mejorar el equilibrio de la vida profesional y familiar.

En el portal Web www.emicromurcia.com se pueden conocer las actuaciones que se

han puesto en marcha en los distintos ambitos, y también acceder a una gran cantidad de
informacion de gran interés para la generacién de empresas a escala local. El proyecto e-Micro
(2005-2007) de esta Iniciativa EQUAL, se centra en los “Sistemas de Innovacion Local a través
de Internet” y la “Cooperacién Empresarial’, es decir en la mejora de la gestién empresarial
utilizando las TIC’s para dinamizar y hacer mas competitivo el tejido empresarial del municipio
de Murcia.

Las primeras actuaciones en el proyecto e-Micro en materia de cooperacion comienzan
con una campafa de sensibilizacion mediante la organizacion de jornadas dirigidas a los/as
microempresarios/as, la edicién de boletines informativos, y la inclusion de estos materiales
sobre cooperacion en la pagina Web del proyecto e-Micro. Ademas se disefiara e impartira un
modulo formativo de los modelos y mecanismos de cooperacién utilizando para ello el portal

(www.emicromurcia.com) de internet.

En base a los objetivos planteados en el proyecto e-Micro, aparecen lineas de
actuacion en materia de colaboracion entre empresas y organizaciones, todas referidas a la
promocién de acuerdos de cooperacion. Para ello, se pondran en marcha las siguientes
acciones: 1) elaboracion de una Guia para la Cooperaciéon entre Microempresas con el
desarrollo del Portal Web de la Cooperacion, 2) la puesta en marcha de un Servicio de
Animacién de Acuerdos, 3) también se creara la figura del profesional Gestor/a o Animador de
Acuerdos, y finalmente, 4) la organizaciéon de encuentros de negocio mediante la intervencion
de un Departamento o Equipo Gestor de Proyectos de Cooperacion.

Entendemos que esta primera linea de investigacion “promocién de acuerdos de
cooperacion”, la debemos potenciar mediante el aprendizaje adquirido en el anterior proyecto
Micro (2001-2004), y mediante el conocimiento establecido en reuniones previas, se conocen
datos y se entablan relaciones de comunicacién entre las empresas, para poder iniciar las
primeras negociaciones; el trabajo del equipo gestor de proyectos de cooperacion consiste en
explicar las razones, las ventajas, y los inconvenientes de los acuerdos; y puede desembocar
en la mejora de la situacion de los socios, o en retomar el desarrollo de las negociaciones y
procurar los cambios para la resolucién de conflictos. Por consiguiente, mediante la utilizacion

de internet, y la idoneidad de un equipo gestor de proyectos de cooperacion, se combinan los
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procesos de aprendizaje formal e informal para la formacién de acuerdos de colaboracion,
mediante el seguimiento de los resultados del portal Web de la cooperacion.

Continuando con los objetivos del proyecto, la segunda linea de investigacion, esta
entorno a la consolidacion de la cooperacidon empresarial, aprovechando las oportunidades que
ofrecen las TIC’s, incluyendo las siguientes acciones; el establecimiento de acuerdos o
convenios de colaboracion, el disefio y experimentacion de una metodologia de seguimiento, y
la puesta en marcha de una linea de ayudas para el fomento de proyectos de cooperacién
entre microempresas. Estas acciones también quedaran instrumentalizadas en el Portal Web

de la Cooperacion.

Los resultados previstos para este proyecto e-Micro (2005-2007), estan entorno a la
transferencia de conocimiento, informacion y aprendizaje de las experiencias mediante la
difusiéon en la comunidad académica y cientifica de las “buenas practicas” que surjan en el
grupo de cooperacion empresarial. Esta transferencia de conocimiento es considerada como
una forma positiva de hacer participes al resto de agentes sociales, instituciones y
organizaciones empresariales de cuantos resultados se obtengan en el desarrollo de las
acciones en el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2007.

En lo referente al aprendizaje adquirido, existen dos razones importantes que
consideran conveniente realizar una evaluacién de la metodologia utilizada. La valoracion de
las acciones desarrolladas en este proyecto, ayuda en las negociaciones de cooperacion y
relaciones colaborativas para las microempresas que participan, y propone un conjunto de
expectativas iniciales, proporcionando datos que pueden desarrollar mejor el negocio en
colaboracién. En general, una evaluacion de los espacios de cooperacion tiene dos objetivos
fundamentales: 1) crear un foro con el resto de empresas, para indagar todas las cuestiones
relativas a la situacién de las microempresas con el fin de llevar a cabo las acciones de
cooperacion, y 2) determinar lo que es importante para resolver las dificultades, propiciando
discusiones de temas y aportar informacién acerca de la manera de resolver los posibles
conflictos en las acciones de cooperacion. La utilizacién de herramientas informaticas de
gestion tendrian muy buena aceptacién, y los participantes en el proyecto confian en la

utilizacion de la pagina Web para dar a conocer sus lineas de negocio.

32.6 Colaboracion de la Universidade en responsabilidad social y
medioambiental

Recientemente desde el ambito académico y universitario, por parte del Rector de la
Universidad Politécnica de Valencia, Juan Fco. Julid experto en economia social, proponia
realizar un estudio en estas empresas, para investigar si existe en ellas un mejor

comportamiento en términos de responsabilidad social. Por otro lado, dentro de las actividades
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extracurriculares de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), la Asociacion de
Empresas de Economia Social de la Regién de Murcia desde hace unos afios (periodo 2003-
2006), viene impartiendo una jornada técnica de formacion en temas referidos al fomento del
autoempleo y divulgacion de la economia social. Fruto de estas jornadas, los alumnos/as de
Administracién y Direccion de Empresas tratan de dar vida y hacer realidad sus ideas
empresariales en el marco de sus estudios de tercer curso de licenciatura, mediante la creacion
y direccion de un proyecto empresarial (o0 plan de negocio) donde en la mayoria de los casos
se propone la constitucion de una empresa de “Economia Social” (sociedad laboral o sociedad
cooperativa).

Un grupo de alumnas de la UPCT? actualmente llevan a cabo un proyecto empresarial,
y estudian e investigan la necesidad de poner en marcha una empresa dirigida hacia la
resolucion de cuestiones medioambientales que les permita a las empresas de Cartagena
desarrollar su actividad sin riesgos (sanciones, accidentes medioambientales, incendios,

oposicion politica, social, etc.).

Un factor critico a la hora de establecer una nueva industria en un area concreta son
las infraestructuras medioambientales disponibles y su calidad (depuradora, alcantarillado, eco
parques industriales, asesoramiento medioambiental, etc.). Desde este punto de vista, otras
fuentes afirman que si los gestores de zonas industriales emprenden acciones que faciliten a
las empresas el cumplimiento de la legislacién medioambiental, no soélo se esta convirtiendo en
una necesidad para retener y atraer nuevas empresas a sus territorios, si no que puede

convertirse en una oportunidad de negocio para la propia entidad gestora o asociacion.

Entre los resultados de la investigacién realizada por las alumnas de la UPCT, en la
realizacion del analisis de mercado correspondiente al plan de negocio de la nueva empresa,
se observa que todas las empresas tienen obligaciones de caracter medioambiental, y la
mayoria tiene contratados los servicios de empresas y asociaciones externas especializadas
en dicha materia. El analisis del cuestionario nos indica que las empresas encuestadas aun
estando conforme con los servicios obtenidos por las organizaciones que le llevan sus gestién
medioambiental, no conocen la existencia de asesorias especializadas en estos temas. La
mayoria de las empresas cuentan con varios centros de trabajo (40,48%), considerandose
empresas multiplanta. Por tanto, el estudio considera los beneficios de la gestion ambiental de
poligonos mediante la localizacién de un “Parque Ecoindustrial” en Cartagena, el cual se
constituya mediante una comunidad o conjunto de empresas que cooperan entre si en la

calidad ambiental del entorno.

Media Dv. Moda D/F-1 D/F-2
Formacion de los alumnos 3,59 0,98 4,00 0,835 0,119

® Martinez, A.l.; Pérez, M.R., y Vidal, M. (Alumnas de la UPCT, 3° Curso, ADE, Facultad de CCEE.
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Reputacion y Prestigio 3,57 0,97 4,00 (0,925
Politicas de mejora del entorno 3,50 0,94 3,00 ' (0,940
Relaciones con la Sociedad 3,90 0,96 5,00 ' -0,006
Compromiso adquirido por todos 3,87 0,90 4,00 | 0,089
Gestion Ambiental 3,77 0,90 3,00 @ 0,317

Coeficiente alpha de Cronbach (a) = 0,81; valores aceptables entre 0,6 y 0,9.
Método de extraccion: Andlisis de componentes principales (ACP).
Medida de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =0,81; valores inferiores a 0,5 no son aceptables.

En la tabla anterior, se observan algunos resultados de los descriptivos del analisis de
mercado, y entre ellos concluimos que las empresas consideran afortunada la colaboracién con
la UPCT en los asuntos medioambientales, puesto que mejoraria sus relaciones con la
sociedad, facilitaria el cumplimiento de las responsabilidades medioambientales y aumentaria
el compromiso adquirido por todos; en cuanto a la preparacion y formacién de sus alumnos y

los beneficios redundantes para las empresas mejorando la reputacion y su prestigio social.

Si tratamos de reducir la dimensionalidad de los datos obtenidos de las seis variables
relacionadas sobre la colaboracién de las Pymes encuestadas, con el analisis de componentes
principales (ACP) pretendemos sintetizar en un nimero reducido de dimensiones o factores la
explicacion de esa colaboracién de las empresas con la Universidad. Para concluir el analisis,
observamos la alta correlacion existente entre las variables asociadas al Aprendizaje en
Economia Social (formacion, reputacion y entorno) como primera dimensién (D/F-1), por tanto
un factor explicativo de la colaboracion de las Pymes con la universidad (UPCT). En dltimo
lugar obtenemos otro factor relacionado con la responsabilidad medio ambiental (D/F-2), cuyas
variables (sociedad, compromiso y gestion) explican los diferentes aspectos de los potenciales

beneficios de las empresas en materia ambiental.

32.7 Conclusiones

Este trabajo tiene como finalidad contribuir a la difusion tedrica, de las medidas de
Aprendizaje y Conocimiento, mediante el relato de los procedimientos utilizados en materia de
cooperacién, con apoyo de las TIC's, y otras actividades de formacién propuestas por la
Universidad. Estas medidas podrian fomentar la aplicacion de los conocimientos de diversas
técnicas para la formacién, el aprendizaje profesional, y el desarrollo personal de los
participantes, y asi propiciar un ambiente de trabajo que en primer lugar, motive o anime a las
empresas a practicar acuerdos de cooperacion, y en segundo lugar lleve a las empresas a

colaborar con la Universidad en temas de gestion medioambiental.

Tratamos de incorporar en la comunicacion algunos de los resultados de un estudio
centrado en 220 Pymes de Cartagena (Espafa), en su mayoria con obligaciones de caracter
ambiental, y que consideran afortunada la colaboracion con la Universidad en los asuntos

medioambientales, puesto que mejoraria sus relaciones con la sociedad, facilitaria el
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cumplimiento de las responsabilidades medioambientales y aumentaria el compromiso
adquirido por todos; para ello, creen que la preparacion y formacién de los alumnos de la
Universidad y futuros profesionales del mercado de trabajo, aumentaria las posibilidades de
desarrollo personal de los mismos, y mejoraria los beneficios redundantes de tal colaboracion,

mejorando la reputacion y el prestigio de las empresas.
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33 O Portefolio na formacao de professores: uma experiéncia

Brasileira

e Marcia Castilho de Sales

marciacsales@gmail.com

Universidade de Brasilia

33.1 Resumo

O portefdlio tradicional e o e-portefolio sdo colegdo de evidéncias de aprendizagem e
foram desenvolvidos no curso de Pedagogia na Universidade de Brasilia, Brasil, entre 2001-
2005. As atividades desenvolvidas com os alunos durante o semestre letivo, eram por eles
organizadas em hipertextos, agregando a histéria de vida, reflexdes tematicas, trajetéria e
atuacao profissional. A avaliacdo através do processo de construgdo de portefdlios contribuiu
para a formacao de um professor reflexivo e comprometido com a qualidade de ensino publico.
Um educador em condigdes de desenvolver constantemente suas habilidades e, além disso, de
desenvolver novas aptiddes, justapondo a renovacdo incessante dos objetos tecnoldgicos e
sempre dispostos a se (auto)renovar incorporando as tecnologias de informagao no cotidiano

escolar e potencializando a organizagao pedagoégica da escola.

Palavras-chave: Educagéo, formagao de professores, avaliagdo formativa e colaborativa.

33.2 Introducéo

“O PIE (Pedagogia para Professores em inicio de Escolarizagdo) modificou ndo s6 a minha vida
profissional, ndo s6 a minha pratica pedagdgica, mas a minha postura diaria em casa, no lazer, em
familia, com amigos (...) Sinto-me mais reflexiva, usando mais o bom senso, aceitando melhor novas
idéias e mudancgas, e acreditando mais em mim mesma, em minha capacidade de fazer a diferencga”.
Depoimento de uma professora aluna, Junho, 2005.

O presente trabalho é o resultado de experiéncia docente no curso de graduagédo em
Pedagogia para Professores em Exercicio no Inicio de Escolarizagdo — PIE, na Faculdade de

Educacgao da Universidade de Brasilia — Brasil, no periodo de 2000 a 2005.

Ao trabalhar na coordenagéo de informatica educativa desse curso, o grande desafio

foi construir coletivamente um programa de capacitagdo tecnoldgica envolvendo autores dos
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modulos, professores tutores, professores mediadores e professores alunos®, que viesse ao
encontro de uma formagao nos e pelos recursos informatizados, isto €, que associassem a
finalidade da formagédo ao meio em que ela se realiza, proporcionando ao professor condigbes
de desenvolver uma reflexdo critica sobre sua realidade e conjuntura social, além do dominio
pedagoégico e instrumental dos recursos das tecnologias de informacdo e comunicagdo. O
desafio que estava posto para todos os educadores € como se apropriar desses novos
artefatos tecnoldgicos (multimidias) e utiliza-los a favor da melhoria do processo ensino-
aprendizagem.

Sendo assim, o presente artigo buscar explicar as caracteristicas do Curso PIE e a
formacgao tecnoldgica que proporcionou aos seus professores alunos. Durante esse periodo de
formacao, a avaliagdo foi o portefélio do professor aluno, construido a cada semestre letivo,
agregando sua histéria de vida, sua trajetdria profissional e a analise e reflexdo sobre sua
atuacéo pedagogica. Sobre o portefélio tradicional e/ou eletrbnico e sua construgdo ao longo

do curso é que vamos detalhar a seguir.

33.3 O curso PIE e a formacéo tecnologica do professor

O Curso de Pedagogia para Professores que atuavam em Inicio de Escolarizacdo
surgiu, inicialmente, para atender a uma demanda da nova lei de educagéo ao estabelecer que
todos os professores deveriam ter curso superior. A Nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo, n° 9.394 de 20 de dezembro de 2006, conforme disposto no Art. 62, determina que
a “formacao de docentes para atuar na educagao basica far-se-a em nivel superior, em curso
de licenciatura, de graduagao plena, em universidades e institutos superiores de educacéo,
admitida, como formagdo minima para o exercicio do magistério na educagéo infantil e nas
quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade
Normal”. A proposta para o Curso mais precisamente no artigo 87, paragrafo terceiro, inciso
trés, que afirma que Municipio, Estado, Unido deverao “realizar programas de capacitagdo para
todos os professores em exercicio, utilizando também para isto, os recursos da Educacédo a
Distancia”. O Curso considerou também as metodologias e os recursos para formagéo
continuada em servigo em que o aluno é obrigatoriamente professor da rede publica de ensino

do Distrito Federal em efetivo exercicio.

Aquilo que poderia ser apenas mais uma tarefa a ser cumprida pelas instituicdes
publicas de educagao do Distrito Federal — a Universidade de Brasilia e a Secretaria de Estado
de Educagao — se constituiu em um amplo espacgo de formacao tocando, de muitas maneiras,
uma gama significativa de pessoas que trabalham em educagédo em todos os niveis, sejam eles

pessoais, académicos, profissionais.

0 termo Professores tutores sdo os professores da Universidade de Brasilia e autores dos fasciculos; professores
mediadores sdo os professores que trabalham diretamente com os alunos, que sdo os professores alunos em exercicio
profissional.
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A articulacao institucional que sustentou o curso ensinou aos seus gestores caminhos
administrativos e burocraticos, nem sempre faceis, mas fundamentais para a consolidacdo de
um trabalho de parceria e de tal envergadura. Um convénio entre a Universidade de Brasilia e
a Secretaria de Estado de Educagédo do Distrito Federal foi criado para realizar a formagéo
superior dos professores que atuavam no Ensino Bésico nas escolas publicas. Esse convénio
garantia por parte da Secretaria de Estado de Educacdo a disponibilidades de espacos
regionalizados e acesso a laboratérios de informatica para os alunos selecionados em
concurso publico. Por parte da Faculdade de Educacdo-UnB, os professores desenvolveram
modulos semestrais para serem trabalhados duas vezes por semana, conforme a organizagao
pedagodgica do curso. O Curso estrutura-se a partir de um curriculo de formagdo nao
disciplinar. Constitui-se de eixos e areas que integralizam as dimensdes formativas requeridas
na contemporaneidade para a formagéao docente, contemplando o contexto histérico-cultural, a
relagao pratica-tedrica, apropriacdo de tecnologias educacionais, entre outras caracteristicas.

A rede de profissionais que atuavam diretamente no curso era constituida dos tutores,
na sua maioria professores da Faculdade de Educag¢ao-UnB, que escreviam o texto relativo a
sua area de ensino e pesquisa e distribuiam para todos os professores alunos em modulos
impressos. Eles também trabalhavam semanalmente com os professores mediadores no
planejamento das aulas presenciais e demais atividades. Os mediadores eram professores da
Secretaria de Educagao-DF, selecionados em concurso para atuarem no curso, diretamente
com os professores alunos, na sala de aula e nos laboratérios de informatica. Trabalhavam
com todos os temas do curso tecendo a¢des que ligam a teoria e a pratica da formagao dos
professores alunos. Estes, por sua vez, ao mesmo tempo em que participavam das atividades
do curso, estavam com os seus proprios alunos refletindo a pratica e estabelecendo novos

modos do fazer pedagdgico.

Todos os alunos estavam em exercicio profissional em regéncia de sala de aula, o que
possibilitava uma direta atuagdo nas escolas em que atuavam. Tinhamos alunos de diversas
regides, sendo de escolas centrais e da periferia. O curso atendeu diretamente a dois mil
alunos, oriundos de todo o Distrito Federal. Contou com trinta e trés professores tutores e
cinqlenta e trés professores mediadores. No quadro abaixo poderemos perceber o alcance

dessa formagao em servico:
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Distribuigdo dos alunos do Curso PIE no DF

Pl | e .
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. Postos de atendimento dos alunos do Curso PIE no DF - BRASIL.

Fonte: http://www.geocities.com/augusto_areal/regioes.htm Acesso em 22 de fevereiro de 2006.

A utilizagdo de computadores em rede, nos laboratérios de informatica, permitiu que 60%
da carga horaria acontecesse de forma n&o presencial, 0 que exigia um trabalho muito
articulado em todas as instancias. O mediador tinha um encontro semanal com os seus
professores alunos, nos Centros Regionais Informatizados para a Educagdo - CRIE’s, onde
todos os alunos tinham acesso ao computador que proporcionava, em tempo real, informagdes
gerais e sobre os temas especificos dos médulos, além de promover a interatividade e troca de
experiéncias. Nesses ambientes, professor-aluno podia ampliar seus conhecimentos sobre a
forma de desenvolver seu trabalho pedagdgico, acessar recursos multimidias, acessar pagina

virtual do curso, participar dos féruns tematicos, dos chats e consultar colegas e especialistas.

A organizagédo pedagodgica do curso de Pedagogia previa encontros semanais onde a
turma se encontrava duas vezes e quinzenais, com todos os mil alunos de forma centralizada
com o autor do médulo. Semanalmente, a turma se encontrava regionalmente com seu
professor mediador em espacos diferentes: sala de aula e laboratério de informatica. Assim, o
professor aluno tinha a possibilidade também de fazer uma formacgao tecnoldgica, através do
programa do curso e dos recursos do laboratério de informatica, contribuindo para que sua
formacgao fosse integral e complementada por redes de conhecimento e comunidades de

aprendizagem.
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O programa do uso do laboratério de informatica estava integrado com o estudo e
pesquisa nos modulos, dependendo do semestre em curso. Gradualmente, as atividades
passaram a integrar outras tecnologias e a construcéo de projetos de intervengao na escola de
atuacgao dos professores alunos foram acontecendo naturalmente.

A forma de organizar essa colec¢éo era livre, mas baseada em critérios pré-estabelecidos.

Alguns alunos optaram por fazer essa colegéo virtualmente. A seguir, vamos relatar o seu uso.

33.4 O e-Portefoélio

O processo avaliativo no curso buscou, desde sua concepgdo inicial € nos passos
seguintes para sua implantagéo e implementagao, uma dindmica de trabalho que possibilitasse
um permanente ressignificar sobre o pensado, o vivido e o realizado. Com base nesse
entendimento, desenvolveu-se uma rede de avaliagdo em que todos avaliavam o processo de
producéo de conhecimento e eram avaliados em diversos momentos, nas diferentes instancias,
por meio de multiplos procedimentos, instrumentos e formas de registros. Criou-se assim, uma
relagao dialdgica entre aqueles que dela participam, trabalhando as contradi¢des advindas da
implantagéo e implementacao do novo, promovendo a construgdo de uma verdadeira Rede de
Formacgado que, por meio do seu processo avaliativo, indagava, ampliava e redimensionava
constantemente a sua pratica.

O que é portefélio? Hernandez (2000:166) “um continente de diferentes tipos de
documentos (anotagbes pessoais, experiéncias de aula, trabalhos pontuais, controles de
aprendizagem, conexdes com outros temas fora da escola, representagdes visuais, etc) que
proporciona evidéncias do conhecimento que foram sendo construidas, as estratégias para
aprender e a disposi¢cao de quem o elabora para continuar aprendendo”.

Entdo, era uma colegdo de produgdes selecionadas e construidas pelos préprios
professores alunos, como evidéncias da sua aprendizagem, acompanhadas de reflexées sobre
0 seu progresso. Como sintese de todas as atividades realizadas pelo aluno, o portefélio e/ou
e-portefdlio era a sua maior produgéo, sendo organizado de modo a conter os seus propdsitos,
os descritores de avaliagao e conclusao do trabalho executado em um determinado periodo de
tempo. Sendo uma produgdo sistematizada permitia 0 seu acompanhamento pelo préprio
autor, o aluno, e o professor.

Segundo Moita (1992) a histéria de vida permite captar 0 modo através do qual uma
pessoa organiza seus pensamentos, agdes, energias, valores, dando forma a sua identidade,
“‘num didlogo com os seus contextos”. O impacto dessa etapa foi grande e sugeriu enormes
possibilidades e desafios... Desafio por ter colocado o sujeito (aluno) na frente de seu ser, de
seu poder ter sido, de seu poder ser... Desafio por que colocou o sujeito a se compreender

como agente construtor de sua histéria. Desafio porque impds um novo olhar ao que pode ser.
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“No meu grupo de trabalho, somos 10 professoras que fazem o PIE, e nesta

semana pude ver como o curso tem causado impactos em toda a escola.
Durante a coordenagéo coletiva, um dos assuntos abordados foi a mudanga de

postura do grupo em relagdo aos alunos, onde foi sugerida a leitura do livro”

“Professora sim, tia ndo”.Depoimento de uma professora aluna do PIE

Por isso, no inicio do curso, convidamos o professor aluno a resgatar sua histéria de
vida, possibilitando na sua formagéo, o espaco de parar e refletir; de aprender a re-significar o
vivido, de tomar consciéncia de seu papel na histéria... Assim, na parte inicial do seu portefélio
elou e-portefélio, essa dialogicidade esta garantida, contando com a articulacdo entre sua
histéria de vida e profissional.

O trabalho com o portefélio, se apoiou em seis principios basicos (Villas Boas, 2001:
207): a construgéo pelo proprio aluno, possibilitando-lhe fazer escolhas e tomar decisdes; a
reflexdo sobre as suas produgdes; a criatividade, porque o aluno escolhe a maneira de
organizar o portefélio e busca formas diferentes de aprender; a aufo-avaliagdo pelo aluno,
porque ele esta permanentemente avaliando o seu progresso; a parceria professor aluno e
entre alunos, eliminando-se agbes e atitudes verticalizadas e centralizadoras; a autonomia do
aluno frente ao trabalho. Ele percebe que pode trabalhar de forma independente e que nao
precisa ficar sempre aguardando orientagdo do professor. E um procedimento que exige mais
trabalho por parte do aluno porque ele tem de construir, refletir sobre o que faz, analisar,
buscar informagdes complementares, acompanhar e avaliar o seu progresso, registrar suas
producdes, com vistas a conquistar sua autonomia intelectual.

Villas Boas (2004: 41) afirma que [...] o portefélio beneficia qualquer tipo de aluno: o
desinibido, o timido, o mais € o menos esforgado, o que gosta de trabalhar em grupo e o que
nao gosta, o mais e o menos motivado ou interessado pelo trabalho escolar, o que gosta de
escrever e até o que ndo gosta — porque ele pode passar a gostar, assim como pode
apresentar suas produgdes utilizando outras linguagens.

“Ja percebi mudangas na minha postura dentro da escola, e isso me trouxe
excelentes resultados, pois o interesse dos alunos aumentou muito, a
convivéncia tornou-se mais prazerosa e é visivel o quanto eles cresceram. O
mais importante é ver também meu crescimento e a pratica pedagogica que
venho desenvolvendo. Hoje, vendo a qualidade do trabalho realizado no
meu e-portefélio e na minha sala de aula, percebi que sou capaz e que
através do meu interesse e da minha criatividade posso ir muito além’.

(Depoimento de uma professora aluna do curso).
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Nesse tipo de portefolio algumas atividades/produgbes sdo comuns a todos os
professores alunos e outras atividades complementares sao por eles incluidas. Tem-se, assim,
uma parte das atividades/producdes solicitadas pelos professores mediadores e outra parte
que € acrescentada pelo professor aluno. O formato de apresentagcao do portefélio era de
escolha do seu autor. Ele poderia ser tradicional ou eletrénico. Os portefélios apresentavam as
diversas atividades/produgbées do semestre, suas reflexdes, experi€ncias vividas
profissionalmente e sua histéria de vida, com um balangco de como comegou o curso, como
esta e como o terminou. Tivemos portefélios na forma de caixas, pastas, barcos, garrafas,
armario etc. Outros ndo apresentavam uma forma especifica, pois a criatividade no sentido de

organizar foi muito grande. A foto abaixo apresenta alguns exemplos:

Os e-portefélios foram entregues para o professor mediador em CD-ROM. Todos

tinham também o mesmo conteudo dos portefdlios tradiconais. Alguns alunos montaram uma
pagina da web, utilizando um programa de constru¢do de paginas na Internet, contendo todas
as atividades, reflexdes, fotos e demais contedudos distribuidos em seqléncia e
hierarquicamente. Outros utilizavam o Programa PowerPoint para fazer uma apresentagédo em
forma de hipertexto e com recursos multimidias. Outros comungavam diversos recursos
multimediaticos e apresentavam de forma criativa e diversificada.

A construgdo do portefélio requeria que os professores alunos tivessem muita clareza
acerca dos principios, objetivos e critérios de avaliagdo. Optou-se pela construgéo coletiva dos
propdsitos comuns do portefélio e dos descritores avaliativos, que tinham como objetivos:

O portefélio se constituia dos seguintes propésitos e descritores de avaliagao:

e Possibilitar a troca de experiéncias.

o Refletir sobre sua trajetéria de vida articulando com sua atuagéao profissional;

o Articular as é&reas/dimensées formadoras do curso com eixos integradores,
contribuindo para a consolidagdo do eixo transversal (educagdo, cidadania e
letramento).

o Possibilitar a expressdo dos temas abordados por meio de diferentes linguagens,

evidenciando processualmente as multiplas aprendizagens.
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Sistematizar produgdes com base na organizagao do trabalho pedagdgico realizado.
Evidenciar transformagdes da pratica pedagdgica mediante a permanente reflexao
sobre a agao.

Fornecer elementos para a producéo do trabalho de concluséo do curso (TCC).
Evidenciar produgdes coletivas.

Apresentacdo que possibilite a compreensao do portefélio.

Atividades acompanhadas de analises/reflexdes.

Atividades apresentadas com coeréncia, clareza, sequéncia de idéias e correcéo
textual.

Apresentacdo, nas diversas producgbes, de confronto da discussdo tedrica com a
pratica pedagégica.

Desenvolvimento processual, isto €, ao longo do periodo indicado para a sua
construcao.

Desenvolvimento das atividades propostas e articuladas com as areas/eixos do

curriculo do PIE.

Vale ressaltar que o portefélio é o produto da criatividade do estudante e esta em constante

movimento, pois o conhecimento esta num ritmo atual muito acelerado, fazendo com que o

conteudo dessa construgao esteja viva, sendo sempre atualizado e aprofundado.

A construgao do portefdlio possibilitou:

Estimulo ao uso do computador: existia uma enorme resisténcia ao uso do
computador, apdés constatacdo que a maioria dos cursistas ndo tinham essa
ferramenta. Promover a participacdo em foruns, grupos de discussao etc, acessar o
seu e-mail freqlentemente, pesquisar na rede e utilizar pedagogicamente o
computador nos laboratérios foi uma barreira vencida gradativamente. Assim,
gradualmente, os professores alunos foram incorporando o potencial pedagoégico do
uso do computador e outras tecnologias, na sua organizagao pedagégica.

A incorporagdo de novas tecnologias no projeto de escola: com o estudo e
experiéncias desenvolvidas durante o curso, utilizando as novas tecnologias no fazer
pedagdgico e introduzindo-as no projeto de escola, ocorreu uma promog¢ao € uma nova
organizagao pedagodgica a favor da incluséo tecnoldgica.

Solugdo de problemas reais: as atividades dos fasciculos se traduziam numa
problematizagdo que era sempre retirada dos exemplos reais da nossa vivéncia
pedagogica, promovendo a reflexdo e intervengdo no projeto da escola onde os

professores alunos atuavam.
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Compartilhamento de aprendizagens: com a discussao e construgdo em grupos sobre
as possibilidades de solugdo dos problemas, os alunos compartihavam o
conhecimento e a troca de experiéncias. Além disso, eles transformavam-se em
SUJEITOS capazes de construir conhecimentos e promover a troca de saberes de
forma dialdgica e interativa.

Transformagdo da pratica pedagogica: as experiéncias vivenciadas possibilitaram a
construgdo de trajetdrias coletivas e individuais, compartilhadas pelos cursistas. Os
varios depoimentos colhidos durante o processo demonstram a mudanga qualitativa no
processo de ensino onde nossos cursistas atuam.

Constituicdo da rede de formacéo: a formagao do professor reflexivo que desenvolve
uma articulacdo entre o conhecimento adquirido e os projetos de escola, criando,
repetindo e reconstruindo praticas tecidas e retecidas por outros educadores,
avangando e superando obstaculos, num movimento ininterrupto de ligacbes e com

extraordinaria elasticidade.

“Sou muito suspeita para falar da construgdo do meu e-portefélio...Foi
trabalhoso fazé-lo, mas muito gratificante também! Apesar dos meus poucos
conhecimentos na area da informatica, ainda ndo tinha me aventurado a fazer
um site(...) Na minha opinido, o portefélio para ser aplicado na educagéo
bésica requer um minimo de preparo e organizagédo por parte do professor. E
uma nova concepgao de avaliagdo que precisa ser cuidadosamente aplicada
para que ndo se torne uma arma contra nés professores, no sentido de ser
mal-interpretada (por pais e/ou outros profissionais que ndo estdo tendo o
prazer de fazer o PIE) como uma fuga das tradicionais notas, semanas de
prova, recuperagbes desastrosas, e outras formas de avaliar(...)” Fonte:
http://www.inforum.insite.com.br/pie Acesso em 25/11/02).
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Dessa maneira, a formagao tecnoldgica do professor-aluno, da forma que foram
desenvolvidas no curso PIE, viabilizou a idéia do conhecimento em rede e promoveu uma
pluralidade de caminhos, na qual nenhum ¢é privilegiado, nem subordinado em relacdo a um
outro. Cabe ressaltar que um dos principios do PIE é justamente a pesquisa, é formar o
professor pesquisador, aquele que, a partir da sua experiéncia, aliada a fundamentagéo
tedrica, passa a pesquisar sua pratica pedagdgica, as relagcbes desenvolvidas no espaco
escolar, bem como o espaco social em que ela esta inserida. Aquele que, nas dimensbes micro
e macro do contexto social pesquisa para transformar, para alterar essa realidade téo

excludente em que a educacéo e a sociedade brasileira estdo inseridas.

33.5 Consideracdes finais

Os encontros nos laboratérios buscavam incentivar a troca cooperativa entre todos os
membros da turma, produzindo conhecimentos e reflexdes, disponibilizando-os em rede e,
sobretudo, criando a consciéncia de que todos os envolvidos nesse curso participavam de um
amplo movimento inclusdo virtual. Nesse contexto, as instituigdes de ensino precisam trabalhar
0s meios de comunicagdo no sentido de discutir, criticar, comparar, aproveitar a existéncia
desses meios e buscar também, por seu intermédio, a formagao de uma consciéncia pessoal e
profissional para todos aqueles que trabalham em educacgao.

A utilizagdo de portefolios para que os alunos registrem as suas produgdes ao longo do
curso, consistiu numa atividade diferente do que entregar um trabalho apenas para o professor,
pois, no primeiro caso, as informagdes estavam disponiveis para qualquer pessoa que tinha
possibilidade de acessar a Internet. O desenvolvimento de portefélios pelos estudantes
possibilitou também um acesso a ferramentas de acompanhamento do estudante, de forma
que os mesmos podiam registrar suas observagdes e reunir as informagdes necessarias que
Ihe pareciam essenciais, permitindo ao aprendiz conservar indicagbes das leituras e atividades
realizadas. Dessa forma, estimulava-se que o estudante fizesse uma selegao das informacgodes
presentes na rede a partir de critérios por ele mesmo estabelecidos.

Além de promover a autonomia e a reflexdo, os professores alunos passaram a
incorporar as tecnologias no projeto de escola que era discutido e implementado anualmente.
No projeto de escola os meios de comunicagdo deveriam ser trabalhados no sentido de
discutir, criticar, comparar; aproveitar a existéncia de alguns meios e, a partir de uma
perspectiva diferente, buscar a desalienacdo e, ao mesmo tempo, a formagdo de uma
consciéncia critica e reflexiva.

A grande barreira que os professores alunos perceberam foi a falta de acesso aos
recursos tecnoldgicos, ou por ndo possuirem o equipamento ou pela escola ndo possuir. Essa
era e ainda é uma barreira muito grande a expansao do uso dos computadores pelas escolas.

No inicio do curso, foi evidenciado que cerca de 70% dos professores nao possuiam
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computadores e cerca de 25% das escolas n&o tinham laboratério de informatica. Nesse
sentido, durante o processo de formacdo, os professores foram agregando valor ao
equipamento e na medida que podiam, iam passando a adquirir o seu proprio computador.
Também passaram a usar o computador na escola com mais qualidade, passando a
desenvolver projetos integrados com varias areas de formagao e temas diversos.

Um caminho se abriu durante esse processo de formagado. Muitos o trilharam. Outros
passaram a partilhar conosco desse objetivo de inclusdo digital. Muitas bandeiras por essa
incluséo foram incorporadas na categoria de professores. Agora o grupo cresceu e fortaleceu.
O caminho continua. Muito ainda temos que avancar. Mas agora somos grupo e estamos mais

fortalecidos.

Acredito que assim como influenciou a mim, a formagao tecnolégica recebida
no PIE fez a diferenga também na vida de outros professores alunos. Na
época, muitas barreiras foram superadas e foi um trabalho muito importante
que merecia ter continuidade. Em minha opinido, o trabalho que foi realizado
nos laboratérios de informatica foi excelente. Uma experiéncia impar.

Depoimento de professora aluna do curso PIE, junho/2005.
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34 Pratiques du portfolio par les enseignants-documentalistes
en 2éme année d'lUFM : les concepts en information-

documentation et leur "mise en scene"

e Yolande Maury
Formatrice IUFM*' Paris/ CEMTI-GRAME (Paris 8)

34.1 Résumé

Cet article aborde I'utilisation du portfolio en 2éme année d'lUFM, notamment son réle,
en tant que processus réflexif, dans I'appropriation, par les enseignants-documentalistes, des
savoirs propres au champ professionnel de l'information-documentation. Dans un premier
temps, sont interrogés les principes théoriques qui sous-tendent sa pratique, puis a partir d'un
exemple, les concepts en information-documentation et leur "mise en scene" par les stagiaires,
est posée la question de I'élaboration des trames conceptuelles a partir desquelles est pensée

I'éducation a l'information.

Mots-clés : portfolio / enseignant-documentaliste / concepts en information-documentation /

formation professionnelle / éducation a l'information

L'objet de cette communication est I'utilisation du portfolio comme instrument de
développement personnel et professionnel par les enseignants-documentalistes en 2éme
année d'lUFM. Nous mettons en avant I'idée qu'en permettant le développement d'une posture
réflexive, en favorisant les allers-retours entre travail de terrain et travail a I''UFM, approches
pratiques et réflexions plus théoriques, la pratique du portfolio participe a la définition et a
I'appropriation, par les stagiaires, des savoirs propres au champ professionnel de l'information-
documentation. Nous proposons, non de faire un bilan puisque ce dispositif est en phase
initiale, mais d'interroger les principes théoriques qui sous-tendent sa pratique ; en appui sur un
exemple, les concepts en information-documentation et leur "mise en scéne" par les
enseignants-documentalistes, nous posons la question de [I'élaboration des trames
conceptuelles a partir desquelles est pensée I'éducation a l'information, et de sa signification en
fonction des choix opérés.

Il s'agit ainsi, en interrogeant les modalités d'exposition des concepts, en relation avec
les pratiques réelles, d'étudier comment la réflexion organise le discours sur l'information-

documentation, comment, a la fois, elle se nourrit de la pratique et influe sur elle. L'objectif étant

*" Institut Universitaire de Formation des Maitres
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a terme d'établir une cartographie de ces concepts, éléments d'un curriculum documentaire a

construire.

34.2 Le portfolio, outil d'accompagnement d'un processus réflexif :
une triple dynamique

Un rapide historique du dispositif portfolio montre que l'introduction dans le monde
éducatif (Etats-Unis, années 1980 ; France et Québec, années 1990), d'un outil initialement
développé dans le monde professionnel et artistique, releve d'une volonté de s'ouvrir a d'autres
modes de formation et d'évaluation que ceux centrés sur les compétences, a partir de
I'observable, en appui sur un produit fini.

Assemblage finalisé de travaux, le portfolio est une construction qui implique la
participation active de son auteur, il suppose un retour sur son activité, une prise de conscience
(de soi, de ses choix, de ses perspectives), une mise a distance pour analyser, comprendre et
"objectiver" sa pratique. Il implique de faire un travail de mémoire, puis de sélection et de mises
en lien des différents éléments, le tout porté par un travail d'écriture réalisé avec une intention
de communication.

Retenir la pratique du portfolio dans le cadre de la formation des enseignants-
documentalistes, c'est donc choisir d'entrer par le processus plutét que par le produit, méme si
cette seconde dimension est présente : un processus réflexif, dimension premiére d'un tel outil,
comme l'a mis en évidence Helen C. Barret®, le portfolio étant un instrument
d'accompagnement d'une pratique, qui va participer, pour les stagaires, a la construction de soi
en tant que professionnel de l'information.

Selon Helen C. Barrett, les finalités générales qui sous-tendent ce processus peuvent
étre articulées autour de plusieurs dimensions, en réponse a trois questions simples :
rassembler les travaux qui documentent le parcours (question what ?) ; réfléchir a ce qui a été
appris et a ce qu'il est possible de faire (so what ?) ; et identifier de nouveaux besoins,
déterminer les améliorations et les adaptations possibles (now what ?).

En d'autres termes, Mary Diez propose trois métaphores représentant les différentes
facettes du portfolio, a la fois mirror (lorsque est mise en avant la réflexion sur le parcours), map
(la planification et les buts) et sonnet (la créativité, dans le respect des régles imposées)*

Nous présenterons d'abord les trois dynamiques qui sous-tendent le dispositif portfolio,

tel qu'il a été congu dans le cadre du projet présenté.

Barrett Helen C. Electronic Portfolios. In : Educational Technology : An Encyclopedia. ABC-CLIO, 2001.
® Diez, Mary. The portfolio : Sonnet, mirror and map. In : Burke, Kay. Professional portfolios : a collection of articles.
Arllngton Heights, IL: IRl Skylight Training and Pub, 1996.
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34.2.1 Le portfolio, un processus "documentant” les parcours

Cette dimension du portfolio qui consiste a "documenter" son propre parcours en
sélectionnant et organisant les traces de différents travaux qui expriment I'état d'acquisition d'un
savoir, est un instrument d'accompagnement de la construction progressive de lidentité,
personnelle et professionnelle. A la maniére des "minutes” des débats, ou des archives de
décisions conservées par les institutions, qui resituent leurs travaux dans une perspective
temporelle34 , il s'agit de garder la mémoire, non seulement des activités réalisées, mais des
textes fondateurs qui ont stimulé la réflexion ou orienté la pratique, de maniére a pouvoir en

retracer les différentes étapes et inscrire ces moments dans la durée.

C'est la fonction "miroir" qui donne a voir le cheminement, les hésitations, les
avanceées... La dimension dynamique, conjuguée a la dimension "présentation” - a la maniére
du portfolio des artistes -, permet au stagiaire de gérer les "preuves" de son parcours,
l'inscrivant dans une démarche d'exposition et de connaissance de soi (notamment comme

professionnel de l'information-documentation).

Outil de structuration de la pensée en action, le portfolio apparait ainsi comme un
instrument de positionnement : les documents retenus sont investis d'un statut fort puisqu'ils
sont censés étre marquants d'un itinéraire personnel. Le stagiaire "s'expose", dans un
environnement qui lui est propre, un espace "privé" et "ouvert" a la fois, dans une logique de

communication.

Au-dela des textes et des productions sélectionnés, c'est une histoire personnelle et
professionnelle qui est contée, exprimant les rapports a l'information-documentation, des
rapports inscrits dans la dynamique d'un projet et témoignant des liens et des va-et-vient

constants entre réflexion individuelle, formation et pratique de terrain.

34.2.2 Le portfolio, un processus d'écriture singulier, inscrit dans une

dynamique de développement

Une deuxiéme dimension du portfolio concerne le processus d'écriture, singulier, au
plus proche de la formation, tant sur le terrain qu'a I''UFM, qui en nommant les savoirs
expérimentés et acquis aide a leur appropriation, les transformant en "instruments pour penser"
les activités de gestion, de communication et d'éducation a l'information. Ce processus réflexif,

en méme temps qu'il permet d'établir des connexions entre activité, outil, savoirs, culture(s),

3 Mucchielli, Alex. La nouvelle communication : épistémologie des sciences de l'information-communicatio. Armand
Colin, 2000, p. 165.
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éclaire les situations vécues en favorisant une prise de distance par rapport a I'expérience
ordinaire et a sa compréhension immédiate.

La composante "dépdt" et "gestion des traces" du portfolio s'enrichit ainsi d'une
composante "commentaire" qui permet un retour différé sur la pratique : il s'agit non seulement
de noter, mais d'organiser, de hiérarchiser, de ponctuer, éventuellement d'effacer (en mettant,
par exemple, un "point final") ou de reformuler en fonction de I'évolution de la réflexion et de la
pratique.

"Marqué par des contradictions, des hybridations, des tensions", le texte est un
compromis entre visée de cohérence et traitement de I'hétérogénéité, écrit Yves Jeanneret®®
Dans le cas du portfolio, au-dela de la mise en mots, c'est par la mise en lien d'informations au
départ éclatées, si ce n'est contradictoires, que le texte devient objet de sens, favorisant le
tissage des connaissances comme le souligne Dominique Bucheton® tandis que le stagiaire
construit un discours cohérent, retenant comme ‘instruments pour penser" des trames
conceptuelles complexes, ou des propositions provisoires viennent questionner les certitudes
initiales.

C'est la fonction "carte" du portfolio, comme mise en cohérence des parcours,
permettant d'orienter ces derniers, de donner des buts, tout en favorisant la gestion de
I'nétérogénéité des apports. Dans ce processus de construction, la transformation du texte, son
"montage", intervient comme une pause, ou méme une rupture, face a la pratique ordinaire. Elle
participe au détachement de son auteur qui trouve la une forme de réappropriation par rapport
a la force du vécu et au discours des formateurs, indicateur de I'émergence de lidentité

professionnelle et témoignage de I'avancée de la réflexion.

34.2.3 Le portfolio, un processus créatif, pensé et enrichi avec un objectif

de communication

Bien que singulier dans sa dimension écriture, le processus portfolio dans lequel le
stagiaire se trouve engagé n'évacue pas la dimension sociale, puisque la mise en perspective
de tous ces éléments est effectuée avec un objectif de communication — certes limitée au cercle
restreint de la formation -, et que ce travail de maturation s'enrichit progressivement par Ila
confrontation avec les pairs et les formateurs.

Toujours revu, toujours a construire, le portfolio, "lieu social d'interaction et de
coopération”, permet non seulement I'expression et I'implication de chacun a travers le travail
d'écriture, mais aussi le croisement des points de vue sur des pratiques proches, les

observations et les analyses de cas concrets contribuant a nourrir la réflexion et a ouvrir le

% Jeanneret, Yves. Informatic literacy : manifestations, captations et déceptions dans le texte informatisé. Spirale, 2001,
n° 28, p. 15-16.

® Bucheton, Dominique. Du portfolio au dossier professionnel : éléments de réflexion. IUFM Montpellier, 2003.
Disponible en ligne : http://probo.free.fr/textes amis/portfolio_bucheton.pdf
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champ des possibles. Le stagiaire, interrogé sur sa maniére de traiter un sujet, peut prendre
conscience qu'il n'existe pas "une" mais "des" cultures info-documentaires (et professionnelles)
au regard desquelles il va pouvoir se situer. |l peut aussi étre conduit a défendre son approche
personnelle, & marquer sa différence, éventuellement "contre" les regards portés sur lui, par les
pairs ou les formateurs.

Cette dimension de co-construction est un encouragement a I'expression des
différences, a l'opposé de tout formatage, elle est une invitation a laisser une place a
l'imaginaire, "ce qui tend a devenir réel", selon les mots d'André Breton®’. Car le portfolio a une
dimension créative, soulignée par Mary Diez lorsqu'elle I'envisage comme un "sonnet", une
trame pour la créativité, encourageant la diversité au sein d'une structure adaptative,
nécessaire pour faire émerger la prise de conscience et autoriser les comportements inventifs.

En effet, si une trame est nécessaire pour mettre au clair les intentions propres au
dispositif, et donner les repéres essentiels aux stagiaires, selon les options retenues par les
formateurs, le caractére évolutif du portfolio comme trace d'un cheminement, I'écriture grise
(écriture de travail) qui le caractérise, s'accommodent mal d'un cadre figé qui briderait les
intelligences et les initiatives. Il s'agit plutoét d'inventer sa propre définition du portfolio (forme,
contenu), en fonction de son tempo, de son parcours, de ses préoccupations...

La fonction "miroir" rejoint ici la fonction "sonnet", dans un mouvement conjoint qui, par la
"mise en mots" et la "mise en sceéne" des concepts du domaine, met les stagiaires en situation
d'élaborer progressivement les trames conceptuelles orientant et organisant leur action, dans
une interaction permanente entre individuel et collectif, entre théorie orientée vers les
connaissances et empirie tournée vers la pratique. Par ce travail de transformation, se mobilise
et se renforce un espace commun préparant l'acceés, a terme, a une culture de groupe,

commune et hétérogéne, et favorisant l'intégration dans une communauté de connaissances’®

34.3 Les concepts en information-documentation : mise en mots,
mise en scene, sens des pratiques

Nous revenons ici sur le travail de maturation a I'ceuvre derriére la mise en scéne des
concepts en information-documentation, suivant l'idée que cette mise en scéne, témoin du
processus réflexif en construction, marqué par des interactions multiples, est significative de la
maniére dont les stagiaires définissent et s'approprient les savoirs propres au champ
professionnel de l'information-documentation.

Nous préciserons d'abord que, par mise en scéne, nous comprenons, selon une définition
partiellement empruntée a Jean-Marie Piemme®®, "l'activité [...] qui consiste a concevoir et

structurer les composants d'une représentation [...] a partir d'un point de vue directeur". C'est

¥ Breton, André. Le révolver & cheveux blancs.Cahiers Libres, 1932.

% Koschmann, Timothy. Computer Supported Collaborative Learnig : theory and practice of an emerging paradigm.
Mahwah, NJ : Laurence Erlbaum Associates, 1996.

* piemme, Jean-Marie. Mise en scéne. In : Corvin, Michel. Dictionnaire encyclopédique du théatre. Bordas, 1995, p.
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ce "point de vue directeur" que nous cherchons a cerner, comme caractéristique d'une volonté
et d'un essai de maitrise dés éléments nécessaires aux "représentations” que sont les pratiques
d'éducation a l'information, objet de notre analyse.

L'étudier devrait permettre, a terme, de dégager un réseau de concepts éclairant
épistémologiquement I'éducation a l'information, méme si dans un premier temps, il s'agit
davantage d'interroger les principes a I'ceuvre dans la construction des discours, de décrypter
leur signification, et de donner des repéres pour comprendre le sens des évolutions

perceptibles en cours de formation.

34.3.1 Les documents et concepts retenus : des choix aux logiques

significatives

Au-dela de l'aspect composite, additionnel, des documents rassemblés par les
stagiaires, les collections constituées, au fur et a8 mesure de l'objectivation des pratiques,
témoignent des priorités de ces derniers, de leur approche du métier et plus globalement de
leur maniéere d'investir l'information-documentation (dimension "trace" et "documentation” des
parcours). Elles sont un objet heuristique dont la signification et la pertinence dépendent des
questions qui les habitent et des réponses que les stagiaires viennent, provisoirement, y
apporter. Pour le chercheur, ce sont des objets interprétables, donnant matérialit¢ aux
concepts, portant une représentation, et faisant sens par leur construction et leur visée de
cohérence.

Il en est ainsi des documents retenus comme textes fondateurs, sur la base du rapport
entretenu avec eux par les stagiaires. Fondateurs, car touchant au coeur des choses, ils
éclairent a la fois les discours et le travail de terrain : textes choisis pour leur auteur : proximité
des idées ou le contraire, auteur marquant ou créatif dont les écrits permettent de penser ou
questionner la pratique ; textes de circonstance, sélectionnés pour leur contenu, car entrant en
résonance avec les préoccupations du moment, la dimension affective pouvant alors étre trés
forte ; textes en lien avec le trajet personnel ou professionnel, a la maniére d'un clin d'ceil,
exprimant une filiation, la singularité d'un parcours, ou en forme d'exergue, rendant compte de
"l'esprit" du rédacteur ; textes appuyant la réflexion : méta-textes, précisant les concepts
(articles de dictionnaires, synthéses...), textes de fond proposant des développements ou des
argumentaires, en lien avec les pratiques interrogées...

Il en est de méme des concepts autour desquels s'articule le processus réflexif rendant
compte des pratiques d'éducation a l'information, en appui direct ou non sur les documents
sélectionnés. Progressivement, suivant le fil conducteur structurant chaque dossier, se
dessinent des approches différenciées de I'objet information-documentation : certaines
préoccupées avant tout de recettes immédiates dans la maniére d'aborder I'éléve, mettant en

avant les notions dont la maitrise parait nécessaire pour "étre a l'aise" avec l'information
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(classifications ; champ sémantique ; évaluation....) ; d'autres davantage centrées sur la
recherche d'informations dans ses composantes opératoires, et dans ce cas plutdt orientées
vers les technologies de Iinformation et les connaissances stratégiques relatives au
déroulement de la tache® ; d'autres plutdt soucieuses de connaissances rhétoriques relatives a
la documentation, articulant dans une méme réflexion, les espaces documentaires, matériels et
symboliques41 ; d'autres encore, attentives aux questionnements épistémologiques, offrant un
cadre pour penser l'activité documentaire*? et se situer, de maniére plus globale et distanciée,
en tant que professionnel de l'information-documentation.

Ces dimensions ne sont d'ailleurs pas exclusives l'une de l'autre ; derriére la complexité
des formes que peut prendre chaque portfolio, elles se combinent souvent en fonction des
moments et des contextes, mais les dominantes — et les concepts-clés — qui ressortent de ce
listage offrent un premier balisage de la "grammaire informationnelle" utilisée a I'entrée dans le

métier.

34.3.2 Les modalités d'exposition des concepts : mise en lien, évolution,

émergence du sens

Objets singuliers et hétérogenes, les portfolios ne prennent cependant toute leur valeur
que lorsque leurs "points de vue directeurs" sont analysés dans leur évolution et leurs inter-
relations, en tension entre visée de cohérence et traitement de I'hétérogénéité.

Ainsi, du tissage des connaissances qui accompagne la mise en lien des informations,
émergent des ilots de savoirs, "llots de rationalité" selon les mots de Gérard Fourez®, qui sont
autant de modeéles simples présentant des scénarios possibles pour éclairer I'action, pertinents
dans certains contextes. Si toute théorisation inutile est évitée, le processus n'est pas figé,
restant ouvert aux approfondissements nécessaires, dans une logique de continuité plutét que
de rupture.

Des évolutions sont ainsi perceptibles, dans la maniére de penser les relations entre
concepts, activités, outils, culture(s). Alors qu'initialement le souci de maitriser ['outil
documentaire et d'en favoriser une utilisation performante par I'éléve est trés présent, peu a
peu, le retour réflexif améne le stagiaire a se préoccuper, moins de poursuite de résultats, que
de construction de savoirs spécifiques. Au minimum, il s'attache a dépasser la démarche
opératoire, méthodologique, de I'éleve "chercheur d'information", pour encourager un regard

critique et distancié. Au-dela, il peut chercher a "donner des armes" aux éléves, y compris

“* Denecker, Claire. Les compétences documentaires : des processus mentaux a l'utilisation de l'information. Presses
de I'Enssib, 2002, p. 133.

“ Béguin, Annette. Didactique ou pédagogie documentaire. Ecole des Lettres college, juin 1996, n° spécial Quel CDI
voulez-vous ?, p. 49-64.

*2 Fondin, Hubert. La "science de l'information et la documentation" ou les relations entre science et technique.
Documentaliste-Sciences de l'information, 2002, vol. 39, n° 3 [et] La conception et le fonctionnement du CDI, principes
et roles. Inter-CDI, janvier 2006, n° 199, p. 6-11.

3 Fourez, Gérard. Apprivoiser I'épistémologie. De Boeck, 2004.
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contre leur gré, pour leur permettre de développer leur propres algorithmes, de gérer
l'inattendu, l'incertitude, et avoir ainsi plus de prise sur leurs actions et leurs savoirs. Il peut
aussi, dépassant une approche critique de la technologie, et pratique de la recherche
d'information, essayer de penser techniques et savoirs comme des instruments théoriques dont
I'hnomme a besoin dans la société de l'information pour en appréhender la complexité. L'objectif
étant alors de favoriser une "vision du monde" qui permette de se situer et de repositionner son
action dans un ensemble (institution, société...)*

Une autre maniére de s'affranchir d'une approche techniciste, déterministe, de
I'éducation a l'information, est de considérer l'information, non comme un "objet", mais comme
une ‘"relation", "unissant des sujets par lintermédiaire des médiations matérielles et

intellectuelles"*.

L'humain, l'esprit de partage, I'échange sont alors mis au premier plan,
amorcgant toute une dynamique, de I'ordre de Il'action, appelée a jouer un réle essentiel dans le
processus de formation.

A I'épreuve du terrain, certaines thématiques reviennent de maniére récurrente dans
les propos, comme celle du positionnement de l'information-documentation, entre transversalité
et autonomie des savoirs documentaires, a la recherche de solutions que n'apportent pas les
réponses théoriques partielles et insatisfaisantes des disciplines traditionnelles.

Certains outils intellectuels se trouvent également interrogés : remise en cause des
référentiels de compétences, cadrant souvent le travail au départ, puis mis a distance car
laissant peu de place aux heuristiques inventives des éléves, et en contradiction avec le
principe d'un processus global et de stratégies multiples d'information ; questionnement de
I'entrée par les concepts ou notions, de maniére réticulaire®, difficile a réaliser pour les termes

a portée moins large que "document”, "information", "validation"...

D'un portfolio a l'autre enfin, les processus de transformation qui interviennent, souvent
en décalage suivant l'avancée du travail, expriment davantage de convergences que de
différences, témoignant du fait que le choix de laisser une place a la créativité (fonction sonnet)
peut trouver sa limite dans les mises en commun et le travail d'accompagnement en IUFM, au

réle involontairement égalisateur, si ce n'est modélisateur.

Pour conclure, nous soulignerons qu'en donnant a voir comment s'élaborent les trames
conceptuelles a partir desquelles est pensée I'éducation a l'information, le portfolio témoigne du

lien existant entre objet de formation et objet de recherche. Avec ce premier regard, quelques

“ Baltz, Claude. Culture informationnelle : définition, effets, enjeux, appropriation. Journée d'étude du 18 novembre
1997. ADBS, 1997.

5 Jeanneret, Yves. Forme, pratique et pouvoir, réflexion sur le cas de I'écriture. Sciences de la société, octobre 2004,
n° 63.

6 Marcillet, Frédérique. Le modéle de la recherche documentaire, dans sa progression linéaire permet-il d'acquérir une
culture du document ? Est-elle la seule a permettre son approche critique? Grenoble : CRDP, juin 2003.
http://www.crdp.ac-grenoble.fr/doc/activpeda/politiguedoc/index.htm

13 e 14 de Julho de 2006 237
Universidade do Minho, Campus de Gualtar



til

[fragmentes de educacao]

Universidade do Minho Pmate

nstituto de Educacao e Psicalogia ET———————

| Encontro sobre e-Portefolio
Aprendizagem Formal e Informal

jalons ont pu étre posés, faisant ressortir la nécessité d'investigations approfondies dans la
perspective de la clarification d'un champ de recherche en construction. Nous pointerons
cependant le risque que, sur la durée, en devenant un "objet commun", le portfolio ne change
de nature et perde ainsi sa dimension premiére qui est aussi sa richesse.
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35 Fabricando edentidades - A problemética dos saberes da

escolarizacao

e Joao Paraskeva

paraskeva@uminho.pt

35.1 Introducéo

Quando pensava no que escrever para este encontro muitas coisas me passaram pela
cabeca. Lia na altura um escritor que me é muito querido, africano como eu, da mesma Africa
de identidades titubeantes como ele préprio denuncia incansavelmente. Sabia que na minha
escrita ndo podia deixar de situar a problematica do ‘e-portfolio’ (chamo-lhe desde ja a nova
danga na pedagogia) (a) no amplo quadro das politicas neo-liberais — que em outro contexto,
mais desenvolvido denomino por neo-centristas radicais®® — (b) abrir neste quadro espacgo para
retomar uma velha questdo por mim trabalhada*® — e muito ignorada em Portugal — do ensino
domeéstico e (c) a intricada questdo — eternamente adiada — da relevancia dos conteudos
curriculares. Este texto percorre (retoma) assim velhos terrenos por mim calcorreados, mas vai
mais além e, nao so6 situa a problematica do ‘e-learning’ na tens&o ‘novas tecnologias vs velhas
desigualdades’, como também questiona a sua posicdo no amplo quadro daquilo que Mia

Couto denomina ‘desenvolvimentés’.

35.2 A loégica neo-liberal

O novo modelo politico e econdémico, fomentado pelas ideologias neo-liberais, criou
novas relagdes entre o Estado e os cidadaos questionando o Estado providéncia colocando
em destaque os grupos econdmicos mais poderosos, com mega estruturas de comunicagao
ao seu servigo, a favor da minimizagdo do papel dos governos e do Estado no que diz
respeito as suas facetas de planificacdo, garantia e controlo das politicas sociais e
econdmicas®. O neo-liberalismo constitui-se ainda como uma afronta a um grande quadro
de representacdes sociais, onde a apeténcia indcua e global pelo lucro coloca em perigo "as
necessidades culturais das comunidades especificas, a importancia dos afectos humanos e
lagos tradicionais, o sentido da histéria como processo vivo, o enraizamento de homens e

n51

mulheres em lugares especificos™’, em esséncia, a "preciosidade daquilo que ndo pode ser

comprado nem vendido".

No que tange a educagdo, a nova Direita reitera que esta deve submeter-se a uma
reforma administrativa, curricular e pedagégica que privilegie a eficacia e a produtividade

optimizando os resultados educativos, numa estratégia em que o primado da gestdo
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educativa se sobrepde e dilui o da democratizagcdo auténtica. Dai que se intensifiquem,
ainda que ao abrigo de retéricas de descentralizacdo, participagdo e autonomia, os
controlos administrativos e fiscalizadores sobre o trabalho dos professores e alunos com o
intuito de aumentar a sua produtividade, assegurando-se assim, a eficacia nos resultados
de acordo com os ritmos especificos do mercado, até porque, como assinalam Ball, Bowe &
Gewirtz*?, o mercado &€ um mecanismo que produz os seus préprios compassos e a sua
prépria ordem. Para tal, e segundo Fernandez®, muito naturalmente se sedimentou a
crenga na qualidade e eficacia da gestao e resultados da iniciativa privada, conceitos estes,
que passam a estruturar as politicas educativas e curriculares, as instituicbes escolares, os
modelos e as praticas curriculares. Importa aqui levantar uma primeira reflexdo: qual o papel

do ‘e-portfolio’ no seio da crenga peregrina dos resultados?

Quer como cultura de antecipagao (neo-liberalismo), quer como cultura de reacgéo (neo-
conservadorismo), a Nova Direita consegue diluir as suas contradigdes — por um lado, os
neo-conservadores mobilizam os argumentos da racionalidade economia neo-liberal com o
intuito de bloquearem a degradagdo dos valores tradicionais e da familia e imporem
estandardes elevados, curricula e avaliagdes nacionais, por outro, os neo-liberais restringem
a escola a disciplina e regras do mercado colocando-o como arbitro da meritocracia social
capaz de (re)distribuir os recurso de acordo com esforgo de cada um —, desacreditar a
viabilidade da educagao publica e despolitizar a educagéo tornando-a num produto a ser
consumido de acordo com escolhas e opgdes especificas tal como tem vindo a acontecer,
em varios paises, em finais do século XX. Assim, “ao abrigo das politicas das Nova Direita
as criangas sao percebidas como um custo para o qual os pais tém responsabilidade, o seu
bem estar psicoldgico e fisico € da responsabilidade dos pais e o seu futuro depende em

grande parte da capacidade dos pais terem ou ndo acesso a determinados recursos”.

Em suma, numa época em que o Estado providéncia revela incapacidade de lideranga, o
discurso da doutrina neo-liberal tem forte incidéncia no fendmeno educativo e curricular,
onde a autonomia, privatizagao, competitividade, descentralizacdo e prestagdo de contas se
tornam nos padrdes dominantes, sobretudo nos Estados Unidos da América do Norte e
Canada, Inglaterra (ndo esquecendo a Australia, Nova Zelandia e Japdo) paises que
lideram a aplicagédo e difusdo destas novas formulas de politica e praticas educativas, as
quais Portugal, como pais periférico [mas mais do que nunca globaldependente] néo tem
podido ser insensivel. Vivemos uma época que, testemunha "varios movimentos reformistas
visando a melhoria da qualidade da educacgédo através de medidas descentralizadoras,
autonomia crescente das escolas, envolvimento parental nas escolas e mais livre

escolha™®.

No ambito da educagao, e para além, tal como deixamos dito em outro contexto®®, dos

planos “choice” e “charter”, emerge agora nos Estados Unidos da América, no Canad4a, no
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Reino Unido, na Australia, na Nova Zelandia, no Japdo e na Africa do Sul, o projecto
“homeschooling”, na linha estratégica de desmonopolizacdo do Estado e de cristalizagdo, das
reformas politicas capitalistas actualmente designadas, neo-liberais, e que tém contribuido para
que todos, tal como nos sugerem Althusser, Ranciere & Macherey57, continuemos a ler ‘O
Capital’, como o quadro que teima ainda em descrever o real que nos rodeia diariamente com

todos os seus dramas e sonhos.

35.3 Http://lwww.curriculum.com

Na continuidade das politicas neo-liberais, cujo grande objectivo visa a construgdo de uma

I°®, inicia-se em 1991, nos Estados Unidos da América do Norte®®, e em 1994

nova ordem globa
no Canada®, mais uma reforma escolar — alias profundamente estrutural — com a
implementacdo das “charter school”, entendida como um novo pulméo para a escola pL’Jinca61
que n3o se revelava eficaz no combate ao insucesso escolar.® Segundo o AFT®, as reformas
“charter” visam diluir a crise de confianca e credibilidade que se instaurou no sistema publico
de ensino, tornando as escolas mais inovadoras, mais responsaveis e objectivas nos seus
resultados, catalizadores e regeneradoras da melhoria do sistema publico, criadoras de
melhores oportunidades profissionais para os professores64

Para tal, assinala o documento®, as escolas “charter” devem fundamentar-se em niveis
académicos elevados e professores qualificados pautando-se por padrées de competitividade e
eficacia. Estas instituicdes sdo, na verdade, laboratérios onde se testam novas ideias, novos
métodos, onde se refinam novos modelos e estruturas de gestdo. Assim, um dos mecanismos
de implantacéo do projecto neo-liberal no ambito educacional nos Estados Unidos da América
do Norte, é as escolas “charter”, que, segundo Vanourek, Manno, Finn e Bierlein®, sdo o que
ha de melhor, em termos de reforma educativa e curricular, para criangas com péssimas
experiéncias educativas, para as criangas em situacdo de risco e para evitar o abandono
escolar, uma vez que, se encontram estruturadas de acordo com os desejos dos professores,
alunos, pais e comunidade, tém elevados estandardes educacionais, classes pouco numerosas
e os professores sentem-se (re)dignificados. Ou seja, como assinalam os autores, as escolas
“charter” conseguem responder ao desejo de reforma e de credibilizagdo do sistema publico de
ensino injectando-lhe liberdade, escolha e prestagdo de contas conseguindo desta forma uma
educagado melhor. Criou-se assim nos pais a sensagdo de que as escolas “charter’ sdo a
“Gltima chance de reformar a educacao. Dito de outro modo, é fazer ou morrer™®’.

Pelo que diz respeito a realidade portuguesa, e inserido no projecto de reforma neo-liberal,
assistimos hoje em dia ao novo modelo de gestéo, previsto pelo Decreto-Lei n.° 115/A-98, de 4
de Maio, que estabelece os aspectos fundamentais para uma nova organizagdo do sistema
educativo impondo assim o regime de autonomia®®, administragdo e gestdo da educacao pré-

escolar e dos ensinos basico e secundario. Este novo modelo assente na autonomia e na
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descentralizagdo — baluartes da nova organizagdo educativa que se quer fomentadora da
democracia, da igualdade de oportunidades e da qualidade — projecta para a escola um
envelope estrutural que compreende os seguintes 6rgaos: assembleia de escola, conselho
administrativo, conselho pedagdgico e conselho/direcgdo executivo(a). E de acordo com este
novo modelo — que designamos novo envelope ou pacote organizacional - que ira acontecer o
que surge também previsto no Artigo 3° do referido Decreto-Lei: a autonomia da escola
traduzida num determinado projecto educativo, um regulamento interno e um plano anual de
actividades.

Todavia, e tal como ja referimos anteriormente, uma outra reforma, na linha da légica neo-
liberal, comega também a cristalizar-se com alguma solidez nos Estados Unidos da América,
no Canada, no Reino Unido, na Austrdlia, na Nova Zelandia, no Japdo e na Africa do Sul,
comegando a inflamar outros pontos do globo, onde Portugal, certamente encontrara muitas
dificuldades em construir as suas imunidades. Referimo-nos ao “homeschooling”, um projecto
que surge como reacgao a incapacidade demonstrada pelas instituicbes escolares, e que tem
contado com enorme adeséao por parte dos pais, estando também a ser muito impulsionado por
movimentos religiosos. As origens do «homeschooling» remontam aos finais da década de 60,
com Raymond Moore e John Holt, representando um e outro perspectivas bem distintas que
viriam a ser determinantes nas duas grandes correntes que viriam a influenciar o movimento. O
primeiro muito ligado a direita religiosa e o segundo mais identificado com as dindmicas da
contracultura levada a cabo pela esquerda. No entanto, seria em Maio de 1997, [altura em que
uma aluna — Rebecca Sealfon, de Nova York - do programa «homeschooling» ganhou pela
primeira vez, o “National Spelling Bee”, num concurso que envolvia 245 candidatos] que o
«homeschooling» seria transplantado definitivamente para a ribalta das politicas sociais, em
geral e educativas, em particular®®. Moore e Holt revelam-se agastados com o declinio da
qualidade da educagao. Para Holt, 0 que era mais importante na aprendizagem realizada em
casa para o crescimento da crianga no mundo, ndo era porque a casa era melhor escola que a
escola, mas precisamente porque a casa nao era, de todo, escola. Ou seja, a casa, local onde
se dava a aprendizagem ndo era um espaco artificial, montado propositadamente para
acontecer aprendizagem, e no qual ndo acontece mais nada a nao ser aprendizagem. O lar é
sim uma instituicdo humana fundamental, natural, organica, central, o fundamento de todas as

outras instituigcdes humanas”’®.

Holt criticava ainda o caracter compulsivo da escola,
entendendo-a como uma violagdo grosseira as liberdades individuais de cada um’’
advogando uma reforma profunda no sistema escolar.

De acordo com Holt, a maior parte dos pais ndo se encontrava preparado para a encetar a
reforma de que o sistema necessitava Servindo-se da sua longa experiéncia como professor,
denuncia o facto de as escolas estarem a retardar a curiosidade natural das criancas’. Em
esséncia Holt, espraia toda a sua filosofia — aprender vivendo - , uma filosofia que viria a ser

caracterizada por «unschooling». Assim, o programa «homeschooling» implica por ineréncia
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um «unschooling», ou seja, um claro contraste em relacdo ao que se passa nas escolas e que
de acordo com Fetteroll”®, se circunscreve a cinco etapas, nomeadamente: (1) inicia-se com
uma atengdo cuidada face os interesses da crianga; (2) garantir que a crianga tem
oportunidade de expandir os seus proprios interesses; (3) ndo deve existir uma preocupagao
em criar uma crianga educada mas que a crianga aprenda por si propria; (4) Contrariamente
aos que aprendemos na escola [0 conhecimento estd guardado em livros e ler é a Unica
maneira de apreendé-lo], o conhecimento é livre. Estamos rodeados de conhecimento; (5) A
apreensado de conhecimento ndo se faz através de abordagens lineares. Assim, e segundo
Paine™, o «unschooling» implica retirar o processo de educacdo da escolarizagao, permitindo
que esta ocorra de uma forma natural, conduzida pelos interesses, paixdes, necessidades,
desejos e crengas com o intuito de satisfazer objectivos imediatos ou mediatos. O essencial
deste género de aprendizagem € que ela se torna significativa para a crianga. A aprendizagem
natural permite que o processo ocorra sem interferéncias, num determinado contexto social,
onde a crianga ndo se encontra isolada do mundo de acgbes com significado. A aprendizagem
natural é muito similar ao «unschooling», segue apenas o senso comum, constroi-se a partir do
interior do proprio individuo, crescendo e procurando relagdes directas com o real. Dai que a
observagao e a demonstragdo sejam palavras chave neste processo de aprendizagem.

No que tange aos Estados Unidos da América, mais concretamente no estado de
Wisconsin, e de acordo com a WPA™, o «homeschooling» [0 termo referido na lei é “home-
based privatre educational program”], prescreve (1) a existéncia de 875 horas de instrugéo, que
poderao ocorrer durante um periodo de 175 dias, a um ritmo de 5 horas por dia. Os pais, ao
planificarem as etapas da aprendizagem, consideram as mais variadas maneiras através das
quais ocorrera a instrugdo, ou seja, o projecto/programa privado de educagdo doméstica é
muito mais do que uma relacdo convencional de ensino [0 professor fala e o aluno ouve],
podendo os alunos aprender através de uma variedade de mecanismos e estratégias,
nomeadamente jogos educacionais, filmes, videos, computadores, experiéncias praticas que
Ihes permite a aprendizagem por descoberta, etc; (2) um curriculo apoiado numa
sequencialidade progressiva, isto é, é necessario um projecto educativo em que 0s novos
conhecimentos se apoiem naquilo que o aluno ja aprendeu; (3) o propdsito principal do
programa ¢é facultar uma educacgéo privada religiosa; (4) o programa € privado. Segundo a
NHA', [que tem como propdsito advogar a escolha individual e liberdade na educagéo, servir
as familias que escolhem o programa «homeschooling» e informar o publico em geral a
respeito do programa «homeschooling»] o programa «homeschooling» €& extremamente
positivo dado que néo so fortalece as dinamicas familiares e da comunidade, como também
providencia uma alternativa credivel as escolas convencionais, poupa dinheiro ao contribuinte e

oferece perspectivas valiosas de aprendizagem e de educacao:
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“As pessoas nascem prontas a aprender. A aprendizagem envolve-nos a todos

diariamente. Viver e aprender ndo sdo actividades separadas. A aprendizagem nao pode ser
restrita a um determinado tempo e espago. Aprender € maravilhoso e poderoso de mais para
poder ser limitado apenas as escolas convencionais. As criangas necessitam de amor e de
apoio dos seus familiares e das comunidades, tal como os adultos. Ao longo dos tempos, as
familias educam os filhos para serem adultos competentes e munidos de conhecimentos.

Basta os pais formularem o desejo de construirem um programa «homeschooling» para que

efectivamente tal desejo se concretize”. ”

Estamos perante um programa «acessivel» que continua a exibir muita adeséo,
movimentando ja milhdes de pessoas. Pese embora os numeros variem [em 1985, o numero
rondava os 50 mil e em 1995, oscilava entre os 500 mil e os 750 mil alunos78], o facto é que, e
segundo o HSLDA” e o NHERI®, num estudo realizado entre 1994-1996, existiam 1,23
milhdes de estudantes [com uma margem de erro de 10%] no programa «homeschooling» nos
Estados Unidos da América. Mais, segundo o mesmo estudo, o numero total de estudantes
que aderiram ao programa «homeschooling» é superior ao total de alunos nas escolas em
alguns dos estados mais pequenos dos Estados Unidos da América. Ainda de acordo com
Ray81 assistimos a um movimento que tem registado um crescimento anual situado entre os
15% e os 40%.

No caso concreto do Canada e de acordo com a AHEA82, o “«homeschooling» € um modo
de vida diferente, um novo — na realidade antigo — modo de aprender e que é pouco comum

»83

para a maior parte das pessoas™ que tem por base uma filosofia muito prépria. Assim,

u'

prossegue o documento, “é importante perceber que o «homeschooling» ndo é a escola em
casa. Pelo contrario, € um modo de aprendizagem completamente diferente baseado nas
formas naturais de aprendizagem que aconteceram no periodo pré-escolar de cada um™. Ou
seja, um processo de aprendizagem sem «stress», um modelo de aprendizagem relacional. Ao
assumir-se como alternativa a escola formal o «khomeschooling» assume-se como um projecto
interessado “no ensino de determinadas destrezas, nomeadamente, leitura, escrita,

matematica, como investigar, como usar o dicionario, a enciclopédia e a biblioteca™®

. Assim,
reitera-se que a grande preocupagdo nao estd no conhecimento que se difunde [existe
actualmente tanta informacao no globo que é impossivel a crianga aprender tudo], mas sim em
criar condigbes a crianga, através da aprendizagem de determinadas destrezas para que esta
possa construir os seus proprios utensilios para a apreensao do conhecimento necessario.
Além do mais, o «homeschooling» estabelece uma crenga profunda na eficacia do ensino
tutorial, salientando que a aprendizagem acontece de um modo mais robusto e solidificado
numa situacdo de um para um. Outra questdo importante € que, para os defensores deste
«novo modelo educativoy, se se estabelecer uma comparagdo com aquilo que se aprende nas

escolas publicas, no «homeschooling» aprende-se muito mais em menos tempo e com muito
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menos esforgo. Dai que, o «homeschooling» se revele um projecto de aprendizagem mais
agradavel, “muito menos fastidioso que a escola publica dado que a aprendizagem acontece
com toda a naturalidade, nao levando os jovens até a exaustdo”. Mais, e “porque nao € preciso

"8 o porque “a melhor maneira de aprender é ensinar’®’, o

saber tudo para se ensinar
«homeschooling» aceita como tutores, os pais, os irmaos mais velhos, até porque umas das
“grandes recompensas do projecto é que a aprendizagem acontece mutuamente no seio da
familia®®

Tomando agora como exemplo o caso da Australia, “0 «homeschooling» surge também
como uma alternativa pratica e de sucesso a educagao baseada na escola, permitindo as
familias escolher perante a abundancia de materiais e abordagens educativas disponiveis,
seleccionando apenas aqueles elementos que entendem enquadrar-se nas caracteristicas
individuais educativas da crianca e nas necessidades educativas da familia"®®. Deste modo, as
familias que “pretendem um maior controlo sobre a educacédo dos seus filhos assumem total
responsabilidade pelos programas de aprendizagem das suas criangas, ensinando-lhes em
casa”®. Na Australia, o «homeschooling» consegue cativar a sensibilidade do cidadado gracas a
um conjunto de factores, nomeadamente, a falta de confianga nas instituigdes educativas do
estado, perda de influéncia na determinagao das agendas educativas, conflito entre os valores
difundidos pela escola e os da familia, auséncia de uma atengao individual as criangas com
necessidades educativas especiais, preocupagdo com a descida nos estandardes académicos,
preocupagdo com as influéncias negativas e danos provocados por nefastas socializagdes,
auséncia de uma sdlida educacao espiritual91. Assim, o «homeschooling» apresenta
caracteristicas muito distintas da educacdo ocorrida na escola, ou seja, os pais envolvem-se
directamente na educagdo dos seus filhos, com as méaes a desempenharem o lugar de
professoras na maior parte dos casos, os programas de aprendizagem perdem a sua estrutura
formal assumindo um cariz muito mais informal, espontaneo, gerando experiéncias de
aprendizagem interessantes®

Fundamentalmente o «homeschooling» consiste na educagdo em casa e ndo na escola®
Destarte, o «homeschooling» € um projecto educativo familiar, onde cada familia € um caso e
cada crianga é um facto, dai que ndo existe uma uUnica forma de concretizar a sua
implementacdo. Apesar de ser muito importante, partilhar o modo como outras familias estédo a
efectuar o seu projecto «khomeschooling», cada familia vale por si propria e deve construir o
seu proéprio projecto curricular familiar que sirva os interesses e as necessidades da familia.
Estamos perante um movimento que, tal como ja deixamos atras dito, tem como grandes
impulsionadores Moore e Holt. Ambos possuiam uma imagem muito forte nos Estados Unidos
da América, no entanto, nos inicios da década de 80 a direita religiosa viria a revelar-se como o
grupo dominante na lideranca do projecto «homeschooling», alterando por completo a
verdadeira esséncia do movimento: de um movimento que emerge face a descrencga

desmesurada nos ftrilhos que a escola perseguia, enquanto instituicdo publica, o
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«homeschooling» viria a transformar-se numa estratégia de consolidagéo de valores e légicas
conservadores, de cristalizacdo dos valores religiosos, um espagco de segregacao.
Paulatinamente, o pensamento de Holt se desvanece, ganhando robustez as dinamicas
sugeridas por Moore e seus percursores. O ideal de Holt, o quadro social proposto por llich®,
perverter-se-ia por completo, ao abrigo de uma fundamentagéo evidente: a crise da instituicdo
chamada escola. Esta estratégia de perversao de conceitos ou ideais, que em outro local e
relacionado com outras tematicas deixamos ja denunciado como fazendo parte de uma das
muitas estratégias do projecto neo-liberal®, surge também denunciada por varios autores™
para quem o sistema publico de ensino se encontra em crise face ao desinvestimento
propositado de que tem sido vitima. De facto, e tal como salienta Torres Santomé, “a escola
sempre esteve e estara desajustada. Se olharmos para a histéria da educagao nao ha ninguém
que diga que a escola esta a cumprir aquilo que se lhe pede. Em nenhum momento da histéria.
E isso é uma caracteristica particular da escola. No entanto, penso que actualmente os
desajustamentos sdo muito maiores, dado estarmos a atravessar um periodo de grandes
transformagdes, como é exemplo a revolugédo da informagéo”97. Mais, para o autor®, o acesso
a informacéo continua a ser um processo ferido de democracia. E neste contexto de crise que
se da aquilo que Hall*® denunciou como a reformulacdo da direita, desenvolvendo esta,
estratégias politicas que implicam uma conivéncia aguda entre o(s) governo(s) e a economia e
que passam, pela criagdo de uma ideologia orgénica que tenta alargar-se a toda a sociedade e
que cria uma nova forma de vontade popular nacional, procurando intervir ao nivel do senso
comum influenciando de um modo cada vez mais determinante a consciéncia pratica das
pessoas. Assim, a crise e as situacdes de ruptura que as escolas tém enfrentado, prendem-se
com o estrangulamento paulatino [a quase todos os niveis] que tém vindo a viver, com o intuito
de descredebilizar o ensino publico comegando a despertar ao nivel do senso comum, a nogao
de que o é publico € mau e o que é privado é bom'®

Tal como podemos constatar, tanto os projectos «charter school», quanto os programas
«homeschooling», impdem-se como ferramentas da estratégia neo-liberal que passa pela
diminuicdo progressiva, ndo sé do poder, como também do papel social da escola, enquanto
instituicdo publica. Na verdade, se os projectos «charter school», devem ser percebidos como
a recredibilizagdo da educagdo formal, os programas «homeschooling», dado que tém na
«world wide web» uma grande base de apoio, ndo sé colocam em causa muitos dos principios
mais elementares da educacdo publica, como ainda contribuem para a multiplicacdo dos
desequilibrios sociais. Com efeito, e tal como assinala Torres Santomé, a internet, “é um canal

»101

com todo o tipo e classe de informagbes” ™ e o acesso a informagédo que veicula “depende

muito de como os professores procuram essa informacgao e a utilizam, e de como ensinam os

alunos a utiliza-la”"®.

Neste contexto um dos grandes objectivos de todos os projectos
educativos deve passar pela formagao de “pessoas capacitadas para lutar pela democratizagao

e acesso a informacdo”, o que implica a assungdo de uma perspectiva critica da educacao,
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aprendendo a descobrir, ndo sé 0 modo e as razdes pelas quais se manipula determinada
informagdo, como também quem beneficia e quem sai prejudicado com a ocultacdo de tal
informagao'®

No fundo, os programas «homeschooling» [tal como alids o projecto «charter schools»]
continuam a encobrir o debate em torno da velha questao spenceriana “qual € o conhecimento
socialmente mais valioso?”'™, dado que o curriculo que veiculam continua ser uma poderosa
arma de segregacgao, construido na base de opc¢des e selecgdes, garantindo a perpetuagcéo da
ordem social estabelecida. E, ja agora como se comporta o ‘e-portfolio’ e seus construtores na
contenda dos conteudos da escolarizagao? Na verdade, e a semelhanga do que acontecia na
educacao formal, o curriculo surge no projecto «homeschooling» como veiculo privilegiado de
difusdo de determinado padrao cultural que se fundamenta num constante silenciar das vozes
dos mais desfavorecidos, onde tanto o curriculo quanto os manuais surgem [novamente] como
os grandes (re)configuradores das praticas educativas, anulando-se por completo o professor,
enquanto agente substantivo no processo educativo, numa estratégia que se tem apoiado na
falacia da tecnologia. Dito de outro modo, esperar que a tecnologia seja 0 mecanismo através
do qual a sociedade encontrara e fabricara patamares de igualdade é das mais ingénuas
ilusdes. A «world wide web» se para muitos [e estamos aqui a falar, provavelmente, em

milhdes] € um sonho, outros [e estamos também a falar de milhdes'*

] nem fazem a minima
ideia da sua existéncia. Estamos perante uma virtuarealidade inatingivel para milhdes e
milhdes de pessoas. No entanto, construiu-se a nogéo falaciosa, ao nivel do senso comum, de
que na «Web» todos somos iguais, precisamente porque todos temos acesso ao mesmo
estendal de informagédo. Na verdade, e sem o intuito de querer aqui realizar uma apologia a
escola tradicional, até porque nesta, tal como denuncia Gomes, “a esmagadora maioria tinha

[também] acesso ao insucesso”'*

, 0 facto é que, porque nos encontramos comprometidos na
luta por uma educagédo que transpire justica social, nos cumpre o dever de problematizar
algumas das consequéncias do funeral antecipado da escola tradicional e do consequente
emergir de uma educagédo paralela mas sobretudo alternativa, expressa através da nova

escol@.

35.4 http://lwww.que.escola@?

De facto, a pergunta impde-se. Se a educagéo convencional se revelou pouco expedita na
lideranga da transformagéo social e na criagdo de uma sociedade mais justa, contribuindo para
o abrir de chagas sociais profundas, o facto é que o emergir de determinados movimentos
sociais que conseguem construir ao nivel do senso comum a ideia [pervertida] de uma
sociedade sem escolas, deve de todo constituir motivo de profunda preocupacgéo. O éxito do
projecto neo-liberal deve-se sobretudo a sua politica de acgédo ao nivel do senso comum — e

nisto, muito contribuiram, e tém ainda contribuido, os midia - conseguindo fabricar
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paulatinamente uma “Estadofobia” no cidaddo comum, chegando-se a confundir conceitos
basicos que devem sedimentar qualquer sociedade, como por exemplo, o conceito de
instituicbes de bem publico. A escola - tal como a saude, agua e electricidade, ao deixar de ser
monopdlio do Estado - ndo deixa de ser um bem publico, e sera sempre nessa base que deve
estar o objecto da sua dialéctica, tal como alias, o faz 0 mercado. Assim, e para além da
perversdo de determinados conceitos que consubstanciam os argumentos do projecto neo-
liberal [inovagdo, democracia, autonomia curricular, eficacia, estandardes, diversidade,
privatizagao, qualidade], importa também considerar outras questdes.

Em primeiro lugar a problematica do conhecimento. O programa «homeschooling», tal como
a educacdo convencional insere-se na linha de «dogmatizagdo» do conhecimento a ser
difundido. E neste contexto que entendemos que o projecto neo-liberal é tdo maligno quanto as
crises do padrdao pés-moderno gerando, segundo Pérez Gomez'”, uma ambiguidade que
deriva da matriz s6cio econémica do mercado e que se caracteriza pelos seguintes aspectos: a
promocao paradoxal do individualismo exacerbado e da conformacgéao social; ecletismo acritico
e imoral expresso hum pensamento unico e débil; individualizagao e debilitagdo da autoridade;
importancia transcendental da informacédo como fonte de poder; obsessao pela eficacia como
objectivo prioritario da vida social; mito da ciéncia; concepgao ahistérica da realidade; império
do efémero num paraiso de mutagbes constantes; a urgéncia e consolidagcdo de movimentos
alternativos. O projecto neo-liberal, mais do que adiar a reforma dos conteudos, mais do que
hipotecar a problematizagdo do conhecimento a ser ministrado, delimita o campo em que essa
analise acontece. Assim, tanto o conhecimento, quanto as formas de experiéncia mais valiosas
para os alunos'®, continuam a ser representagcdes conseguidas e extraidas nos limites
[maximos] impostos. De que forma se intromete o ‘e-portfolioc’ na desconstrugdo dos saberes
da escolarizagao?

A problematica do conhecimento ndo se consegue discernir com base em reformas lineares
e simplistas. O projecto neo-liberal, por conveniéncia ndo consegue criar espacgo [natural] para
uma discussao aberta e salutar sobre o conhecimento socialmente valido, porventura a génese

' em esséncia

de toda a problematica educacional e isto porque, como assinala Boomer et a
esta polémica assenta em trés aspectos cruciais intimamente relacionados: um sistema
educativo, que de um modo geral — sobretudo em quase todos os paises ocidentais — se
caracteriza por uma subordinagédo face aos mitos educacionais da sociedade (dignificados e
convertidos em teorias nas universidades); os professores sujeitam-se aos mitos do sistema
(rarefazem os mitos em programas curriculares, manuais, testes estandardizados e exames
publicos); e os alunos sujeitam-se aos professores que coreografam todos os mitos em
disciplinas, cada género educacional com os seus préprios rituais, linguagem, sequéncias e
ambientes e cada um com o seus proprio valor (por exemplo, a fisica classica, vale muito mais,

em termos sociais, que arte popular ou o "punk rock", ou ainda a educagéo sexual).
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Outra questao de fundo despoletada pelo programa «homeschooling» e que requer alguma

atengdo ¢ a socializagdo. Pese embora, e de acordo com Ray''

, as criangas inseridas no
programa «homeschooling» apresentem indices de ajustamento emocional e social muito
superiores as restantes criangas inseridas nas escolas convencionais, o facto € que este
programa conduz no limite a «coocoonizagao» da crianga, fazendo-a crescer num mundo que
se assume como parco de ferramentas para a compreensdo do real que o circunda. No
entanto, retenha-se que para os defensores do programa «homeschooling» a problematica da
socializag&o € precisamente o grande motivo para as criangas ndo irem a escola. Nas palavras

de Bunday'"

, a questdo da socializagdo tem sido indevidamente levantada por alguns
investigadores, dado que varios estudos revelam que os indices de autoestima das criangas
inseridas no programa «homeschooling» € superior ao das criangas inseridas na educacgao
convencional, destacando que o programa «homeschooling» nao afecta socialmente as
criangas. No entanto, embora a familia possua argumentos necessarios para o
desenvolvimento lucido da crianga, o facto é que tais utensilios ndo s&do de modo algum
suficientes para que a crianga possa interpretar convenientemente o real, actuando como um
agente de transformagdo social. Além do mais, o espirito de partilha na aprendizagem
acontece num territério muito reduzido, e contrariamente ao que acontecia na educagao
convencional, onde a crianga cedo se apercebia como um entre muitos outros, o programa
«homeschooling» ignora por completo a importancia desta dimensao social criando uma
relagéo cataléptica entre a crianga e o social. Além do mais, o programa «homeschooling»
parece-nos sofredor de um dos sintomas que abalavam a educacgido convencional, que é o
facto de a aprendizagem se constituir s6 como um exercicio futuro.

Finalmente a questdo do professor. A descredibilizacdo do sistema publico de ensino
passou muito pela imagem que se foi construindo em torno da pessoa do professor. Nas
palavras de Névoa, na viragem deste milénio, a classe docente deambula por entre quatro
grandes questdes, nomeadamente: “do excesso da retdrica politica e dos mass-media a
pobreza das politicas educativas; do excesso das linguagens dos especialistas internacionais a
pobreza dos programas de formagdo de professores; do excesso do discurso cientifico-
educacional a pobreza das praticas pedagogicas; do excesso das «vozes» dos professores a
pobreza das praticas associativas docentes”. O programa «homeschooling» € o culminar a
fragilizagéo da classe docente dado que a esta classe se imputam culpas pela crise de sucesso
que vivem as escolas. Trivializou-se a profissao Professor. Frequentemente o professor,
enquanto classe profissional, surge na lista de profissbes que correm um sério risco de
extingdo. A sociedade ao acusar a escola [mais precisamente a educagédo convencional] de
incapacidade de resposta face as crises sociais, atinge também os professores uma vez que
entende serem eles os grandes culpados, por exemplo, dos niveis mediocres de qualidade a
que se tem assistido. No entanto, o professor € apenas um espelho da sociedade em que se

insere e, em esséncia, € a imagem da formagdo que lhe ministram. Dai que a (falta de)
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coragem politica que tem sido exibida em n&o mexer convenientemente, tanto na formagéo
inicial, quanto na formacgado continua de professores, deve também ser entendida como parte
integrante da estratégia de descredibilizagcdo do sistema publico de educagéo. Na verdade, o
programa «homeschooling» coloca em causa o professor dado que consegue criar legitimidade
para construir um projecto educativo cuja operacionalizagdo se da a margem do professor.

Em qualquer dos exemplos apresentados constatamos que os aspectos substantivos das
politicas educativas deixam de ser planificados de acordo com as necessidades do individuo e
passam a submeter-se ndo sé aos critérios de escolha, por parte dos pais como também as
tomadas de decisdo do mercado. Constréi-se um mundo com base em classes com eficaz
poder de escolha e de aquisic;:éo113 sob a batuta do mercado que quer deixar transparecer que
€ politicamente descomprometido. Em esséncia, os programas de escolha educacional
[projecto «charter schools», programas «homeschooling»], crucias no projecto de reforma neo-
liberal, impdéem um processo apoiado na construgcdo de uma identidade propria (no caso
portugués através da elaboragdo de um projecto de escola) dando expresséo a sua autonomia,
que mais nao € do que uma crenga na conversao do Estado em Estado minimo'™ e uma fé
profunda na matriz do mercado que consegue criar, ao nivel do senso comum, uma
recodificagdo perigosa dos discursos e das praticas educativas e curriculares. Com efeito, se a
velha educacdo convencional se revelou sempre como um projecto social ferido de justica,
arrepiando quotidianamente mais do que a verdade, as vozes dos mais desfavorecidos, o facto
€ que é com grande preocupagao que assistimos a implementagao e cristalizagdo de mais uma
reforma — os programas «homeschooling» - que pese embora surja como consequéncia da
crise da educacao convencional, ndo s6 coloca em causa baluartes essenciais da civilizagdo
humana, nomeadamente a escola, como continua a adiar intencionalmente a problematizagao
em torno do conhecimento que deve constituir o projecto educacional de uma determinada
sociedade. Na verdade, se a educagdo convencional provocou uma crise profunda, até porque
tal como salienta Gomes s6 “a poeira do tempo nao nos permite distinguir ja, lucidamente,
aqueles que foram ficando cobertos pelo musgo do insucesso”, adiantando que “os que teriam,
em principio algum sucesso, pelo menos escolar, seriam «nosso tempo» uns «happy few»”""®,
a educagdo alternativa emergente — mais concretamente os programas «homeschooling» -
fundamentada numa plataforma oufra de socializagdo, veiculada fundamentalmente pela
«world wide web» incorre das mesmas «travestizagbes» do conhecimento. De uma escola que
sempre teve na carteira e na arddsia, os icones identificativos de um espago muito proprio e
inconfundivel, através do qual aluno e professor interagiam, assistimos paulatinamente ao
emergir de uma noc¢ao alternativa a ideia de escola, que tem no lar o territério por exceléncia e
em que a virtualidade da «web» quase que se prepara para a extrema-ungéo n&o sé do quadro
de sala de aulas, como também da prépria classe docente, e que no fundo, adultera
determinados principios que até entdo se encontravam confinados a escola, nomeadamente, “a

»116

fungéo socializadora, instrutiva e educativa” °. De uma sala de aulas tida “como santuario dos
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, caracterizada como um espago “sacrosanto” ~, um “elemento central na
»119

professores™"’

cultura escolar” ', emerge um espaco diferente, onde o protagosnismo do professor se
esvanece, até porque se esvazia, por completo, o seu sentido social. Dai que, muito

naturalmente, e com toda a justificada preocupagéao, se imponha a questado: que escol@?

35.5 Consideracdes finais

35.5.1 Novas Tecnologias vs Vellhas Desigualdades

Nao ha uma férmula Unica para qualquer reforma que se pretenda efectuar no sistema
educativo. No entanto isto ndo impede a certeza de algumas convicgbes pelo qual todo e
qualquer processo de reforma se deve nortear, nomeadamente; a reforma deve basear-se num
compromisso pela igualdade; na defesa de niveis elevados a serem atingidos por todos os
alunos; no reconhecimento das reais necessidades da sala de aula, centrando-se nas
verdadeiras necessidades de alunos e de professores; deve envolver parcerias entre alunos,
professores, pais e comunidade; perspectivar o curriculo como um continuum de tomadas de
decisdo; na melhoria da formacéao profissional dos professores; deve criar condi¢cdes para a
colegialidade e inovacao; na reforma da administragdo; na assungédo e na defesa da escola
como um bem publico; na reformulacdo ndo sé da forma mas também dos conteudos
escolares; na diversidade cultural existente; na coragem de manter o que esta bem e melhorar
apenas o que esta mal; num processo participativo; na luta pela defesa de um padrao cultural e
ideolégico comum minimo que crie espago a alteridade. Ora, € precisamente isto que as
solugdes avangadas pelo projecto neo-liberal ndo conseguem fazer. Mais do que ignorar a
escola como um envelope social que tem uma matriz muito mais alargada do que a que nos é
fornecida pela racionalidade econémica, tentam por completo anular a prépria ideia de escola.
A escola surge, no fundo como a grande culpada das crises sociais. Ora, a reforma do sistema
educativo ndo pode assentar apenas na desmonopolizagdo do papel do Estado e na
subjugacao da educacdo ao mercado, continuando por se discutir uma questdo ancestral que,
pela sua complexidade se persiste em adiar: qual o conhecimento mais valioso a ser veiculado
pela educacgao?

Se «privatizar» fosse a solugdo, a educacgao teria sido sempre um bem publico sem nunca
terem sido publicas e provavelmente hoje estariamos numa outra plataforma de
problematizacdo. No entanto, continuamos ainda a lutar por uma educacdo justa e igual,

atributos alids, que ndo s&o visiveis no projecto neo-liberal'®

, huma altura em que assistimos a
uma tentativa de monopolizagdo do monopdlio ou, dito de outro modo, a mercadorizagédo de
instituicbes. Independentemente da sua fundamentagéo social, econdémica, cultural, politica,
ideoldgica e religiosa a educagédo devera ser sempre um propésito publico ou entédo, estara

[sempre] em causa a prépria esséncia da democracia. No entanto, ao abrigo do projecto neo-
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liberal, embora as escolas sejam potencialmente espacos vidveis para a consecugao da pratica
democratica, o facto € que os seus processos e resultados tém reproduzido e difundido
padrdes de desigualdade e injustiga social que se haviam proposto atenuar, na base de uma
reconversao de determinados conceitos que se vao paulatinamente sedimentando ao nivel do
senso comum.

Nao poderéa ser a virtualidade a resolver algo que, de todo, ndo tem nada de virtual. Pelo
contrario, desigualdade e injustica sociais € bem real e tem sido o mote impulsionador de
muitas das conturbagbes sociais. Esta educacdo alternativa € um estrugido social mais
perigoso que o anterior, até porque assenta num pressuposto erroneamente interpretado da
tecnologia. Tal como assinala Noble'?!, criou-se uma redoma falaciosa em torno do verdadeiro

propdsito e natureza da tecnologia:

“Na nossa sociedade, a tecnologia é vista como um processo auténomo. E algo constituido
e visto a margem de tudo como se tivesse vida prépria, independente das inteng¢des sociais,
poder e privilégio. Examinamos a tecnologia como se fosse algo que mudasse constantemente,
e que constantemente provoca alteragdes profundas na vida das escolas. Decerto que isto é
parcialmente verdade. No entanto, se nos debrugarmos sobre o que mudou e sobre o que tem
vindo a mudar podemos incorrer no erro de ndo questionar quais as relagbes que permanecem
inalteraveis. De entre estas, as mais importantes s&o as desigualdades econémicas e culturais

que dominam a nossa sociedade”.

A tecnologia, que cria o ber¢o da valéncia social da «world wide web» ndo pode ser vista
como uma mera soma de «hardware» e «software». De facto € muito mais do que isto. De

acordo com Woodward'#

a tecnologia “corporiza uma forma de pensamento que orienta a
pessoa para uma abordagem muito especifica do mundo. Ou seja, a forja do conhecimento
através dos computadores envolve formas de pensamento, que de acordo com a actual
condi¢gao do campo educacional sdo essencialmente técnicas. A perversao da solugao (ou das
solugdes) para a crise que se vive na educacao, levada a acabo pelo projecto social neoliberal,
passa também pela intencional perversdo das potencialidades da tecnologia, até porque ao
abrigo desta até a verdadeira nogédo de escola perde sentido social.

Ha cerca de um século o mais proeminente discipulo de Dewey, Kilpatrick, denunciava que
uma nova palavra — projecto - havia batido a porta da educacdo nos Estados Unidos e
questionava se a deveriamos deixar entrar ou ndo. As palavras de Kilpatrick123 merecem ser
destacadas:

“O vocabulo ‘projecto’ é provavelmente um dos mais recentes a ‘bater a porta’ da
terminologia da educagéo e do curriculo. Sera que o devemos deixar entrar? Tal ndo sera

sensato, caso ndo consigamos responder a duas questdes essenciais. (1) Havera, subjacente
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a palavra proposta - e aguardando pelo seu baptismo -, uma no¢&o, um conceito valido, que
prometa prestar um servico apreciavel ao pensamento da Educagéo? (2) Sera que o termo
‘projecto’ designa precisamente o conceito que dele se espera? Uma vez que a pergunta
relativa ao conceito e ao seu valor é td4o ou mais significativa do que qualquer mera questao

terminoldgica, esta discussao tratara exclusivamente a primeira das duas interrogagdes”

Exposto o escrito, importa assim questionar com Kilpatrick, e tendo em consideracédo o que
até aqui temos vindo a analisar, se (1) ‘haverd, subjacente a palavra ‘e-portfolioc’ uma nogéo,
um conceito valido, que prometa prestar um servigo apreciavel’ a teoria e praticas da
escolarizagao e (2) sera que o termo ‘e-portfolio’ designa precisamente o conceito (e ja agora a
pratica) que dele se espera?’ Couto mostra-nos uma rota possivel. Preocupado com o facto de
estarmos a ceder “a tentagdo de olhar a tecnologia como solugdo global para os nossos
multiplos males [em que] muitos de nés acreditamos que € a técnica que nos vai salvar da
miséria”'?* Entendo o ‘e-portfolio’ no amplo quadro de uma sociedade, cada vez mais, afogada
em ‘webatitudes’, Couto ndo so critica “a grande tentagdo de hoje reduzirmos os assuntos a

sua dimens3o linguistica”®

, como ainda desafia os ‘sujeitos da modernidade’ a olharem para a
“‘web como uma rede, mas também como uma teia”, uma teia em que “voluntariamente
aderimos [e] seremos aranha se tivermos estratégia[;] seremos mosca se nos mantivermos
pensando com a cabega dos outros”'®. Sendo o curriculo produgéo de identidades, importa
perceber como, por exemplo, o ‘e-portfolio’ se intrometera na construgédo de tais identidades.
Se conseguir ajudar a compreender “‘um passado que foi mal embalado e que nos chega
deformado, um presente que vem vestido de roupa emprestada e um futuro que nos chega
encomendado por interesses que nos sao alheios’, conseguiu muito. No fundo, importa
perceber como esta ‘nova-tecnologia’ vai lidar com ‘velhas desigualdades’, tantas delas

multiplicadas por aquilo que Macedo denomina por ‘pedagogia das grandes mentiras’'?’

35.6 Notas
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